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SZAKMAI PROGRAM

I. ALAPADATOK
Az intézmény neve : Gondozasi Kozpont Jaszarokszallas
Székhelye: 5123 Jaszarokszallas, Kisfaludy u. 32/B.
Telephelyei: Alapelldatas

Bolcsode

5123 Jaszarokszallas, Kisfaludy u. 32/A.

Iskolavédond
5123 Jaszarokszallas, Moczar A. tér 5.

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
5123 Jaszarokszallas, Moczar A. tér 7/A.

Etkeztetés
5123 Jaszarokszallas, Kisfaludy u. 32/B.

Hazi segitségnytjtas
5123 Jaszarokszallas, Kisfaludy u. 32/B.

Nappali ellatas
Id6ések Klubja
5123 Jaszarokszallas, Kisfaludy u. 32/B.

Szakositott ellatas
Bentlakasos intézmény

Idések Otthona ,,Apartmanhéz”
5123 Jaszarokszallas, Moczar A. tér 7.

Miikodési teriilete: Jaszarokszallas varos kdzigazgatasi teriilete
Apartmanhdz tekintetében Magyarorszag teriilete

Fenntart6 szerve: Jaszarokszallas Varos Onkormanyzata
5123 Jaszarokszallas, Arpad tér 1.



II. ALTALANOS RENDELKEZESEK

Jaszarokszallas Varos Onkorményzata a rszorultak részére személyes gondoskodast nyujtd
ellatasokat biztosit. A személyes gondoskodas keretében az alap- és szakositott ellatdsok
biztositdsara a Gondozasi Koézpont Jaszarokszallast (a tovabbiakban: Gondozasi Kozpont)
mikodteti.

A szakmai program célja

A szakmai program célja, hogy meghatirozza a vonatkoz6 jogszabdlyok és az egyedi
sajatossagok alapjan a Gondozédsi Kozpont szakmai tevékenységét, ennek érdekében
megallapitsa:

e az intézményi szolgaltatas céljat, feladatat,

e az ellatottak korét,

o a feladatellatas szakmai tartalmat, modjat, a biztositott szolgaltatdsok formait, korét,
rendszerességét,

e az ellatds igénybevételének maodjat,

e az apolasi, gondozasi feladatok jellegét, tartamat,

e azellatottak ¢és a dolgozdk jogainak védelmével kapcsolatos szabalyokat.

A szakmai program hatalya

A szakmai program személyi hatdlya kiterjed az ellatottakra, valamint a Gondozasi K6zpont
miikddtetésében kozremitkodd személyekre.

A szakmai program teriileti hatalya a Gondozasi K6zpont egészére kiterjed.

A szolgaltatas feladata, célja

A szolgaltatas feladata, hogy az intézmény alapdokumentumaban (alapité okirataban)
meghatarozott ellatdsokat biztositsa az ellatottak részére. A szolgaltatast ugy kell nyujtani az
ellatottak részére, hogy az megfeleljen az intézményi miikddést szakmailag érintd
szabalyoknak, igy:

jelen szakmai programnak,

az alapit6 okiratnak,

a szervezeti és miikodési szabalyzatnak,
a hazirendnek,



a jogszabalyokban meghatarozott szakmai szempontoknak, az ott meghatarozott
feladatellatasi kovetelményeknek.

békés, kiegyenstlyozott idéskor biztositasa,

az 1d6s emberek életmindségének javitasa,

az iddések személyre szabott gondozésa,

a tevékeny, aktiv élet biztositasa,

onrendelkezésiik tiszteletben tartasa,

az id6ések jogtudatos magatartdsanak erdsitése, véleményiik kikérése és figyelembe
vétele,

az egyéni sziikségletekhez igazodd komplex gondozas biztositasa,

szakmakdzi, intézménykdzi egylittmiikddés,

a mentalhigiéné, mint intézményi szemlélet érvényesiilése a gondozas minden
teriiletén,

csaladi, kozosségi €s tarsadalmi kapcsolatok fenntartasa, apoldsa, az otthon nyitottsaga,
tarsadalmi integracid, a varos ¢életében vald részvétel, kozdsségi programokon,
rendezvényeken vald megjelenés,

a varos intézményeivel vald kapcsolattartas, egyiittmikodés és nyitottsag az
elfogadottsdg érdekében,

a szakemberek folyamatos képzése, terepgyakorlatok szervezése, korszerli gondozasi
modszerek alkalmazasa, szakmai képzések, tanfolyamok.

Alapprogram:

szakmai munka szinvonalanak emelése,

a dolgozok szakmai elhivatottsaganak erdsitése,
klienskdzpontu gondozas,

klienselégedettségi vizsgalat végzése,

szolgaltatasok elérhetdségének biztositasa,

hazi gondozok szakmai presztizsének emelése,

onkéntes segitdk bevondasa az alap és szakositott ellatasba,
segitségnyujtas lehetdségeinek felmérése a raszorulok kozott,
mindségbiztositasi eljarasok betartasa.

Kiemelt szakmai célok:

az emberi méltosag megdrzésének biztositasa,

talalokonyhakon a HACCP rendszer miikodtetése,

adatvédelmi torvény betartasa €s betartatasa,

egylittmiikddés fenntartasa tarsszakmai szervezetekkel,

tovabbképzések megszervezése, kiilonos tekintettel a kreditpontos képzésekre.



Az ellatottak részére nyujtott szolgaltatasi elemek

A Gondozési Kozpont altal az ellatottak részére nyujtott szolgaltatasi elemek:

a) tanacsadas,

b) esetkezelés,

c) gondozas,

d) étkeztetés,

e) feligyelet,

f) haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas,
g) szallitas,

h) készségfejlesztés,
i) lakhatas,

J) megkeresés,

k) kozosségi fejlesztés.

A szakmai alaptevékenységek kormanyzati funkcio szerinti megjelolése

072220 Jarobetegek rehabilitacios szakellatasa

072450 Fizikoterapias szolgaltatas

074031 Csalad és névédelmi egészségiigyi gondozés

074032 Ifjusag-egészségiigyi gondozas

102023 Idéskortiak tartds bentlakasos ellatasa

102024 Demens betegek tartds bentlakasos ellatasa

102031 Idések nappali ellatasa

104031 Gyermekek bolcsédében és mini bolcsddében torténd ellatasa

104035 Gyermekétkeztetés bolcsddében, fogyatékosok nappali intézményében

104036 Munkahelyi étkeztetés gyermekek napkozbeni ellatasat biztositd
intézményben

104042 Csalad ¢és gyermekjoléti szolgaltatasok

107051 Szocidlis étkeztetés szocialis konyhan

107052 Hazi segitségnyjtas

Az intézmény gazdalkodasa

Gazdasagi szervezettel nem rendelkezd koltségvetési szerv.

Az intézmény sajat gazdasagi szervezettel nem rendelkezik, pénziigyi-gazdasagi és személyzeti
feladatait a Jaszarokszallasi Polgarmesteri Hivatal latja el. Az intézmény eldiranyzatai felett
teljes jogkorrel rendelkezik.



Személyi feltételek

Intézménvyvezeto:

Az intézményt egyszemélyi felelos vezetd vezeti. Az intézményvezetOt Jaszarokszallas Varos
Onkorméanyzatanak Képviseld-testiilete nyilvanos palyazat tjan hatarozott idére bizza meg az
intézmény vezetésével. Az intézményvezetd felett a munkaltatoi jogkort a Képviseld-testiilet,
az egy¢b munkaltatdi jogokat Jaszarokszallds Viaros Polgarmestere gyakorolja. A vezetd
helyettesitését az altala megbizott dolgozo latja el.

Az intézmény dolgozéinak kinevezése:

Az intézmény dolgozoit az intézmény vezetdje nevezi ki €s a kdzalkalmazottak jogéallasarol
sz016 torvényben, valamint az egészségiigyi szolgalati jogviszonyrol szold térvényben
foglaltakra figyelemmel gyakorolja a munkaltatoi jogokat.

III. AZ ELLATOTTAK ALTALANOS JOGAIL VALAMINT A SZOCIALIS
SZOLGALTATAST VEGZOK JOGAI

A Gondozasi Kozpont ellatasat igénybe vevd ellatottnak joga van szocidlis helyzetére,
egészségi, mentalis allapotara tekintettel az intézmény altal biztositott teljes korli ellatasra,
valamint egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjan egyéni ellatas,
szolgaltatas igénybevételére.

A szolgaltatasok biztositasa sordn az egyenld bandsmod kovetelményét meg kell tartani. Az
ellatast igénybe vevd jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve annak felhatalmazéasa
alapjan, meghatarozott esetben és feltételek mellett lehet vizsgélni.

Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem.

Az ellatast igénybe vevOnek joga van az intézmény miikddésével, gazdalkodasaval kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez.

A Gondozasi Kézpont a nyujtott szolgéltatasokat az ellatottakat megilletd alkotmanyos jogok
maradéktalan és teljes korl tiszteletben tartasara figyelemmel végzi, kiilondsen az élethez, az
emberi méltosaghoz, a testi épséghez, testi-lelki egészséghez valo jogra.



IV. AZ INTEGRACIO FORMAJA, AZ ELLATASI TiPUSOK
EGYUTTMUKODESENEK RENDJE, A HELYETTESITESEK RENDSZERE ES A
SZERVEZETI ORGANOGRAM

Az intézmény a Gondozasi Kozpont alaptevékenysége mellett az iskola-egészségiigyi ellatas
szolgaltatas feladatellatasat is végzi. Céljai megvaldsitasa érdekében feladatcsoportonként jol
elkiilonithetd — nappali ellatas (étkeztetés, hazi segitségnytjtas), Bolcsode, Csalad- ¢és
Gyermekjoléti Szolgalat, Bentlakasos Id6sek Otthona (Apartmanhaz), Iskolavédon6 — szakmai
egységeket miikodtet.

A szervezeti egységek dolgozoi egymassal ald-folérendeltségi vagy mellérendeltségi
kapcsolatban allnak. Az ala-folérendeltségi kapcsolat az utasitds jogat, a mellérendeltségi
kapcsolat a kdlcsonos egylittmiikodés kotelezettségét jelenti.

A dolgozok kapcesolatait az altaluk bet61tott munkakorok hatarozzak meg, amelyet a munkakdri
leirasuk tartalmaz.

Az egymassal 0sszefliggd feladatok végrehajtasa soran a szervezeti egységek és a dolgozok
egylttmiikddési kotelezettsége kiilon eldirdas nélkiil is fenndll. Az intézmény feladatainak
hatékonyabb ellatdsa érdekében a belsé szervezeti egységek egymassal szoros kapcsolatot
tartanak.

Az egyiittmlik6dés soran a szervezeti egységeknek minden olyan intézkedésnél, amelyik mésik
szervezeti egység milkodési teriiletét érinti, az intézkedést megeldzben egyeztetési
kotelezettségiik van.

A belsd kapcsolattartas rendszeres formai a kiilonb6zd értekezletek, forumok, megbeszélések.
A szakmai egységek kozotti rendszeres szakmai kapcsolattartas a vezetdi értekezlet, valamint
az 0sszdolgozoi értekezlet.

Az eredményesebb miikodés eldsegitése érdekében az intézmény a szakmai szervezetekkel,
tarsintézményekkel, feliigyeleti szervekkel, civil szervezetekkel folyamatosan kapcsolatot tart.

Az intézménynek folyamatosan biztositania kell az eldirdsban szerepld szolgaltatasokat,

melyek feltételeit a fenntartonak kell biztositania. A helyettesitési feladatokat az intézmény
vezetdje €s a szakmai vezetok osztjak be.

V. A SZOLGALTATASROL SZOLO TAJEKOZTATAS HELYI MODJA

Az intézmény muiikodésérol, elérhetdségérdl folyamatos tajékoztatast nyqjt a telepiilés lakosai
részére a helyi Gijsagban (Jaszvidék) és az Onkormanyzat honlapjan (www.jaszarokszallas.hu).

A tajékoztatas nagymértékben hozzdjarul a szolgaltatas sziikség szerinti igénybevételé¢hez.
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A szolgaltatas megkezdése elott a jogosult és hozzatartozoja tajékoztatast kap:

— az ellatas tartalmarol és feltételeirol;

— az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol;

— apanaszjog gyakorlasanak modjarol;

— az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl;

— a fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas
kovetkezményeirdl,

— ajogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.

Az intézmény vezetGje évente tajékoztatot készit az intézmény gazdalkodasardl és azt az
intézményben jol lathato helyen kifiiggeszti, illetve szlikség esetén szoban ad tdjékoztatast az
ellatast igénybe vevok részére. A tajékoztato tartalmazza:

— az intézmény miikodési koltségének Osszesitését,
— az intézményi téritési dij havi dsszegét,

— az egy ellatottra jutd havi 6nkoltség dsszegét.

Az intézmény vezetdje az ellatottakat tajékoztatja az ellatottjogi képviseld segitségadasi
lehetdségeirdl és elérhetdségérol.

VI. ZARO RENDELKEZESEK

A szakmai programot Jaszarokszallas Véaros Onkorméanyzatanak Képviselé-testiilete a szocidlis
igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szold 1993. évi III. torvény 92/B.§ (1) bekezdés c)
pontjaban, valamint a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szo16 1997. évi XXXI.
torvény 104.§ (1) bekezdés d) pontjaban foglalt felhatalmazas alapjana ....... /2023. (XI. ... .)
hatarozataval hagyta jova.

A szakmai program 2023. december 01. napjan 1ép hatalyba. Hatalyba 1épésével egyidejiileg
hatéalyat veszti a Gondozasi Kozpont 2021.oktober 13. napjan kelt szakmai programja.

Mellékletek:

1. szamu melléklet: Organogram

2. szamu melléklet: Bolcsdde szakmai programja €s hazirendje

3. szamu melléklet: Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai programja

4. szamu melléklet: Etkeztetés szakmai programja

5. szaml melléklet: Hazi segitségnylijtas szakmai programja

6. szamu melléklet: Id6sek nappali ellatdsanak (Idések Klubja) szakmai programja és
hazirendje



e 7.szamu melléklet: Iddsek Otthona ,,Apartmanhédz” szakmai programja
e 8. szamu melléklet: A Szocialis Munka Etikai Kodexe
e 0. szamu melléklet: Megallapodas mintak.

Jaszarokszallas, 2023. oktober 16.

Nemodané Mészaros Piroska Katalin
intézményvezetd



Csalad- és
Gyermekjoléti
Szolgalat

1. szamu melléklet

Organogram
Intézményvezeto
v
Bolcsbde Iskolavéddnd Bentlakasos Id6sek
Id6sek Klubja
Otthona
Nappali Etkeztetés Hazi
ellatas segitseg-
nyujtas
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2. szamu melléklet

Bolcsode szakmai programja

A szakmai egység neve:
Gondozasi Kézpont Bolcsdde

Intézmény cime:
5123 Jaszarokszallas, Kisfaludy u. 32/A.

Telefon:
06-57 / 502-006

Fenntarto szerve: Jaszarokszallas Varos Onkormanyzata
5123 Jaszarokszallas, Arpad tér 1.

Miikodési teriilete:
Jaszarokszallas varos kozigazgatasi teriilete

Férohelyszama:
41 6. A gondozas harom csoportszobaban torténik.

A bolcséde jellege:
napos bolcsdde.

Nyitvatartasi ideje:
hétfo-péntek: 6:00 — 17:00 oraig.

Bolcsodei szakmai program

A bolcséde szakmai programjat meghatarozo jogszabalyok, iranyelvek

e agyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. toérvény,

e a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatair6l és miikddeési feltételeirdl szold 15/1998.
(1V.30.) NM rendelet,

e a bolcsddei gondozas-nevelés minimum feltételei és a szakmai munka részletes
szempontjai modszertani levél,

e az altalanos emberi és etikai alapelvek,

e az ENSZ ,Egyezmény a gyermek jogair6l” dokumentum,

e a pedagogiai szakszolgalati intézmények miikddésérdl szolo 15/2013. (11.26.) EMMI
rendelet,
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e a gyamhatosagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a gyermekjoléti
szolgalatok és a személyes gondoskodast nyujtd szervek és személyek altal kezelt
személyes adatokrol szold 235/1997. (X11.17.) Korm. rendelet,

e akozalkalmazottak jogallasarol szolo 1992. évi XXXIII. térvény,

e a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és haldzatok
hatosagi nyilvantartasarol és ellendrzésérdl szold 369/2013. (X.24.) Korm. rendelet,

e abolcsédei nevelés-gondozas orszagos alapprogramja,

e a személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérél és a szocidlis
szakvizsgarol szo616 9/2000. (V111.4.) SZCSM rendelet,

e aszemélyes gondoskodast nytjtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi szakellatasok téritési
dijardl és az igénylésiikhoz felhasznalhato bizonyitékokrol szol6 328/2011. (X11.29.)
Korm. rendelet,

e a kozétkeztetésre vonatkozo taplalkozas-egészségligyi eldirasokrol szold 37/2014.
(IV.30.) EMMI rendelet.

A bolcséde definicidja, funkcioja az ellatandoé célcsoport és teriilet jellemz6i, bemutatasa

A bolcsdde olyan szolgaltatd intézmény, amely az alapellatas keretén alaptevékenységként
napkdzbeni ellatast nyujt a csaladban nevelkedd gyermek szdmara. A bolcsdde feladata a harom
éven aluli gyermekek gondozésa, nevelése, harmonikus testi-szellemi fejlédésének segitése az
¢letkori és egyéni sajatossagok figyelembevételével.

A bolecsdde a gyermekjoléti alapellatas részeként a gyermekek napkozbeni ellatasanak egyik
formaja.

A bolesdde a csaladban nevelkedd, 20 hetestdl 3 éves koru gyermekek szakszerli gondozasat és
nevelését végzo intézmény. Ha a gyermek a 3. évét betoltotte, a bolesddei gondozasi-nevelési
év végéig maradhat a bolcsddében.

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. torvény
(tovdabbiakban: gyermekvédelmi torvény) 42/A.§ (1) bekezdése értelmében, amennyiben a
gyermek még nem érett az 6vodai nevelésre, a 4. életévének betdltését kovetd augusztus 31-ig
nevelhetd és gondozhatd a bolcsddében.

A bolcsdde végezheti a sajatos nevelési igényli gyermekek korai habilitacids és rehabilitacios
célu nevelését €s gondozasat is, a gyermek 6 éves koraig.

A bolcsdde az alapellatdson tul szolgaltatdsként specidlis tanacsadassal, iddszakos
gyermekfeliigyelettel, gyermekhotel mikodtetésével, jatszocsoport miikddtetésével, hazi
gyermekfeliigyelet ¢€s  gondozds  biztositasaval, jaték- ¢és  eszkozkdlcsonzéssel,
gyermekétkeztetéssel is segitheti a csaladokat.
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A bolcsode bemutatasa

Jaszarokszallas Jasz-Nagykun-Szolnok megyében, azonos tavolsagra helyezkedik el
Jaszberényt6l és Gyongyostol. Az Ipari Parkban 1éve gyarak miatt a helyi lakossag
munkalehetdségei kedvezdek és ezaltal megnétt a bolesddei férdhely irdnti kereslet is.

A bolesdde épiilete eredetileg csaladi haz volt, intézményként 1952-ben nyitotta meg kapuit a
harom éven aluli kisgyermekeket neveld csaladok szadmara.

A bolcséde a varos kozpontjaban helyezkedik el, de nem a foutvonal mellett, ezaltal
egészségesebb kornyezetben tolthetik a jatékidot a szabadban a kisgyermekek. Az épiilet jol
megkozelithetd és a kozelben taldlhatdé buszmegélld is megkonnyiti az eljard sziilék szdmara
az utazast.

A bolcsdde a Lehel uti 6voda szomszédsagaban talalhato €s igy a két intézmény szorosabb
kapcsolatot tud kialakitani.

Az ¢épiilet déli, dél-nyugati fekvésli, az udvaron hatalmas fak adnak &rnyékot a nyéri
napsiitésben. Homokozok, kiillonbozé mozgasfejleszté jatékok, babahaz nyujt lehetoséget a
mindennapi mozgasra, dnfeledt jatékra a levegdzEs ideje alatt.

Az épiiletbe 1épve az atadoban talaljuk magunkat, ahol minden kisgyermek szamaéra biztositott
a sajat 6ltozoszekrény. A kényelmesebb atoltozésre szolgal a polyazéd asztal, az 6ltdzopad és a
cipOtarto.

Két gondozasi egységet kiilonithetlink el. Az egyikben két csoportszoba miikddik 13 és 14
férdhellyel, a masikban pedig egy csoport 14 féréhellyel

Az engedélyezett fér6helyszam 41 6.

A bolesdde sajat befejez6 konyhaval rendelkezik, ahol mindennap frissen késziilnek az izletes
ételek.

Személyi feltételek: a bolcséde dolgozodinak szdma 11 {6:

1 £6 bolcsddevezetd

6 10 szakképzett kisgyermekneveld

2 16 bolesodei dajka

1 16 szakképzett szakacs (diétas szakacs képesitéssel)
1 16 takaritond.

Misszios nyilatkozat
A munkénk hivatds, amelynek motivaciés mozgat6 rugdja maga a kisgyermek.

A dolgozdokban beliilrél fakadd 0szton, hogy minden kisgyermek szamara szeretetteljes,
biztonsagos, csaladias 1égkort teremtsenek.
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Alapveto célunk, hogy a gyermekek harmonikus testi-lelki fejlodését és az egészséges érzelmi,
értelmi fejlodését biztositva kozvetitjiik a bolcsdde elsddleges gondozd-neveld szerepét.

Szoros, bizalomra épiilé napi kapcsolat kialakitasara toreksziink a kisgyermekes csaladokkal.
Szeretnénk olyan csaladias hangulat bolcsddei 1égkort kialakitani, ahol nemcsak a gyermekek,
hanem az 6ket gondozo6 felndttek is jol érzik magukat és sajatjuknak érzik a munkahelytiket.

Els6sorban a kisgyermekek igényeit tartjuk szem elétt, az 6 érdekeiket kivanjuk szolgalni.

Hissziik, hogy minden gyermek egyedi, megismételhetetlen szocialis 1ény, akinek joga van a
kiegyensulyozott, dertis 1égkorben, elfogadd kdrnyezetben, kozosségben €lni és megkapni
mindazokat a fejlesztd hatasokat, amelyek segitségével harmonikus személyiséggé valhat.

»Egy gyermek élete olyan, mint egy papirlap, melyen minden arra jaré nyomot hagy.”

Intézményiink mindségpolitikaja

e A 0-3 éves kort gyermekek szakszerli gondozédsa-nevelése intézményi keretek kozott,
figyelembe véve a bolcsddei gondozas-nevelés torténete alatt felhalmozodott értékek
megdrzését, tovabbvitelét.

e Olyan csaladbarat bolcsdde kialakitasa, ahol az ellatas 6sszhangban van a kisgyermekek
sziikségleteivel, a szlilok igényeivel.

e A kellemes bolcsddei légkor, a szakképzett kisgyermekneveldk, a gyerekekkel vald
szeretetteljes banasmod fokozhatja a bizalmat a csaladok részérdl a szolgéltatas irant.

e Ingergazdag kornyezet kialakitdsa, amely biztositja az oromteli jatékot, fejleszti
ismereteit, gyarapitja tapasztalatait.

e Minden gyermek mas, ezért minden gyermek sajat képességei szerinti fejlodését
figyelembe vessziik.

e Megtanitjuk a gyermekeket az egymas irdnti tiszteletre, az alkalmazkodasra és hogy
megismerjék, elismerjék egymas értékeit.

e A mese, zene, dalok szeretetére tanitjuk oket.

A bolcsédei nevelés-gondozas célja

A csaladban nevelkedd kisgyermekek szamara a csaladi nevelést segitve, napkozbeni ellatés
keretében a gyermek fizikai- és érzelmi biztonsaganak és jollétének megteremtésével, feltétel
nélkiili szeretettel €s elfogadassal, a gyermek nemzetiségi, etnikai hovatartozasanak tiszteletben
tartasaval, identitasanak erdsitésével kompetencidjanak figyelembevételével,
tapasztalatszerzési lehetdség biztositasaval, viselkedési mintdk nyujtdsaval eldsegiteni a
harmonikus fejlodést.

A hétranyos helyzetli, a szegény ¢és a periférian €16 csalddok gyermekei esetében a hatranyoknak
és kovetkezményeiknek enyhitésére torekvés, sziikség esetén mdas intézményekkel,
szervezetekkel, szakemberekkel egyiittmiikddve. A valamilyen kisebbséghez tartozo
gyermekek esetében fontos a nemzetiségi/etnikai hovatartozas tiszteletben tartdsa, az
identitastudat kialakulasanak eldsegitése.
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A csoportban gondozhat6, nevelhetd sajatos igényli gyermekek esetében pedig minél fiatalabb
¢letkortdl kezdve a gondozasba agyazott fejlesztés formajaban segiteni a habilitaciot és a
rehabilitaciot.

Mindezek segitik az egyenld esélyekhez jutast (sériilt gyerekek esetében: a lehetdségekhez
képest lehet sz6 az esélyek, beilleszkedés jobb szintjét elérni), a tarsadalmi beilleszkedést.

Szakmai céljaink:

Olyan szolgaltatd intézmény miikodtetése, amely alapellatas keretében, alaptevékenységként
napkozbeni ellatast nyujt a gyermekek szamara.

A gondozas-nevelés célja a szeretetteljes biztonsagot nyujtod, érzelmekben gazdag bolesddei
¢let megszervezése, amelyben a szakszerli gondozas-nevelés csaladias, nyugodt, deriis
légkorben zajlik, biztositva a gyermekek fejlodéséhez sziikséges feltételeket.

Kiildetésnyilatkozat
Pedagoégiai hitvallasunk

e A csaladi élet erdsitése, a zavartalan, kiegyensulyozott testi-lelki és az egészséges,
harmonikus érzelmi, értelmi fejlédés kibontakoztatasa.

Szeretettel, alazattal kozelediink a rank bizott kisgyermek felé.

A gyermek fizikai- és érzelmi biztonsaganak és jolétének megteremtése.

Csaladias hangulat bolcsddei 1égkdr megteremtése.

Az intézményi és a csaladi nevelés egymast erdsitd folyamata megfeleld alapot biztosit
a gyermekek fejlodéséhez.

Bolcséde képiink

A gyermekek nyugodt, biztonsagot nyujtd neveldi 1égkdrben, a jatékon keresztiilt, a jatékba
integraltan tanuldssal gazdagodjanak értelmileg, érzelmileg €s szocialisan.

Esztétikus, fejlesztd, optimalisan ingergazdag kdrnyezetet teremtiink.
Gyermekképiink

Harmonikusan, sokoldaluan fejlédé gyermek, aki testileg-lelkileg egészségesen, szocidlisan
kompetens. Nyitott az 6t koriilvevo kornyezet ingereire, kitarto, aktiv, tevékeny.

Kisgyermeknevel6 képiink

e A kisgyermekneveld a gyermekkel egylittmiikodve, az aktivitdsdra épitve végzi a
gondozasi teenddit, kdzben figyel az adott gyermek egyéni érési tempojara.

e A nevelési feladatait beépiti a gondozasi tevékenységekbe, a gyermek jatékaba, a napi
eseményekhez kapcsolodo interakcios helyzetekbe.

e Tamogatja a gyermek én-fejlodését: én hatarok, test-séma kialakulasat.
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e Tamogatja a gyermek Onallosagi torekvéseit, fejleszti Onallosdgat, az Onellatas
legalapvetdbb készségeit.

e A gyermeki aktivitds €s a tapasztalatszerzés tamogatasaval fejleszti az értelmi
funkciokat.

e Figyelemmel kiséri a gyermek egyéni fejlodését. Felismeri a gyermek specialis
sziikségleteit, szlikség esetén konzultal mas szakemberekkel.

e A gondozas soran az életkori és egyéni sajatossdgokat figyelembe véve informacidkat
¢s ismereteket kozvetit a gyermeknek.

o A sziilok, gyermekek felé¢ iranyuld segitokészség, tapintat, egyiittmiikodés, tiirelem
jellemzi.

e A neveldi stilusdban a demokratikus elvek érvényesiilnek, a nevelési mdodszerében a
magyarazat, meggy6z¢€s, dicséret pozitiv hatassal vannak a kisgyermek fejlodésére.

A kisgyermekneveld feladata sokrétii, mert fontos a sziilokkel, a csaladdal val6 kapcsolattartas,
a kommunikécié mindsége, amelynek az elfogadast, partnerkapcsolatot kell tiikrdznie, a csaladi
nevelés elsddlegességének tiszteletben tartdsaval, a szakmai tudasanak birtokdban tdmaszt is
kell nytjtania.

A kisgyermek ¢letében az elsé 3 ¢év, az elsd kozosség meghatiarozod szerepli a késdbbi
személyiségfejlodésében. Ebben az életszakaszban legsériilékenyebb testileg-lelkileg és erdsen
fligg a felndttektdl, ezért is meghatarozo a kisgyermekneveld személyisége.

A biztonsagot ny0jto kdrnyezet fontos, melyben teljes odafigyeléssel ovjuk és vigydzzuk a rank
bizott gyermekeket.

»Engem ne emeljen a magasba senki,
Ha nem tud addig tartani,

Mig tényleg felnovok!

Guggoljon ide mellém,

Ha nem csak hallani

De érteni is akar,

Hogy kozel legyen a szivdobogasunk!”
(Birtalan Ferenc)

A bolcsédei felvétel rendje, az ellatas igénybevételének modja:
A gyermekek felvétele a 1997. évi XXXI. torvény, a 15/1998 NM rendelet alapjan torténik.

A gyermekek napkdzbeni ellatasaként az ¢letkornak megfeleld nappali feliigyeletet, gondozast,
nevelést, foglalkoztatast és étkeztetést kell megszervezni azon gyermekek szamara, akiknek
sziilei, torvényes képviseldi munkavégzésiik — ideértve a gyermekgondozasi dij, a
gyermekgondozast segitd ellatds és a gyermeknevelési tamogatads folyositasa melletti
munkavégzést is —, munkaerd-piaci részvételt elOsegitdé programban, képzésben valo
részvételilk, nappali rendszer(i iskolai oktatasban, a nappali oktatds munkarendje szerint
szervezett felnéttoktatdsban, felsdoktatasi intézményben nappali képzésben valo részvételiik,
betegségiik vagy egyéb ok miatt napkozbeni ellatasukrol nem tudnak gondoskodni.
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A személyes gondoskodés igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld kérelmére torténik.
Cselekvoképtelen kiskort személy kérelmét torvényes képviseldje terjeszti elo.

A bolcsddei felvételhez a ,,Bolcsddei felvétel iranti kérelem” jelentkezési lapot kell kitdlteni a
féréhelyet igénylonek. Ennek alapjan keriilnek nyilvantartasba a felvételre varok.

Szabad férdhely esetén a bolcsddevezetd igazolja, hogy a gyermek felvételének nincs akadalya.
A bolcsOdevezetd a sziil6t, torvényes képviselot telefonon, és irasban értesiti a sikeres
felvételrol.

Bolcsddénkben a felvétel egész évben folyamatos.

A bolcs6débe felvehetd minden olyan kisgyermek, akinek sziilei, neveldi, gondozéi valamilyen
ok miatt nem tudjak biztositani a napkdzbeni ellatast.

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigy igazgatasarol szold 1997. évi XXXI. torvény az
altalanos rendelkezéshez ad egy kisegitd szabalyt, miszerint eldnyben kell részesiteni a felvételi
eljaras soran azon kisgyermeket, akinek szocialis vagy egyéb ok miatt, egészséges fejlodése
érdekében sziikséges a bolcsddei gondozésa, nevelése.

Az 1997. évi XXXI. torvény értelmében a bolcsddei felvételnél elényben kell részesiteni:

- a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermeket,

- a hdrom vagy tobb gyermeket neveld csalddban €16 gyermeket

- és azt az egyediilallo sziilo altal nevelt gyermeket, akinek sziilje vagy mads torvényes
képviseldje igazolja, hogy munkaviszonyban vagy munkavégzésre iranyuld egyéb
jogviszonyban all;

- valamint a védelembe vett gyermeket.

Az ellatas igénybevétele elott az intézmény és az ellatast igénybe vevd gyermek sziildje vagy
torvényes képviseldje megallapodast kot.

A keresOtevékenységet folytatd vagy folytatni kivand sziild legkésébb a gyermek bolcsddei
ellatasanak megkezdését megel6zd ket héttel a bolcsdde vezetdjének munkaltatodi igazolast
nyUjt be, vagy bemutatja a leend6 munkaltatéjanak igazolasat arrdl, hogy a sziil6 néla
alkalmazasban fog allni, megjelolve annak kezd6 idépontjat is.

Nem kell a sziilonek a gyermek bolcsddei ellatdsanak megkezdése eldtt benyujtania a
munkaltatdi igazolést, ha a bolcsddei felvételi kérelemhez mér benyujtotta azt, €s az abban
foglaltakban valtozas nem tortént.

Alapfeladatként nytjtott ellatas esetén egy gyermek napi gondozasi ideje a tizenkét 6rat nem

haladhatja meg.

Védelembe vétel esetén a gyamhatosag kotelezi a sziilét, hogy folyamatosan vegye igénybe a
gyermekek napkozbeni ellatasat.

A gyermek bolcsddébe torténd felvételét a sziild hozzajarulasaval:

a) ateriileti védoéno,

b) ahazi gyermekorvos vagy a haziorvos,
C) a csalad- és gyermekjoléti szolgalat,

d) a gyamhivatal

is kezdeményezheti.
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A bolcséde szolgaltatasairol valo tajékoztatas modja

A felvételt kovetden a sziilok egyéni beszélgetés €s sziildi értekezlet formajaban kapnak
részletes tajékoztatdst a bolcsddei szokasokrdl, napirendrél. A sziil6i értekezleten a
bolcsddevezetd tajékoztatja a sziiloket a Szakmai Programrol, a hazirendrdl, a beszoktatasrol,
¢s egy¢b fontos bolesddét érintd informaciokrol. Megismerik gyermekiik kisgyermekneveljét,
a bolcsdde helyiségeit. A bolcsddében jol lathatd helyen kifiiggesztésre keriilnek az alabbiak:
Szakmai Program, hazirend, SZMSZ, érdekképviselet, gyermekjogi képviselet.

A gyermekrdl vezetett bolcsddei dokumentaciok:

Bolcsddei gyermek-egészségiigyi torzslap
Percentiles tabla
Fejlodési tabla
Megallapodas
Nyilatkozat

Napi jelenléti kimutatés
Felvételi naplo
Felvételi kérelem
Felvételi értesito
Atadonaplo

Uzens fiizet

Fejlodési naplo.

A bolcsédei nevelés-gondozas alapelvei
1. A csalad rendszerszemléletii megkozelitése:

A csaladd rendszerszemléletli megkozelitése értelmében a bolcsédei nevelésben elsddleges
szempont a csalad miikodésének megismerése, megértése.

Az interakciés mintakat a kisgyermek visszatiikrozi, ezaltal képet kaphatunk a csalad
erdsségeirdl, gyengeségeirdl. Az erdsségek hangstlyozasa altal a szakember hozzajarulhat a
csalad ¢életmindségének javitasahoz.

A rendszerszemléletli megkozelitésben a csaladra, mint a kapcsolatok rendszerére tekintiink. A
csaladdtagokat a kapcsolataikon keresztiil értelmezziik és probaljuk megérteni, hiszen az egyén
legfontosabb kapcsolatrendszere a csalad.

Minden torténés, ami az egyik csaladtagot érinti, kihat a csalad tobbi tagjara is. Ennek

megfelelden probléma elakadds vagy konfliktus esetén kapcsolataikkal Osszefliggésben
vizsgaljuk a csaladot.
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A csalddi rendszer miikddését szabalyok jellemzik, melyek révén minden csalddtagnak megvan
a maga szerepe ¢€s helye a rendszerben. Ebben a megkdzelitésben nemcsak a tiinethordozora
figyeliink, nemcsak 6t vizsgéljuk, hanem a rendszert képezd személyek Osszességét.

Fontos a csaldd megismerése. Az ismerkedés a csaladlatogatas keretében torténik, ahol a
tarsgondozo is részt vesz.

A csalad tagjai mintat nygjtanak a kisgyermeknek, melyet viselkedése visszatiikroz, és igy
képet kapunk a csalad erdsségérol, gyengeségeirdl. A csalad erdsségeit timogatjuk. Csaladi
erosségnek tekintjiik azokat a kapcsolatokat és folyamatokat, amelyek tamogatjak és megvédik
a csaladot és tagjait a valtozas és probléma esetén.

2. A koragyermekKori intervencios szemlélet befogadasa:

A Dbolcsddei ellatast nyqjtd intézmény, szolgaltatd funkcidjat tekintve alkalmas szintér a
koragyermekkori intervenciészemlélet alkalmazasara, aminek értelmében a kisgyermekneveld
feladata esetlegesen felmertil6 fejlodési elmaradasok felismerése, jelzése.

Azt tapasztaljuk, hogy az utobbi években csokken a sziiletésszam és emellett évrdl-évre
novekszik az eltérd fejlodésiinek vagy lassubb fejlddésmenetiinek mutatkoz6 gyermekek
szama. Az érintett gyermekek életlehetdségeit és ezzel Osszefliggésben csaladjuk helyzetét
dontden befolyasolja, hogy idében felismerik-e problémajukat, bekeriilnek-e minél hamarabb
a korai ellatasba és megkapjak-e a szamukra megfeleld terapias vagy fejlesztd szolgaltatast.

A korai életszakaszt kitlintetett figyelemmel kezeljiik, hiszen minél korabban bekeriil egy
raszoruld gyermek az ellatd rendszerbe, anndl nagyobb eséllyel tudja lekiizdeni hatranyait.
Nemcsak az egyén €s a csalddok, hanem a tarsadalom szempontjabol is kiemelt fontossagu a
koragyermekkori intervencid fontossdga. A korai életkorban kezeletlen probléméak ugyanis
olyan kovetkezményekkel jarnak, amelyeknek megoldasa az ¢életit soran egyre nehezebbé valik
vagy visszafordithatatlan.

3. A nevelés és gondozas egységének elve:

A bolesédénkben a gondozas és nevelés elvalaszthatatlan egységet alkotnak. A gondozas
minden helyzetében nevelés is folyik, a nevelés lehetdségei azonban nem korlatozodnak a
gondozasi helyzetekre. Bensdséges gondozasi helyzeteket teremtiink kisgyermekneveld és
gyermek kozott, aminek elsddleges célja a gyermek testi sziikségleteinek kielégitése. Ez
alapfeltétele annak is, hogy a gyermek jol érezze magat, boldogan és aktivan tevékenykedjen.

4. A csaladi nevelés elsodlegességének tisztelete:

A gyermek nevelése elsGsorban a csalad joga és kotelessége.

A bolcsdde a csaladi nevelés értékeit, hagyomanyait €s szokésait tiszteletben tartva és lehetdség
szerint erdsitve vesz részt a gyermekek gondozasaban, nevelésében, illetve sziikség esetén,
lehetéségeihez mérten torekedve a csaladi nevelés hianyossagainak kompenzélasara,

korrigalasara. Ezért is fontos, hogy a sziildk kiilonb6z6 moédon tudjanak bekapcsolddni a
bolcsdde €letébe.

19



5. A gyermeki személyiség tiszteletének elve:

A gyermeket, mint fejl6dé személyiséget, a kisebb korti kompetencidbdl fakadd nagyobb
segitségigénye, rautaltsaga miatt kiilonleges védelem illeti meg.

A bolcsédei nevelés-gondozas értékkozvetitd és értékteremtd folyamat, amely a gyermeki
személyiség teljes kibontakozasara, a személyes, a szocialis és kognitiv kompetencidk
fejlodésének segitségére iranyul, az emberi jogok €s az alapvetd szabadsagjogok tiszteletben
tartasaval.

6. A gondozas és nevelés egységének elve:

A gondozas ¢és nevelés elvalaszthatatlan egységet alkotnak. A nevelés tagabb, a gondozas
szlikebb fogalom. A gondozés mellett minden helyzetben nevelés is folyik, a nevelés helyzetei,
lehetdségei azonban nem korlatozodnak a gondozasi helyzetekre.

7. Az egyéni banasmad elve:

A kisgyermekneveld meleg, szeretetteljes odafordulassal, a gyermek életkori- és egyéni
sajatossagait, fejlettségét, pillanatnyi fizikai és pszichés allapotat, hangulatat figyelembe véve
segiti a gyermek fejlodését.

Fontos, hogy a bolcs6débe jaré gyermekek mindegyike folyamatosan érezze a réla gondoskodo
feln6tt elfogadasat akkor is, ha lassabban fejlddik, akkor is, ha esetleg tobb teriileten jelentds
eltérést mutat az atlagos fejlodéstdl, ha sajatos nevelési igényli, ha viselkedése bizonyos
esetekben kiilonbozik a megszokottdl, emiatt nehezebben kezelhetd.

A gyermek fejlédéséhez alapvetd feltétel a felndtt 6szinte érdeklddése, figyelme, megbecsiilése,
a kompetencigjanak elismerésén alapuld valasztdsi lehetOség biztositasa az egyes
¢lethelyzetekben, a pozitiv megnyilvanuldsok timogatasa, megerdsitése, elismerése.

8. A biztonsag és a stabilitas elve:

A gyermek személyi- és targyi kornyezetének allandosaga (,,sajat” kisgyermeknevel6 rendszer,
felmendrendszer, csoport- és helyallandosag) noveli az érzelmi biztonsagot, alapul szolgal a
tajekozodashoz, a j6 szokasok kialakulasédhoz.

A napirend folyamatossagabdl, az egyes mozzanatok egymasra épiilésébdl fakado ismétlodések
tajékozodasi lehetdséget, stabilitast, kiszamithatosagot eredményeznek a napi események
soraban, novelik a gyermek biztonsagérzetét.

A gyermek 1 helyzetekhez vald fokozatos hozzéaszoktatasa segiti alkalmazkodasat, a
valtozasok elfogaddsat, az 0j megismerését, a szokasok kialakulasat. A biztonsag nyujtasa
természetszeriileg magaban foglalja a fizikai és a pszichikai erészak minden formajatol valo
védelmet is.

Bolcsédénkben miikddik a ,,sajat gondozénd rendszer”, amely megkonnyiti a sziil6tél valod
elvalast is. A rendszer Iényege, hogy minden kisgyermeknek van sajat kisgyermekneveldje, aki
a beszoktatds kezdetétdl fogva fokozottabban felelds érte. O az a személy, aki a hozzatartozo
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gyermekeknél minden gondozasi miveletet (étkezés, tisztalkodas, 6ltozkodés, altatas, stb.)
elvégez, a beszoktatastol kezdve az dvodaba tdvozasig. A kisgyermekneveld, mikdzben a
csoport minden tagjat ellatja, kissé tobb iddt, tobb figyelmet szentel a hozzad tartozo
gyermekeknek, jobban ismeri egyéni tulajdonsagaikat, szokasaikat. Igy a gyermekeket a sajat
kisgyermekneveldjiikhdz meghittebb, személyesebb kapcsolat flizi. Ebben a rendszerben tobb
figyelem jut minden kisgyermekre, jol érvényesiil az egyéni banasmaod elve.

9. Az aktivitas, az onallésulas segitésének elve:

A gyermek 0sztonzése, megnyilvanuldsainak elismerd, tdmogato, az igényekhez igazodo
segitése, az Onallosag és az aktivitds tevékenység-specifikussaganak, fizikai és pszichés
allapottol fiiggésének elfogadidsa, a gyermek felé irdnyuld szeretet, elfogadas és empatia
fokozzak az aktivitast és az Onallosag iranti vagyat.

A Dbiztonsagos ¢és tevékenységre motivald kornyezet megteremtése, a probalkozasokhoz
elegendd id6 biztositdsa, a gyermek meghallgatasa, véleményének figyelembevétele, a
kompetencidjanak megfeleld mértékii dontési lehetdség biztositdsa a bolcsddei nevelés-
gondozas egyik kiemelt feladata.

A kisgyermekneveldink az  élményszerzés  lehetdségének  biztositdsaval, sajat
példamutatasukkal, az egyes élethelyzeteknek a gyermek szamara atlathatova, befogadova,
kezelhetdvé  tételével, a tapasztalatok feldolgozdsdnak segitésével, az egyes
viselkedésformakkal vald probalkozasok batoritasaval segitik a tanulast.

Fontos, hogy a kisgyermek kicsi koratol kezdve aktivan részt vehessen a gondozési
helyzetekben (étkezés, 61t6zés, bilizés, kézmosas, torolkozés, féstilkodés) €és lehetdsége legyen
ugy probalkoznia, hogy kozben érzi a kisgyermekneveld figyelmét, biztatdsat, tdmogatod
segitségét. A sikeres probalkozasait megerdsitéssel, dicsérettel jutalmazzuk, ezéltal né az
Onbizalma ¢€s az egyiittmiikodési kedve. A gondozasi miiveletekhez elegendd 1d6t biztositsunk,
mivel az egyes mozzanatok megtanulasa hossza gyakorlast igényel. A napirend kialakitdsanal
1s arra torekedtiink, hogy elegendd 1d6t hagyjunk a tevékenységekre, az 6nallosagi torekvéseit
tamogatva.

10. Az egységes neveld hatasok elve:

A nevelés értékkozvetités és értékteremtés egyben.

A gyermekkel foglalkozo felndttek, a kozottiik 1évé személyiségbeli kiilonbozdségek
tiszteletben tartdsdval, a gyermek elfogaddsdban, a kompetencidjanak és pillanatnyi
sziikségleteinek megfeleld fizikai és érzelmi biztonsdg és szeretetteljes gondoskodas
nyujtadsadban, ontevékenységének biztositdsdban egyetértenek, az alapvetd erkdlcsi normékat
egyeztetik, nézeteiket, neveldi gyakorlatukat egymashoz kozelitik.

Bolcsddénkben a gyermekeket koriilvevo és veliik foglalkozo felndttek munkéja 6sszehangolt.

11. A gyermek kompetencia késztetésének tamogatasa:

A korai életévekben alapozodnak meg a kognitiv, érzelmi és tarsas kompetenciak, ezért
tamogatasuk kiemelt jelentdséggel bir a bdlcsddei nevelésben. A kisgyermek szamara
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biztositani annak lehetdségét, hogy a jatékon keresztiil a gondozasi helyzetekben és egyéb
tevékenységeken keresztiil ismeretekhez, élményekhez, tapasztalatokhoz jusson, atélhesse a
spontan tanulds 6romét, megerdsddjon benne a vildg megismerésének, felfedezésének vagya.

Kivancsisdganak fenntartasaval, pozitiv visszajelzések biztositdsaval segiteni kell 6nalld
kezdeményezéseiket, megteremtve az egész ¢életen at tartd tanulds igényének, folyamatanak
biztos alapjat. A gyermekek szamdra életkoruknak ¢és fejlddésiiknek legmegfelelobb
kornyezetet biztositunk, amely eldsegiti a testi-lelki és intellektudlis fejlodésiiket.

A kiilonb6z6 eszkozok és jatékkészlet csoporton beliili elhelyezésénél {ligyeliink arra, hogy
mindig attekinthetdek ¢€s elérhetéek legyenek a gyermekek szamara, ezzel biztositva, hogy a
jatékidon beliil barmikor szabadon vélasszanak koziiliik.

A kisgyermekkori tanulés szinterei a természetes élethelyzetek, a gondozas, a jaték, a tarsakkal
val6 egylittes tevékenység, a tanulds formai, az utdnzas és a spontan jatékos tapasztalatszerzes.

A bolesddei nevelés-gondozas feladatai

A bolesédei gondozéds-nevelés feladata a csaladban nevelkedd kisgyermekek napkozbeni
ellatdsanak és esetlegesen kiegészitd szolgaltatasoknak biztositasaval 20 hetes — 3 éves
egészséges €s a 20 hetes — 6 éves sajatos nevelésli igényli gyermek testi- és pszichés
sziikségleteinek kielégitése, az optimalis fejlodés eldsegitése. A hatranyos helyzetli gyermekek
esetében a hatranyok és kovetkezményeik enyhitésére torekvés. A sajatos nevelési igényll
gyermekek habilitacidjanak segitése a gondozas, nevelés keretében.

Egészségvédelem, az egészséges életmod megalapozasa:

e a harmonikus testi és lelki fejlodéshez sziikséges egészséges €s biztonsdgos kornyezet
megteremtése, a fejlédés tAmogatasa,

e a primer sziikségletek egyéni igények szerinti kielégitése,

o egészségvédelem, egészségnevelés, a kornyezethez vald alkalmazkodas és az alapvetd
kultarhigiénés szokasok kialakulasdnak segitése (a testi-lelki harmonia kialakuldsat és
megOrzését segitd napirend — ezen beliil: étkezés, mosakodas, 6ltozkodés, alvas,
szobatisztasagra nevelés, pihenés, levegdzes, jaték, mozgas),

o sziikség esetén specialis szakember bevonasaval prevencios és korrekcios feladatok
ellatasa.

Az érzelmi fejlodés és a szocializacio segitése:

e derlis légkor biztositdsa, a bolcsddébe keriiléssel jardo nehézségek lehetdség szerinti
megeldzése, illetve csokkentése, a gyermekek segitése az esetlegesen atélt nehézségeik
feldolgozasaban,

e a kisgyermekneveld és a gyermek kozotti szeretetteljes, érzelmi biztonsagot jelentd
kapcsolat kialakulasdnak segitése,

e azegyéni sziikségletek kielégitése a csoportban élés helyzetében, az én tudat egészséges
fejléddésének segitése,
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a bizalmon ¢és elfogadason alapuld tarsas kapcsolatok alakuldsanak, az egyiittélés
szabalyai elfogaddsanak, a masik iranti nyitottsdg, empatia €s tolerancia fejlodésének
segitese,

lehetdségteremtés a kisgyermekneveldvel ¢és/vagy a tarsakkal kozos éElmények
szerzésére, az én érvényesités €s a tolerancia egyensulyanak iranyaba befolydsolva a
gyermek fejlodését,

a kommunikativ képességek fejlodésének segitése a kommunikaciés kedv
felébresztésével és fenntartdsaval (meghallgatas, figyelem, kérdések megvalaszolasa),

a szocializaciés probléméval kiizd6, lassabban fejlodd, érzékszervi ¢és/vagy
mozgassériilt, sajatos nevelési igényli, a hatranyos helyzetii, az elhanyagolt gyerekek
nevelése-gondozasa specidlis tobblet-torodéssel, sziikség esetén mas szakemberek
bevonasaval.

A megismerési folyamatok fejlodésének segitése:

az érdekldodés kialakulasanak, fennmaradasanak, er6sodésének, az érdeklédési kor
boviilésének segitése,

a gyermek életkordnak, érdeklddésének megfeleld tevékenységek lehetdségének
biztositasa,

a gyermek igényeihez igazod6d kozds tevékenység soran élmények, viselkedési és
helyzetmegoldési mintdk nyujtasa,

az 6nallo aktivitas és kreativitas timogatasa,

az 0nallo véleményalkotasra, a dontésre, a valasztasra vald képessé valas segitése,
ismeretnyujtas, a tajékozodasnak, a tapasztalatok és élmények feldolgozasanak segitése,
a gyermek tevékenységének tdamogatd-batoritd odafigyeléssel kisérése, megerdsitése,
az Onkifejezés lehetdségeinek megteremtése az egyes helyzetekben.

A kisgyermekeket mindennap pozitiv gesztusokkal vessziik koriil, mint példaul a bizalom,
a tlirelem, az 6lbe vétel, batoritd pillantasok, simogatasok. A gyermekek részérdl mosoly,
odabujas formajaban nyilvanul meg eldszor.

A nevelés-gondozas célja a szeretetteljes biztonsagot nyjtd, érzelmekben gazdag bolcsddei
¢let megszervezése, ahol a szakszer(i nevelés-gondozas csaladias, deriilt, nyugodt 1égkérben
zajlik, biztositva a gyermekek fejlédéséhez sziikséges valtozatos feltételeket.

A bolcsédei gondozas-nevelés fobb helyzetei

A nevelés-gondozas valamennyi helyzetének célja a gyermek testi-lelki harmonidjanak
elésegitése, melyhez hozzatartozik a személyi- és targyi kornyezettel valé harmonia is, ezért a
nevelés-gondozas valamennyi helyzetében lehetdséget kell biztositani a kisgyermek szdmara
ahhoz, hogy érdeklddésének, pillanatnyi pszichés sziikségleteinek megfelelden ismerkedhessen
személyi és targyi kornyezetével, ugy, hogy viselkedési mintat és segitséget kapjon optimalis
¢s sokoldalu fejlédéséhez és szocializacidjdhoz. A gondozas (testi sziikségletek kielégitése) és
a jaték a bolesddei élet egyenrangtan fontos helyzetei, melyekben Iényeges a gyermek szabad
aktivitas iranti igényének ¢s kompetencia érzésének erdsitése.

A bolcsddei ¢élet legyen élvezetes, részvételre motivald és kielégitd, jorészt tapasztalatszerzési
lehetdségekre €piild tanulasi élményeket biztositd, tarsas kozegben zajlo, interakciot 6sztonzo.
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A gyermekek szdmara biztositani kell, hogy koruknak és fejlettségliknek megfelelden vegyenek
részt az egyes €lethelyzetek, tevékenységek elokészitésében, kivalasztasaban, alakitdsaban.

Valamennyi tevékenység, élethelyzet alakitdsanak modszertani alapja a gyermek pozitiv
onértékelésének erdsitése és a kiilonbozo faji, kulturalis, vallasi, nyelvi, nemi, valamint fizikai
¢s mentalis képességbeli kiillonbozoségek tiszteletének kialakitasa.

1. Gondozas

Bensdséges interakcios helyzet kisgyermeknevel6 €s gyermek k6zott, melynek elsddleges célja
a gyermek testi sziikségleteinek kielégitése.

A szocialis kompetencia kialakuldsanak egyik feltétele, hogy a gyermek csecsemokortdl kezdve
aktivan vehessen részt a gondozasi helyzetekben, lehetdsége legyen ugy probalkozni, hogy
kozben érzi a kisgyermekneveld figyelmét, biztatasat, tamogatd segitségét. Sikeres
probalkozasait a felndtt megerdsitéssel, dicsérettel jutalmazza (ez ndveli az egylittmiikodési
kedvet). A sikertelenségért viszont nem kap elmarasztalast.

Elegendd idot biztositsunk, mert az egyes mozzanatok megtanuldsa hosszl gyakorlast igényel.
A felndttel vald kommunikacidé érzelmi toltése, a gyermekrdl adott jelzései kihatnak az
onelfogadasra, a személyiség egészséges alakulasara.

2. Jaték

A gyermekkor legfontosabb tevékenysége a jaték, mely segit a vildg megismerésében ¢és
befogadasdban, eldsegiti a testi, az értelmi, az érzelmi és szocidlis fejlodést.

A kisgyermekneveld a jaték feltételeinek biztositasaval (megfelelé hangulat, hely, ido,
eszk6zok) és neveldi magatartasaval tdmogatja az elmélyiilt, nyugodt jatéktevékenységet, a
kreativitast. A gyermek igényeit6l és a helyzettdl fiiggden kezdeményez, szerepet vallal, annak
tartalmat otleteivel, javaslataival szinesiti.

Nagyon fontos, hogy legyenek a gyermekek kornyezetében érdeklddést, cselekvésvagyat
felkeltd ingerek, legyenek érzékelhetd, megfigyelhetd targyak, szétszedhetd, Osszerakhatd
jatékszerek, amelyekkel épithetnek, konstrualhatnak és sajat fantaziajuk alapjan alkothatnak.

A jaték elsdsorban lehetdséget ad a tarsas kapcsolatok fejlédésére, segitve a szocidlis
képességek fejlodését. Ezért nagyon fontos, hogy a kisgyermekneveldknek elegendd idot,
megfeleld hangulatot, helyet és elegendd eszkdzt kell biztositani a jatéktevékenységre.

3. Mozgas

Csecsemd6- ¢és kisgyermekkorban a mozgéds alapvetd formai alakulnak ki, fejlédnek.
A mozgasigény rendkiviil nagy, az egészséges gyermek 6rommel gyakorolja a mozgast, ezért
mind a szobdban, mind az udvaron biztositani kell a gyermekek szdméra minél nagyobb
mozgasteret, mozgasfejlesztd jatékokat, melyek hasznalata soran gyakoroljak a gyermekek az
egyes mozgasformakat, fejlodik mozgaskoordinaciojuk, harmonikussa valik a mozgasuk.
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A mozgasfejlesztéssel segitjik a gyermekek értelmi, érzelmi fejlodését, beilleszkedési
képességeinek és mozgaskultirajanak megalapozasat.

A mozgasforméak gyakorlasdnak eredményeként stabilabb az egyensulyérzékelés, csokken a
hiperaktivitas, és elsajatitjdk azokat a mozgasformakat, melyekkel megelézhetd a késdbbi
gerincprobléma ¢és ludtalp kialakulasa.

A mozgasfejlesztés szakképzett bolcsddei kisgyermekneveld feliigyelete mellett rendszeres
napi tevékenység.

A kisgyermekneveldk a gyermekekkel kozosen mondokézva, énekelve jatékos tornat végeznek.
A mozgasos jatékok, a torna fejlesztik a gyermekek természetes mozgasat. Fejlesztik a testi
képességeket, mint az erd, iigyesség, alloképesség, fontos szerepe van az egészség
megdrzésében.

4. Mondoka, ének

A bolesddében sokrétii zenei élmény atélésére, tapasztalatszerzésre ad lehetdséget a kdrnyezet
hangjainak megfigyelése, a kisgyermekneveld kellemes ének- és beszédhangja, spontan
dudolgatasa, ritmusos szovegmondasa, a dallam- és ritmushangszerek hallgatasa,
megszolaltatasa, a k6zos éneklés.

A gyermek életkori sajatossagaihoz, egyéni fejlettségéhez, érzelmi, hangulati allapotahoz
1gazodo, feleldsséggel kivalasztott és alkalmazott jatékos mondokak, gyermekdalok, népdalok
és ertekes zenemiivek felkeltik a kisgyermekek érdeklddését, formaljak esztétikai
érzékenységét, zenei izlését, segitik a hagyomanyok megismerését ¢és tovabbélését.
A személyes kapcsolatban, jatékhelyzetben atélt mondokazas, éneklés, zenehallgatas pozitiv
érzelmeket keltenek, Oromélményt, érzelmi biztonsdgot adnak a kisgyermeknek.
Az ismétlddések, a jatékos mozdulatok megerdsitik a zenei élményt, a zenei emlékezetet.
Erzelmi alapon segitik az anyanyelv, a zenei anyanyelv elsajatitasat, a személyiség fejlodését,
hozzajarulnak a kisgyermek lelki egészségéhez, valamint a csoportban a deriis, baratsagos
légkdr megteremtéséhez.

5. Alkoté tevékenységek

Az 6rom forrdsa maga a tevékenység — az €rzelmek feldolgozasa és kifejezése, az dnkifejezés,
az alkotas —, nem az eredmény.

A kisgyermekneveld a feltételek biztositasaval, az egyes technikdk megmutatasaval, a gyermek
pillanatnyi igényeinek megfeleld technikai segitéssel, az alkotokedv ébren tartasaval, a
gyermek alkotasanak elismerésével és megbecsiilésével segitheti az alkoto tevékenységek iranti
érdeklddést €s a személyiségfejlodésre gyakorolt hatasok érvényesiilését.

A kiilonb6z6 technikak bemutatasaval fejlesztjiik a finommotorikat (papirtépés, nyomdazas,
ragasztas, gyurmazas, festés). A tevékenységeket az évszakokhoz és az iinnepekhez igazitjuk.
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6. Vers, mese

A vers, mese nagy hatassal van a kisgyermek érzelmi, értelmi (ezen beliil beszéd, gondolkodas,
emlékezet és képzelet) €és szocialis fejlodésére. A versnek elsésorban a ritmusa, a mesének
pedig a tartalma hat az érzelmeken keresztiil a személyiségre.

A verselés, mesélés, képeskonyv-nézegetés bensdséges kommunikacids helyzet, igy a
kisgyermek szamara alapvetd érzelmi biztonsag, egyszerre feltétel és eredmény. A gyermek
olyan tapasztalatokra, ismeretekre tesz szert, amelyeknek megszerzésére mas helyzetekben
gazdagodik szokincse. A mese segiti az optimista életfilozofia és az 6nalld véleményalkotas
alakulasat.

A bolcsddében egyarant helye van az irodalmi €s népi miiveknek.
7. Egyéb tevékenységek

Valamilyen élethelyzet k6zos elokészitéséhez €s megoldasahoz, a kdrnyezet szépségét biztositd
vagy alakito tevékenységhez kapcsolodnak (pl. rendrakas, a jatékok helyre pakolasa). Az 6rom
forrasa a ko6z6s munka ¢és a tevékenység hasznossaganak megélése. A gyermekek szivesen
bekapcsolddnak és bekapcsolddhatnak, illetve barmikor kiléphetnek a feladatvégzésbol. Az
Onkéntesség megélése, a feladat elvégzése feleldsségre tanit, az elismerés segit abban, hogy a
felelésség az nem teher, hanem a jol teljesitett munka biiszkesége. Az Onkéntes
munkahelyzetek, az egymasra €piil6 elemekbdl all6 miiveletsor végig vitele, az egyiittmiikodés
¢s a feladatok megosztasa a fejlesztés €s nevelés egyik alapkove.

Az egyes tevékenységek fejlesztik az izlést, a hétkoznapi €let esztétikuma iranti igényességet,
a masok felé forduléast, masok igényeinek figyelembevételét és az empatiat.

8. Tanulas
A teljesitményelvarashoz kotott, erdltetett ismeretgyarapitasnak a bolcsddében nincs helye.

A tanulas a gyermek korabol és fejlettségébdl adodod tevékenység, illetve tevékenységbe
agyazottan torténik. A tanulds legfontosabb iranyitdja a személyes kivancsisag, az érdeklddés.
A kisgyermekkori tanulas szinterei a természetes €lethelyzetek: a gondozas, a jaték, a felndttel
¢s tarsakkal valo egylittes tevékenység és kommunikacio.

A tanulas formai: utanzas, spontan jatékos tapasztalatszerzés, a kisgyermekneveld és a gyermek
interakcidbol szarmazd ismeretszerzés €s szokaskialakitas.

A beszéd a kisgyermekkori tanulds nagyon fontos eleme. A kommunikativ képességek

fejlodésének feltételei a biztonsdgos és tdmogatd kornyezetben zajlo felnétt-gyermek és
gyermek-gyermek interakciok.
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A nyujtott szolgaltatas elemek, tevékenységek leirasa
Egészséges testi fejlodés elosegitése

A bolesddénk a megfeleld egészségneveléshez biztositja az egészséges kdrnyezetet, valamint
az egészséges fejlodést eldsegitd nevelést-gondozast.

Egészséges taplalkozas:
— biztositjuk a kornak megfeleld ételeket,
— biztositjuk a nyugodt 1égkort,
— biztositjuk a megfeleld idot,
— biztositjuk a gyermek szdmara sajat helyét étkezésnél.

Bolcsédei étkeztetés
Az egészséges ¢letmodra nevelés egyik fontos teriilete az étkezés.

Az utobbi évtized tapasztalatai egyértelmiivé tették, hogy a taplalkozas ¢és az egészség
Osszefiigg egymassal. Tudomanyosan bizonyitott, hogy a taplalkozéasi szokasok mar
kisgyermekkorban kialakulnak és az egész életre kihato izlésformald szerepiik van. Ezért az
egészséges ¢letmaodra vald nevelésnek mar a bolcsddében el kell kezdddnie. Fontos, hogy az
étkezésben az egészséges taplalkozasi irdnyelvek érvényesiiljenek, hogy 0Osszetételében
kielégitse a gyermekek energia és tapanyag igényét:

— az étel megfeleld konyhatechnikai eljarasokkal elkészitett és élvezhetd legyen,
— az étel biztonsagos, higiénés kovetelményeknek megfeleld legyen,

— az étel elegendd mennyiségli és mindségileg helyes Osszetételi legyen.

Az étlaptervezés soran figyelembe vessziik a valtozatossagot, az idényszertiséget. Az étlap
Osszeallitasa a vonatkoz6 jogszabaly alapjan torténik.

A bolesddében napi négyszeri étkezést biztositunk: reggeli, tizérai, ebéd, uzsonna.

A gyermekek étkezéséhez sziikséges nyersanyag beszerzését a szomszédos Iskolakonyha végzi,
az étel elkészitése a bolcsdde befejezd konyhajaban folyik.

A korszerti taplalkozasi elvek és konyhatechnikai eljarasok figyelembevételével két hétre eldre
allitjuk 0ssze az étlapot, a korosztaly élelmezési-nyersanyagnormainak figyelembevételével.

A taplalék mennyiségileg és mindségileg helyes Osszetételli, a higiénés kovetelményeknek
megfeleld és korszerli konyhatechnikai eljarasokkal elkészitett, élvezhetd legyen.

Amennyiben sziikséges, a specidlis étkezést igényld gyermekek részére az étlapot dietetikus
allitja 6ssze €s az intézmény sajat diétas szakacsa késziti el az ételt.

27



Higiénés szabalyok betartasa

— foétkezések elotti kézmosas

— papirzsebkendd, papirszalvéta hasznalata

— fiirdészobai gondozasnal a higiénés szabalyok betartasa: poélyazodasztal, bili, WC,
kézfertdtlenités

— acsoportszoba gyakori szelloztetése

— havi 1 alkalommal, illetve sziikség esetén, soron kiviil jatékmosas, fert6tlenités

— napli, heti, illetve sziikség esetén soron kiviili takaritas, ferttlenités

— havi nagytakaritas, fert6tlenités

— kéthetente, illetve sziikség esetén soron kiviili 4gynemiicsere

— heti, illetve soron kiviili torolkozdcsere.

Prevencio

— vitamin ellatas: naponta nyers zoldség és gyiimdlcs formajaban
— fogmosas
— ragasra nevelés.

Levegozés

— 1ddpontja, mértéke az évszaknak, id6jarasi viszonyoknak megfelelden kialakitva,
— kénikuldban, esében, erds havazaskor, nagyereji szélben, siiri kddben vagy -5°C-nal
hidegebb idében elmarad.

Tudatos testapolasi szokasok: kialakitjuk a tudatos testapoldsi szokdsokat a gondozasi
miiveletek soran.

Rendszeres testmozgas — napi szabadlevegén valo tartézkodas biztositasa: biztositjuk a
napi testmozgast, megfeleld udvari mozgasfejlesztd jatékokkal (homokozo, bicikli, favonat,
csuszda).

Személyiségfejlesztés
A személyiségfejlesztés célja a bolcsddében az egyénre szabott optimalis személyiségformalo
hatast tevékenységek biztositdsa, a személyiség széleskorii fejlesztése tudatos és tervszerii

pedagogiai modszerekkel.

A bolcsddei nevelés soran olyan képességeket fejlesztiink, melyek képessé teszik a gyermeket
a tanuldsra.

A Kkotetlenség, szabadon valaszthatosag fontos, a gyermek vélaszt tevékenységi format
érdeklddése szerint.

A személyiség kibontakozasdnak segitése sokrétii tevékenység:

- gyakorlati, értelmi, érzelmi képességek fejlesztése, a gyermek érdeklodési korét
figyelembe vevd fejlesztés,
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- Onallésagi torekvések legmesszebb mendkig valo segitése, az ezt biztositod feltételek
megteremtese,

- alkalmazkodas képességének fejlesztése, segitése,

- szocialis és individualis értékek kozvetitése, a kettdé kozti egyenstly megtalalasanak
segitése,

- kreativitas segitése lehetOségek biztositdsaval, valamint a fantdzia fejlesztésével az
érdeklédés megteremtése, fenntartdsa, sikerélményhez valod juttatds, kudarcok
megeldzése.

Kozosségfejlesztéssel kapcsolatos feladatok

A kozosségfejlesztés célja a bolcsddében a gyermek tarsadalmi beilleszkedésének eldsegitése,
a kozosségi élet alapjainak megteremtése.

A tarsas viselkedés, az alkalmazkodas szabalyainak elsé tényleges szintere a bolcséde. A
gyermek itt szembesiil el6szor a kdozosséghez és a szabéalyaihoz vald alkalmazkodassal.

Nagy feleldssége van a bolcsédében dolgozd szakembereknek a beilleszkedési nehézségek
korai felismerésében és ezeknek a megfeleld segitséggel valo korrigalasaban.

Fontos, hogy a beilleszkedési problémak koziil ne csak a kirivd magatartasformat vegytiik észre,
hanem azokat is, amikor egy kisgyermek a kozosség peremhelyzetii tagjava kezd valni és nem
vesz részt a kozosség életében.

Ennek érdekében l1ényeges:

- az elvarasok egyértelmli megfogalmazasa, azok betartasa, kovetkezetesség,

- a megfeleld egyensuly megteremtése a szabalyok és a kotetlenség kozott, a
teljesitmények 0sztonzo értékelése dicsérettel, a kozos célok kitlizése,

- kozos alkotasok, jatékok megszervezése,

- kiilonleges alkalmak, szines programok biztositasa,

- a peremhelyzeti gyermekek kozosségbe valdo bekapcsolodasanak segitése, az
egyiittmiikddésre vald lehetdségek megteremtése.

A fejlédésbeli egyéni eltérések figyelembevétele és az ehhez kapcsolodo egyéni banasmod
A képességgondozas a meglévl erdsségek tovabbi fejlesztését jelenti. Az egyes erdsségek
fejlesztése azért nagyon fontos mar a bdolcsédében is, mert hozzdjarul az egészséges
személyiségfejlodéshez, a beilleszkedési, magatartasi nehézségek enyhitéséhez, valamint a
szocialis hatranyok lekiizdéséhez.

Azzal, hogy a gyermek valamely teriileten megmutatkozo6 ,.,tehetségét” nem hagyjuk figyelmen

kiviil, hanem biztatjuk a fejlesztésére, megerdsitjiikk 6nbizalmat, ezaltal javitjuk a tanulashoz
valo viszonyat.

A kornyezeti nevelés a bolcsédében
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A Dbolcs6dei kornyezeti nevelés célja, hogy a gyermek ¢és kornyezete kozott megfeleld
Osszhangot teremtsiink. Ezt elsésorban a gyermek kornyezettel kapcsolatos ismereteinek
bovitésével probaljuk megvalodsitani, mert a megszerzett ismeretek késztetik az egyént a
késobbiekben egy tudatos kornyezettisztel6 magatartas tanusitasara.

Az ismeretek bovitése mellett nagyon fontos a megfeleld példa biztositasa.
A kornyezeti nevelés alapozo jellegli.

Kornyezeti nevelés:
- akornyezet tisztan tartdsa, apolasa,
- aszemélyes higiénia, test higiénia, tisztalkodasi igény kialakitéasa,
- az egészséges ¢letmddra nevelés, amely tudatossd teszi a megfeleldé magatartasi
formakat, a mikrokdrnyezet értékrendjének kialakitasa.

Ismeretek bovitése elméleti szinten:
- allatok, novények megismertetése,
- iddjaras ismertetése,
- az évszakok jellemzdinek megismertetése,
- jarmiivek megismertetése.

Ismeretek bovitése gyakorlati szinten:
- novények megfigyelése, levelek és termések gyljtése,
- allatok megismerése, simogatasa,
- aziddjaras megtapasztalasa,
- az évszakok jellemzdinek megtapasztalasa,
- jarmivek megfigyelése,
- anyagok megismerése, veliik valo tevékenykedés.

Az ismeretek bOvitését gyakorlati szinten a szobai €s az udvari jaték tevékenységeinek ideje
biztositja. A gyermekkel foglalkoz6 szakembernek fontos szerepe van abban, hogy ki tudja-e
alakitani a gyermekben a kdrnyezetért érzett feleldsségtudatot.

A természet tevékeny megismerése

1. A gyermek aktivitasa €s érdeklddése soran tapasztalatokat szerez a kozvetlen és tagabb
természeti-, emberi-, targyi kornyezet formai, mennyiségi, téri viszonyair6él. A valdsag
felfedezése soran pozitiv érzelmi viszonya alakul ki a természethez.

2. A gyermek, mikézben felfedezi kornyezetét, olyan tapasztalatok birtokaba jut, amelyek a
kornyezetben valo, életkoranak megfeleld biztos eligazoddshoz, tdjékozodéashoz sziikségesek.

3. A kornyezet megismerése soran matematikai tartalmt ismereteknek a birtokdba jut a

kisgyermek. Felismeri a mennyiségi, alaki, nagysagbeli és téri viszonyokat: alakul
itéloképessége, fejlddik tér-, sik- és mennyiségszemlélete.
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A kisgyermeknevel6 feladata, hogy lehetdvé tegye a gyermek szdmara a kornyezet tevékeny
megismerését, biztositson idot, helyet, eszk6zoket a spontdn és szervezett tapasztalat- és
ismeretszerzésre, a kornyezetkultira és a biztonsagos életvitel szokasainak alakitasara.

A természeti kornyezet megismerhetd, ha a bolcsédébe behozhatok olyan természeti anyagok,
amik nem a jatékkészlethez tartoznak (termények, kavicsok, toboz). A leveleket, terméseket
felhasznalhatjuk ragasztasra, nyomdazasra, festésre. Ezek elésegitik azt, hogy a gyermekek az
Oket kozvetleniil koriilvevo és a tagabb természeti, tarsadalmi kornyezetrdl életkoruknak
megfeleld, biztonsagos eligazodast és tajékozodast, tapasztalatokat szerezzenek.

A természet megismerésével a gyermekek élmény- és fantdzia vildga gazdagodik, kialakul az
esztétikum iranti érzékenységiik, fejlodik a kommunikacidjuk, a kreativitasuk, kialakul a
természet szeretete.

Kiemelt szakmai célunk a zenei nevelés

Kisgyermekkorban — sziiletéstdl haroméves korig — a zenei nevelés célja, hogy felkeltse a
gyermek érdeklodését a zene, az éneklés irant, érzékennyé tegye a kdrnyezet hangjaira.
Feladata, hogy megismertesse a gyermeket a magyar mondokakkal, jatékos dalokkal, kellemes
1égkort biztositson a gyermek szamara, melyben jol érzi magat, szivesen hallgatja az éneklést,
igyekszik utdnozni, maga is dudolgatja.

A nevelési intézményekben a zenei nevelés alapjaul a Kodaly-moddszer szolgal. Lényege, hogy
amiivészeti nevelést, elsdsorban a zenei nevelést, a gyermek nevelését a kozéppontjaba helyezi.
Fontos, hogy a gyermekek zenei nevelése miivészeti szinten torténjen, énekkdzponta legyen, a
gyermek utanzas utjan tanuljon, €s a zenei anyag egyszerl,, miivészien sz¢&p, értékes legyen,
foként a néphagyomanybol keriiljon ki. A népdalok sorat kiegészithetjiik j6 versekre komponalt
gyermekdalokkal, mtidalokkal, valamint a kisgyermekneveld altal énekelt, hangulatkeltésre
szant, nagyobb hangterjedelmli népdalokkal, melyeket a gyermekek csak hallgatnak, nem
énekelnek. A gyermek els6 hangadasai kozelebb allnak az énekléshez, mint a beszédhez.
Kodaly az éneklést helyezte eldtérbe, mert mindenkinek van hozza sajat hangszere, a hangja.

A kisgyermek zenei képessége abban nyilvanul meg, hogy érzékeny a kdrnyezet hangjaira,
szivesen hallgat zenét, éneket és ¢ is kitaldl ritmusokat.

A bolcsddében az éneklés tudatos nevelési forma, mely a gyermek onkéntes érdeklddésére épiil.
Az éneklés vezet legkozvetlenebbiil a zene atéléséhez, megértéséhez, teljes élményt ad, részt
vesz benne az egész test. Harmonizalo hatast gyakorol a teljes személyiségre, szerepe van a
testi, érzelmi, értelmi, szocialis fejlodésben.

A jatékos mozgassal kisért dalok, mondokak fejlesztik a gyermek ritmusérzeékét, mozgasra
késztetik, fejlesztik utanzd képességét, mozgaskoordinaciojat. Az éneklés megnyugtatja a
gyermeket, befolyasolja a kozérzetét, felszabaditja, batoritja, kigyogyitja a gatlasokbol,
félelmekbdl. A szoveg és mozgas jatékhelyzethez kapcsolasa fejleszti a gyermek képzeletét,
bele¢ld képességét, kreativitasat. Alkalmasabba teszik a figyelemre, fegyelemre, erdsodik
koncentréacios képessége, memoridja.
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Az olbeli dalos jatékok erdsitik a gyermek kotddését a vele foglalkozd felndtthoz. A tobbi
gyermekkel valo k6zos éneklés megajandékozza az egyiittes tevékenykedés €s Osszetartozas
¢lményével. Megtanul tarsaival egylittmikodni, egymasra figyelni, egymast elfogadni.
Novekszik a gyermek szereplésvagya, er6sodik énképe, onbizalma, magabiztosabba valik, jobb
lesz a kapcsolatteremtd és probléma megoldo képessége.

A bdlcsddében nincs kiilon foglalkozasi program az énekléshez. A kisgyermeknevelé minden
olyan alkalommal énekelhet, amikor a gyermek figyelmét nem koti le valami mas, amikor a
jaték légkorébe beleillik egy-egy jatékos dal. Figyelembe veszi a gyermekek életkorat, egyéni
fejlettségét, igényét. Az éneklés idotartama fligg a gyermekek hangulatatol, érdeklédésétol

A gyermek részvétele az éneklésben kotetlen, nem cél, hogy a gyermek megtanuljon énekelni.
Csak akkor daloljon, ha kedve van. Ezek gyakori ismételgetése Oromet szerez nekik, a
nagyobbak szivesen, 6nként meg is tanuljak.

A gyermek életkori sajatossdgaihoz, egyéni fejlettségéhez, érzelmi, hangulati allapotahoz
igazodo, feleldsséggel kivalasztott és alkalmazott jatékos mondokak, gyermekdalok, népdalok
¢s értékes zenemiivek felkeltik a kisgyermek érdeklddését, formaljak esztétikai érzékenységét,
zenei izlését, segitik a hagyomanyok megismerését és tovabb élését. A személyes kapcsolatban,
jatékhelyzetben atélt mondokazéds, éneklés, zenehallgatds pozitiv érzelmeket keltenek,
oromélményt, érzelmi biztonsadgot adnak a kisgyermeknek. Az ismétlédések, a jatékos
mozdulatok megerdsitik a zenei élményt, a zenei emlékezetet.

A gyermekek korében nagy érdeklddést keltenek a hangszerek, hiszen latjak azt, aki zenél,
latjak a hangok eldcsalogatasanak modjat. A gyermekek kezébe is adhatunk hangszert, hogy
kiprobaljak a hangok eldidézését. A csoportszobaban a gyermekek altal elérhetd helyen
helyezziik el a hangszereket, hogy barmikor hasznéalhassak.

A bolcsddében a kiilonbozé tlinnepek eldtt a kisgyermeknevelOk az adott tinneppel kapcsolatos
verseket, dalokat mondogatnak, dalolnak, ezekkel kozelebb hozva a gyermekhez az iinnep
Oromet.

A dallal, mondokéval tdmogatott mozgasos tevékenység a gyermekek szamara meghatarozo
élmény lehet. Szabadon kisérletezhetnek, Onfeledten gyakorolhatjdk az ismert
mozdulatsorokat, és megtapasztalhatjak a jatékos helyzetek k6zosségépitd erejét is.

A bolcsédei élet megszervezésének elvei
1. Kapcsolattartas a sziilokkel

A bolesddei nevelés-gondozas a csaladi neveléssel egyiitt, azt kiegészitve szolgélja a gyermek
fejlodését. A csaladi és a bolesdédei nevelés-gondozas Osszhangja, a sziildk és a
kisgyermekneveldk kozotti partneri kapcsolat kialakitasa elengedhetetlen feltétele a gyermekek
harmonikus fejlédésének. A sziild ismeri legjobban a gyermekét, igy kozvetlen tudja szokasait,
igényeit, sziikségleteit, nagymértékben segitve ezzel a kisgyermeknevel6t a gyermek ismeretén
alapulo differencialt, egyéni banasmod kialakitasdban. A kisgyermekneveld, mint szakember
szaktudasaval, tapasztalataival tudja segiteni a sziilot a gyermeke nevelésében.
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A sziilok és a boleséde folyamatosan, kolcsondsen tdjékoztatjdk egymast a gyermek
fejlodésérdl: ez alapvetd fontossagi a személyre szolo bolcsddei gondozas-nevelés
kialakitasaban és a csaladokat is segiti a gyermek nevelésében.

A Korrekt partneri egytittmikodés feltétele a kdlcsonds bizalom, az szinteség, a hitelesség, a
személyes hangvételli (de nem bizalmaskodod), etikai szempontbol megfeleld, az érintettek
személyiségi jogait tiszteletben tartd, tapintatos, folyamatos kommunikécio, az informacio és a
szakértelem megosztasa.

A kapcsolattartas, tajékoztatas formai:

a) beszélgetések érkezéskor és hazamenetelkor,

b) sziil6i értekezletek: hagyomanyos értekezletek, sziilécsoportos beszélgetések,
€) hirdet6tabla,

d) {izend flizet,

e) irasos tajékoztatas, naplo,

f) nyilt napok.

2. Csaladlatogatas

Célja a csaladdal val6é kapcsolatfelvétel, a gyermeknek és a sziiloknek otthoni kdrnyezetben
val6 megismerése. Az els6 csalddlatogatasra a beszoktatas megkezdése eldtt kertiiljon sor.

A csaladlatogatas arra is lehetdséget nyujt, hogy a sziilé bévebben informalodjon a bélesddei
¢letrdl, jobban megismerje azokat a kisgyermeknevelOket, akikre a gyermekét bizza. A
csaladlatogatas célja az is, hogy a két rendszert, a csaladot és a bolcsddét dsszekapcesolja, és
megkdnnyitse a gyermek szdmara az atlépést az ) bolcsddei kozegbe.

3. Beszoktatas (adaptacio)

A sziilovel torténd fokozatos beszoktatds modszerének bevezetése, a bolcsddei gondozd-neveld
munka egyik fontos feladatat, a csaladdal valo egylittmiikddést helyezi el6térbe. Az anya vagy
apa jelenléte biztonsagot ad a kisgyermekeknek €és megkonnyiti az ) kornyezethez valo
alkalmazkodast. A kisgyermek ¢és a kisgyermekneveld kozott fokozatosan kialakuld érzelmi
kotédés segiti a gyermeket 1j kornyezetének elfogadasdban, jelentdsen megkonnyiti a
beilleszkedést a bolcsddei kozdsségbe, csokkenti az adaptacio soran fellépd negativ tiineteket
(pl. étvagytalansag, sulyesés, nyugtalansdg, alvéaszavar, tiltakozas). A sikeres beszoktatas
feltételezi a jO elOkészitést, a kisgyermekneveld €s a sziild egylittmikodeését, ha sziikséges, a
szlilé tAmogatasat is.

4. ,,Sajat gondozoné” rendszer

A ,,sajat gondozond” rendszer a személyi allanddsag elvén nyugszik a bolcsddei csoportban. A
csoport gyermekeinek egy része (5-7 gyermek) tartozik egy kisgyermeknevel6hoz. A
gondozas-nevelés mellett ¢ kiséri figyelemmel a gyermek fejlodését, vezeti a feljegyzéseket,
torzslapjat, naplgjat, és 6 tartja szamon az ujabb fejlédési allomasokat.

Az un. olelkezési idoben — az az idOszak, amikor mindkét kisgyermekneveld jelen van — idejét
elsdsorban a ,,sajat” gyermekei gondozasara, nevelésére forditja.
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A ,sajat gondozoénd” szoktatja be a gyermeket a bolcsddébe és a bolcsddébe jaras egész
idOtartama alatt 6 a kisgyermekneveldje (felmendrendszer). Tobb figyelem jut minden
gyermekre, szamon lehet tartani a gyermekek egyéni igényeit, problémait, szokasait, elsésorban
a ,,sajat” kisgyermekneveld segiti at a kisgyermeket a bolcsddei élet soran adodod nehézségeken.

A sziilécsoportos beszélgetések: tematikus beszélgetések a csoport kisgyermekneveldinek
vezetésével, a csoportba jard gyermekek sziileit foglalkoztatd nevelési témarol. A probléma
megosztasa, egymas meghallgatdsa segiti a sziildi kompetenciaérzés megtartasat. Lehetdség
van az egymastdl hallott helyzetkezelési modok tovabb gondolasara. A kisgyermeknevel6ktol
kapott indirekt megerdsitések jo iranyba befolyésoljak a sziilok nevelési szokasait.

A szervezett programok: a csalad igényeihez igazodo tobblet lehet6ségek a csaladok segitése,
a sziil61 kompetencia novelése €s a csalad és a bolcsdde kozotti kapesolat erdsitése érdekében.
Ezek a kozos €lmények, a tapasztalatok, a tdjékozottsdg gyarapitasaval hozzajarulhatnak a
sziil6i kompetencia fejlodéséhez.

A gyermekcsoportok szervezése

A bolcsddei gyermekcesoport 1étszamat jogszabalyok hatdrozzdk meg. Ennél magasabb 1étszam
szakmailag nem elfogadhat6, a megengedettnél tobb gyermek nem csupan ellatasi problémat
jelent a kisgyermeknevel6nek, hanem nagyobb a zaj a csoportban, valoszintileg tobb a
konfliktus, megterhelobb az alkalmazkodas a gyermekek szamara, kevesebb lehetdség jut az
egyéni bandsmodra.

A gyermek a bolcsddébe jaras teljes iddtartama alatt ugyanabba a gyermekcsoportba jarjon.
Eletkor szerint homogén és vegyes csoportok is eléfordulnak.
5. Napirend

A jol szervezett, folyamatos és rugalmas napirend a gyermekek igényeinek, sziikségleteinek
kielégitését, a nyugodt és folyamatos gondozas feltételeinek megvaldsitasat kivanja biztositani,
megteremtve a biztonsagérzetet, a kiszamithatosagot, az aktivitas és az 6nallésodas lehetdségét.

A napirenden beliil az egyes gyermekek igényeit ugy kell kielégiteni, hogy kézben a csoport
¢letében is attekinthetd rendszer legyen, a gyermekek tajékozodhassanak a varhatod
eseményekrol, a folyamatos gondozason beliil az egymast kovetd események (tisztalkodas,
étkezés, alvas) a gyermek biztonsagérzetét, jo kdzérzetét teremtik meg és kiiktatjak a felesleges
varakozasi id6t. Ez egyben biztositja a csoport belsé nyugalmat is.

A felmend rendszer megvaldsitasa érdekében jo, ha a csoporton beliil megkdzelitéen hasonlo
kort és hasonlé fejlettségli gyermekek keriilnek egy kisgyermeknevel6hoz. gy az esetleges
kovetkezd évi atcsoportositaskor vagy az Ovodaba vald atadaskor a fiatalabbak sajat
kisgyermekneveldjiikkel maradnak vissza (év kozben még akkor sem szabad gyermeket masik
csoportba athelyezni, ha erre a csoportlétszam okot adna). A 2-3 éveseknél azért is ajanlatos
ennek az elvnek az alkalmazidsa, mert konnyebb a hasonld korti és hasonld fejlettségii
gyermekek érdeklodésének kielégitése, jatékfejlettségi szintjilknek megfeleld korilmények
megteremtése €és a napirendben eldirt feladatok lebonyolitasa.
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A napirend fligg a gyermekcsoport életkori 0sszetételétol, fejlettségétol, sziikségleteitdl, de
befolyasoljak az évszakok, az iddjaras, a csoportlétszam és egyéb tényezok is. Tovabbi
feltételek: a személyi allandosag (sajat gondozoéné-rendszer), a targyi feltételek, a jo
munkaszervezés, a kisegitd személyzet 6sszehangolt munkdja, a gyermekek otthoni életének,
¢letritmusanak lehetdség szerinti figyelembevétele.

Bolcs6dénk kapcsolatrendszere
A bolcsode és ovoda kapcsolata

Jo kapcsolatot apolunk az 6voda dolgozoival. A nevelési év kezdete elott a kisgyermekneveldk
a ,,sajat gyermekiikkel” 4tmennek az 6vodaba ismerkedni az 0j kornyezettel, hogy minél
zokkendmentesebb legyen az dtmenet.

Egyéb kapcsolatok

Bolcsédénk egylittmiikodik minden olyan intézménnyel és szervezettel, akik a prevencio és az
alapellatas teriiletén a gyermekekkel, illetve a gyermekek csalddjaval kapcsolatba keriilhetnek,
egymas kompetencia hatarainak kdlesonds tiszteletben tartasaval.

A gyermekvédelmi felelds a bolesddevezetd. Sziikség szerint kapcesolatba 1ép a jelzérendszer
tagjaival (gyermekorvos, védondi szolgalat, Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat, gyamhivatal,
stb.). Egymas munkajat ismerve, tamogatva, kiegészitve dolgozunk.

A védondk idOszakosan latogatjak a bolcsddét, eseti kapcsolatban vagyunk a helyi csalad- €s
gyermekjoléti szolgalat munkatarsaival.

A sziilok és a gyermek jogai és kotelességei

A bolesddei nevelés-gondozas a csaladi neveléssel egyiitt, azt kiegészitve szolgalja a gyermek
fejlodését. Tevékenységét a vonatkozd gyermeki ¢és sziiléi jogok ¢és kotelességek
figyelembevételével végzi.

A gyermek joga, hogy:

a) segitséget kapjon a sajat csaladjaban torténd nevelkedéséhez, személyiségének
kibontakozasahoz, a fejlodését veszélyeztetd helyzet elharitdsdhoz, a tarsadalomba valo
beilleszkedéshez,

b) sériilés, tartdos betegség esetén a fejlédését és személyisége kibontakozasat segitd
kiilonleges ellatasban részesiiljon,

C) a fejlédésére artalmas kornyezeti és tarsadalmi hatasok, valamint az egészségre karos
szerek ellen védelemben részesiiljon,

d) a hatranyos megkiilonboztetés minden formajatdol mentes gondozasban-nevelésben
részesiiljon.

e) emberi méltdsagat tiszteletben tartsak, a bantalmazassal — fizikai, szexualis vagy lelki
erdszakkal —, az elhanyagolassal szemben védelemben részesiiljon
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A sziil6 joga, hogy:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

megvalassza az intézményt, melyre gyermeke nevelését-gondozasat bizza,
megismerhesse a gyermekcsoportok életét,

megismerje a nevelési-gondozasi elveket,

tanacsot, tdjékoztatast kérjen és kapjon a kisgyermeknevel6tol,

a bolcsdéde mikodését illetden mondjon véleményt €s tegyen javaslatot,
megismerje a gyermek ellatasaval kapcsolatos dokumentumokat.

A sziil6 kotelessége, hogy:

a) a gyermeke ellatasaban kozremtikodo személyekkel és intézményekkel egyiittmiikodjon,
b) a fizetend6 téritési dijat id6ben rendezze,
C) az intézmény hazirendjét betartsa.

A Kkisgyermeknevel6 joga, hogy:

a)
b)

c)
d)

a gondozési-nevelési elveket, megfeleld modszereket szakmailag 6nalldan gyakorolja,
a munkdjahoz sziikséges feltételek biztositva legyenek,

részt vegyen tovabbképzésben, kutatdsokban, munkdjanak eredményességét szolgalo
kisérletben,

a gondozasi-nevelési feladatokat a szakmai elveknek, a térvényben és a jogszabalyban
rogzitett bér- és munkaiigyi eldirdsoknak megfeleléen, meghatarozott munkaiddben, az
intézményvezetd iranyitasaval és ellendrzésével lassa el.

A kisgyermeknevel6 kotelessége, hogy:

a)
b)

c)
d)

tiszteletben tartsa a gyermek személyiségét és jogait,

egylittmiikodjon a csaldddal, tiszteletben tartsa a csaladi nevelést, etikusan kezelje a
csaladrol szerzett informaciot,

hivatasbeli  kotelességként  végezze gyermekvédelmi feladatat, kiilonleges
gondossaggal, felelosséggel foglalkozzék a hatranyos helyzetiik miatt raszorulokkal,
folyamatos dnképzéssel és tovabbképzéssel biztositsa a naprakész szakmai miiveltségét.

Az igénybevevok és a személyes gondoskodast végzd személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok, torvények:

1997. évi XXXI. torvény
15/1998. (1VV.30.) NM rendelet
Sziil61 Férum Szabalyzata
Felvételi Szabalyzat
megallapodas

Adatvédelmi Szabalyzat
Héazirend

15/2013. (11.26.) EMMI rendelet.
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A gyermekjogi képviselo: Hollik Zsuzsanna (tel.: 06-20/489-9637
e-mail: zsuzsanna.hollik@ijsz.bm.gov.hu

Integralt Jogvédelmi Szolgalat

Levelezési cim: 5006 Szolnok, Pf.: 1.).

Erdek-képviseleti forum

A bolcsddei ellatasban részesiilok érdekeinek védelmére a gyermekvédelmi térvény 35.§-a
alapjan érdek-képviseleti forumot kell 1étrehozni.

Az intézményben érdek-képviseleti forum mikodik, mely a gyermeki jogok védelmével, a
hazirend jovahagyasaval, a szakmai program véleményezésével segiti az intézmény szakmai
munkajat.

Az érdek-képviseleti forum célja

A gyermeki jogok sérelme, az intézmény dolgozoi kotelezettségszegése esetén a gyermekek
érdekeinek védelme, a csaladi és bolcsddei nevelés Osszhangjanak megteremtése, kozos
felelosségvallalas a gyermekek érdekében.

Az érdek-képviseleti forum feladata:

a)
b)

c)
d)

e)

f)

9)
h)

figyelemmel kiséri és véleményezi a bolcséde gondozési-nevelési programjat,
egyetértési jogot gyakorol a hazirend jovahagyasanal,

a bolecsdde dolgozoival kozosen rendezi a csalad — bolcsdde egylittmiikddését szolgald
rendezvényeket,

15 napon beliil koteles kivizsgalni a gyermekkel és hozzatartozokkal kapcsolatos hozza
érkezett sérelmeket, panaszokat, mely vizsgadlat eredményérdl irdsban értesiti a
panasztevot, vazolva a megoldéasi modot is (a sziilének, ha e férumon nem torténik meg
panaszanak kivizsgalésa, illetve nem elégedett az eredménnyel, joga van a fenntartéhoz
fordulni),

dont a hataskorébe tartozo tigyekben,

intézkedéseket kezdeményezhet a fenntartonal, az intézmény szakmai ellendrzését
ellatd megyei korményhivatalnal, a gyermekjogi képviseldnél, illetve mas hataskorrel
rendelkez0 szervnél,

véleményt nyilvanithat az intézmény vezetdjénél a gyermeket érintd tigyekben,
javaslatot tehet az intézmény alaptevékenységével 0sszhangban végzett szolgaltatasok
tervezésérol, mikodtetésérol, valamint az ebbdl szarmazod bevételek felhasznalasarol.

A gyermek sziildje vagy mas torvényes képviseldje, tovabba a gyermekek érdekeinek védelmét
ellatd érdek-képviseleti és szakmai szervek panasszal élhetnek a forumnal.
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Hagyomanyok, iinnepek, rendezvények, szervezett programok a bolcsédében

Az tinnepek minden ember szdmara nagyon fontosak, a kisgyermekek szdmara kiilonds
jelentdségliek. Az linnepek szorosabba fiizik a csaladok, rokonok Osszetartozasat, a csaladon
beliil erdsitik a szeretet érzését, az egyiittlét Gromét.

Az iinnepeink megszervezésénél szem elétt tartjuk, hogy ezek elsdsorban csaladi tinnepek. A
kiilonboz6 linnepekre valo késziilédés soran megismerhetik a gyermekek a hagyomdényokat,
szokasokat. Az linnep el6tti iddszakban a kisgyermekneveldink gyakrabban szerepeltetik az
tinnepet idéz6 mondokakat, verseket, dalokat, meséket, jatékhelyzeteket. Feldiszitik a szobakat
az liinnepre utal6 dekoracidkkal, ezzel is segitik a rdhangoldodast.

Unnepeink

Mikulas: a Mikulas a bolcs6dében ajandékot ad a gyermekeknek és a nyilt tinnepen a sziil6 is
részt vehet.

Farsang: egész nap farsangi a hangulat, a gyermekek jelmezbe bujnak, igazi farsangi hangulat
uralkodik, ahol szerepet kap a fank, mulatsag, tanc.

Anyak napja: a gyermekkel egyiitt ajandékot készitink az édesanyaknak, verseliink,
énekellink.

Husvét: a fiuk husvéti locsoloverset tanulnak, a szokasokrol beszélgetiink, énekeliink.

A sziiletésnapokat megiinnepeljiik. A csoportban jelképes tortaval és gyertyaval, énekkel
koszontjiik az tinnepeltet.

Augusztusban csaladi délutant tartunk, amikor a bolcs6de udvaran felallitott ugralovar,
arcfestés, lufi hajtogatas biztositja a j6 hangulatot a gyermekek ¢€s sziileik szamara. Kézben az
arnyas fak alatt limonadét és pogacsat szolgalunk fel a mozgasban megfaradt gyermekeknek és
sziileiknek, akik kotetleniil tudnak beszélgetni a kisgyermeknevelkkel.

Alapellatason tuli, a csaladi nevelést tamogato szolgaltatasok

A csaladtdmogatd szolgaltatdsok a bolcsddei alapellatas prioritdsa mellett szervezhetok. A
kiilonbozd szolgaltatasok az alapfeladat ellatasat nem veszélyeztethetik. A szolgéltatasok
személyl ¢és targyi feltételeinek kialakitasdnal a kisgyermeknevelés, -gondozas elveit ¢€s
gyakorlatat kell kovetni, az egyes szolgéltatdsi formak eltéré jellegét figyelembe véve.
Valamennyi szolgaltatasért téritési dijat lehet fizetni, melyet jogszabaly alapjan a fenntartd —
helyi dnkormanyzat esetén helyi rendeletében — szabalyoz. Ilyen szolgaltatasok:

- id6szakos gyermekfeliigyelet
- jatszdcsoport

- jaték-és eszkozkolcsonzés

- hazi gondozas.
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Dokumentacio

A bolcsdde a gyermek fejlddésének nyomon kovetése, a fejlodési folyamat alakulasardl valo
tajekozodas céljabol az egyes modszertani javaslatokban megfogalmazott modon
dokumentaciodt vezet.

A dokumentacid vezetése, az abban szerepld adatok, informaciok felhasznalasa a gyermekrdl
valo lehetd legmagasabb szinvonalti gondoskodas biztositasa, a gyermek fejlodésének segitése,
a hatranyos helyzetli gyermekek esetében a hatranyoknak és kdvetkezményeiknek enyhitése
érdekében torténik. A dokumentacié semmiféleképpen sem a gyermekek mindsitését szolgalja.

A dokumentacié vezetésénél fontos szempontok:

a) atargyszerliség (objektivitas),
b) a validitas,

C) a hitelesség,

d) az arnyaltsag,

e) arendszeresség,

f) a folyamatossag.

A kisgyermeknevelo altal vezetett dokumentacio

a) csoportnapld: a csoport egészére kiterjed0 dokumentaci6. Vezetése napi
rendszerességgel torténik, a csoport 1étszamat €és a napi eseményeket rogziti. A neveldi
bejegyzések a csoport szobeli atadasat-atvételét erdsitik meg.

b) bolcsédei gyermek-egészségiigyi torzslap, fejlédési lappal és fejlodési tablazattal
egyitt,

c) fejlédési naplo,

d) adaptacios fiizet,

e) tizend flizet.

A szolgaltatast nyujtok folyamatos szakmai felkésziiltsége biztositasanak modja, formai

A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi tevékenységet végzd szakemberek szaméra
kotelezd a szakmai tovabbképzés, melyet az 1993. évi III. térvény szabalyoz, a részletes
szabalyokat pedig a 9/2000. (VIIL.4.) SZCSM rendelet tartalmazza. A tovabbképzési
kotelezettség mindsitett tovabbképzésen vald részvétellel teljesithetd. A képzési ciklus alatt
fels6foku végzetség esetén 80, egyéb szakképesités esetén 60 tovabbképzési pontot kell
megszerezni.

A kotelezd tovabbképzések tervezése az eldre meghatdrozott tovabbképzési terv alapjan
torténik.

A kisgyermekneveldk folyamatos szakmai felkésziiltségének feltételeit a fenntartdo és a
Gondozasi Kozpont biztositja. A bolcsddei dolgozok tovabbképzéseken, szakmai
konferenciakon vesznek részt, internet hozzaféréssel rendelkeznek, biztositva van szamukra az
interneten elérhetd jogszabalytar hasznalata, szakkonyvek, szakfolyoiratok megrendelése.
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Onképzés: a bolesédében dolgozéd szakemberek a tovabbképzéseken valo részvételen feliil is
rendszeresen képzik 6nmagukat, szakkonyvek olvasasaval, szakmai folyoiratok beszerzésével,
jogszabalyokat értelmezd kiadvanyok olvasasaval, internet hasznalataval.

A fejlodés leggyakoribb jellemz6i a bolcs6dés kor végére

—  tobb tertileten is 6ndllo a gyermek: egyediil étkezik, 61tozkodik, tisztalkodik, legfeljebb
kis segitséget igényel,

— mar nemcsak a szoros felndtt-gyermek kapcsolatban érzi jol magat, szivesen jatszik
tarsaival is,

— ol tajekozdédik kornyezetében, ismeri a napi eseményeket, a csoportban kialakitott
szabalyokat ¢és ezekhez alkalmazkodik,

— kornyezete irdnt nyitott, érdekli minden, szivesen vesz részt Uj tevékenységben,

— gazdag szokincse van, jol kommunikal a felndttekkel és tarsaival is egyarant,

—  altaldban szobatiszta.

Célunk, hogy szeretetteljes, biztonsagot ny1jto, segité kornyezetet teremtsiink és ezaltal
a gondjainkra bizott gyermekekbdl a vilagra nyitott, fogékony, érdeklédé, onalloan
gondolkodni tud6 emberek valjanak.
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Hazirend

Bolcsode

A bolcséde neve: Gondozasi Kozpont Bolcsdde

A bolcsode cime: 5123 Jaszarokszallas, Kisfaludy u. 32/A.

Telefonszama: 06-57 / 502-006

A bolcsédevezetd neve: Dobosné Bobak Tiinde

A bolcsédevezeto-helyettes kisgyermekneveld: Kissné Szentgyorgyi Andrea

1)

2)

3)

4)

5)
6)

7)

8)

9)

A bolcs6de naponta reggel 6-t61 este 17 oraig tart nyitva. Reggel 7:45-ig fogadja az érkez6
gyermekeket. Kérjiik, hogy 8:00 — 8:30 kozott ne zavarjak a reggelizést, gyermekiikkel
elétte vagy utana érkezzenek. A gyermekek hazavitelére délutan 17 6rdig van lehetdség.
A bolcsddébol a gyermekeket csak a sziild vagy az altala irdsban megbizott személy viheti
el. A 14 éven aluli gyermek e feladattal nem bizhaté meg.

A bolecsddei atadoban minden gyermeknek kiilon szekrénye van a ruhdk tarolasara.
Kérjiik, hogy csak a legsziikségesebb dolgokat taroljak a szekrényben, mert a bolcsédében
hagyott, illetve a gyermeken 1év6 vagy hozott targyakért felelosséget vallalni nem tudunk.
A bolcsddébe csak egészséges gyermek hozhatd. A kozdsség egészsége érdekében lazas
(37,5 °C és ennél magasabb homérsékletil), antibiotikumot szed6é vagy fertézésre gyanus
gyermek a bolcsddét nem latogathatja. A csaladban eléforduld fert6zd betegségekrdl a
bolcsddét értesiteni kell. Ha a gyermek gyogyszert vagy gyogyhatdsu készitményt kap,
arrol a sziild irasban koteles tdjékoztatni gyermeke kisgyermekneveldjét.

A gyermek gyogyszer-€s ételérzékenysegérol a sziild tjékoztassa a bolcsdde vezetdjét.
Abban az esetben, ha a gyermek napkdzben betegszik meg a bolcsdédében, a
kisgyermekneveld értesiti a sziiloket vagy a hozzatartozokat, akik gondoskodnak a
gyermek miel6bbi hazavitelérdl. Ezért kérjiik a pontos telefonszdm és lakcim megadasat.
Kérjiik, hogy ilyen esetben minél eld6bb gondoskodjanak a gyermek hazavitelérdl, illetve
orvosi ellatasarol, ezzel is novelve a mieldbbi gyogyulas esélyeit.

Betegség miatt hidnyzo gyermeket gyogyulas utan, csak ,, Egészséges, kozosségbe mehet.”
orvosi igazolassal tudunk fogadni. A megtortént véddoltasokrdl folyamatosan kérjiik a
tajékoztatast.

Ha sziil a gyermekét betegség vagy mas ok miatt nem viszi bolcs6débe, a tdvolmaradas
okat 48 oraval elébb kozolje a bolcsdde vezetdjével, és az 4jbali visszatérést el6z6 nap 12
oraig jelezni sziveskedjen. A 30 napon tali indokolatlan tavollét esetén a gyermek
bolcsddei ellatasa megsziinik.

A csalad és bolesdde kapcesolatat a beszoktatason til a gondozoné-sziilé napi taldlkozasok,
szll6i értekezletek és nyilt tinnepségek szervezése erdsiti. Lehetdséget adunk a sziiloknek
a bolcsdde életébe vald betekintésre is.

10) Az iizend flizetbe torténd bejegyzéseket szivesen fogadjuk, akar a gyermek egészségi

allapotara, akar a gyermek fejlédésére vagy otthoni eseményekre vonatkozodan.

11) Kérjiik, hogy a téritési dijakat elére jelzett idépontig a Gondozasi Kdzpont megadott

szamlaszamara atutalni sziveskedjenek. Fizetési és egyéb gondjaik esetén keressék a
bolesdde vezetdjét, aki segitokészen all szives rendelkezésiikre.

12) A bolcséde tinnepnapokon és a hivatalos munkasziineti napokon zarva tart. A nyari és a

téli zarast a sziildk igényeihez igazodva a fenntartd allapitja meg, melyrdl a sziiloket
minden év februar 15-ig tajékoztatjuk.
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13)

14)

15)

16)

Az intézmény egész teriiletén- épiiletekben, jatszéudvaron, a bolcsdde bejaratatol szamitott
5 méteren beliil- DOHANYOZNI TILOS! - illetve teljes dohanyzasi, elektronikus cigaretta
¢s dohanyzast imitalo elektronikus eszk6z hasznalatara vonatkoz6 tilalom van érvényben!
A bolcsddevezetd az onkéntesen igénybe vett ellatast megsziinteti, ha a sziilo kérelmezi,
vagy a sziild a hazirendet ismételten stlyosan megsérti, vagy az ellatas feltételei, okai mar
nem allnak fenn. A bolcsddevezetd az ellatas megsziintetésérdl, valamint az ellene tehetd
panaszrol irasban értesiti a jogosultat vagy torvényes képviseldjét. Egyet nem értés esetén
a sziilo, illetve torvényes képviselO az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil
a fenntartohoz fordulhat.

A gyermeknek joga van a testi, értelmi, érzelmi és erkodlcsi fejlodését, egészséges
felnevelkedését és jolétét biztositd sajat csaladi kdrnyezetében torténd nevelkedéséhez. A
hatranyos helyzetli €s a halmozottan hatranyos helyzeti gyermeknek joga van ahhoz, hogy
fokozott segitséget kapjon a fejlodését hatraltatd koriilmények lekiizdéséhez és esélyeinek
noveléséhez. A fogyatékos, tartésan beteg gyermeknek joga van a fejlédését és
személyisége kibontakozasat segitd kiilonleges ellatdshoz. A gyermeknek joga van ahhoz,
hogy a fejlddésére artalmas kdrnyezeti és tdrsadalmi hatasok, valamint az egészségére
karos szerek ellen védelemben részesiiljon. A gyermeknek joga van emberi méltosaga
tiszteletben tartasahoz, a bantalmazassal — fizikai, szexualis vagy lelki er6szakkal —, az
elhanyagolassal és az informacios artalommal szembeni védelemhez. A gyermek nem
vethetd ald kinzasnak, testi fenyitésnek és mas kegyetlen, embertelen vagy megalazo
biintetésnek, illetve bandsmoddnak. A gyermek sziileitél vagy mas hozzatartozoitol csak
sajat érdekében, torvényben meghatarozott esetekben €és modon valaszthaté el. A
gyermeket kizardlag anyagi okbdl fennallo veszélyeztetettség miatt nem szabad csaladjatol
elvélasztani.

A bolesdde érdek-képviseleti forumot miikodtet, melynek munkdjdban a sziilok, a
dolgozok és az Onkorményzat képviseldi vesznek részt. A forum sziikség szerint, de
gondozasi évenként legalabb egy alkalommal tilésezik. Az érdek-képviseleti forum dont az
elé terjesztett intézményi panaszokrol, intézkedéseket kezdeményez az Onkormanyzatnal.
Az érdek-képviseleti forumnak cimzett panaszt az intézményvezetdnél kell benytjtani. Az
intézményvezetd haladéktalanul értesiti az érdek-képviseleti forum elndkét a panasz
benyujtasarol. Az érdek-képviseleti forum {ilését az elndk hivja Ossze. A panasztevot
kifejezett kérelmére az érdek-képviseleti forum iilésén meg kell hallgatni. A panasztevot
az elnok értesiti az Uilés 1dOpontjardl azzal, hogy tavolmaradéasa az iilés megtartasat és a
panasz kivizsgalasat nem akadalyozza. Az érdek-képviseleti forum iilésérdl jegyzOkonyvet
kell vezetni. Az érdek-képviseleti forum elndke a panasz intézményvezetdnél tortént
benyujtasatoél szamitott 15 napon beliil értesiti a panasztevOot a panasz kivizsgaldsanak
eredményérol.

A gyermek sziiléje vagy mas torvényes képviseldje a fenntartohoz vagy a gyermekjogi
képviselohoz fordulhat, ha az intézmény vezetdje vagy az érdek-képviseleti forum 15
napon beliil nem kiild értesitést a vizsgalat eredményérdl, vagy a megtett intézkedéssel nem
ért egyet.

Az érdek-képviseleti forum szervezetének, milkdodésének egyéb szabalyait kiilon
szabalyzat tartalmazza.

A hazirend betartasat koszonjiik!
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3. szamu melléklet

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai programja

I. Csaladsegités szakmai programja

A csaladsegités szolgaltatasainak és mitkodésének jogi keretei

A csaladsegités az alabbi jogszabdlyok alapjan miikodik:

a szocialis igazgatasrol ¢és szocialis ellatasokrol szolo 1993, évi III. torvény
(tovabbiakban: Szt.),

a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és haldzatok
hatosagi nyilvantartasarol és ellendrzésérdl szold 369/2013. (X.24.) Korm. rendelet,

a személyes gondoskoddst nyujtd szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és
mikodésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet,

a személyes gondoskodast nyujté gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek
szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl szol6 15/1998. (IV.30.) NM rendelet,

a személyes gondoskodast ny0jtd szocidlis ellatdsok téritési dijarol szolo 29/1993.
(11.17.) Korm. rendelet,

a szocialis, a gyermekjoléti €s gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények agazati
azonositojarol és orszagos nyilvantartasrol szold 226/2006. (X1.20.) Korm. rendelet,

a kozalkalmazottak jogallasarol sz616 1992. évi XXXIIL. torvény (tovabbiakban: Kjt.),
a kozalkalmazottak jogallasarol szolo 1992. évi XXXIII. torvénynek a szocidlis,
valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi adgazatban torténd végrehajtasrol szolo
257/2000. (XI1.26.) Korm. rendelet,

a munka torvénykonyverdl szolo 2012. évi L. térvény (tovabbiakban: Mt.),

a személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérdl és a szocialis
szakvizsgarol sz616 9/2000. (VIIL4.) SZCSM rendelet.

A szolgaltatas célja:

A csaladsegités a szocialis €s mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitséget igényldk szamara az ilyen helyzethez vezetd okok megeldzése, a krizishelyzet
megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megorzése céljabol nyujtott szolgéltatas.

A csaladsegitd az egyének és a csaladok életvezetési képességének megdrzése, valamint az
egyén &s a csalad életében jelentkezd probléma megsziintetése érdekében:

szocialis, €letvezetési és mentalhigiénés tanacsadast nyujt,

segitséget nyujt az anyagi nehézségekkel kiizdok szamara a pénzbeli, természetbeni
ellatasokhoz, tovabba a szocidlis, gyermekvédelmi, foglalkoztatasi szolgaltatasokhoz
valo hozzajutasban,
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e meghallgatja az egyén, csalad panaszat €s lehet0ség szerint intézkedik annak orvoslasa
érdekében,

e csaladgondozassal eldsegiti a csaladban jelentkezd krizis, miikddési zavarok, illetve
konfliktusok megoldésat,

e kriziskezelést végez, valamint a nehéz élethelyzetben ¢él6 csaladokat segitd
szolgaltatasokat nytjt,

o cllatja a kozosségfejlesztd programok szervezését, valamint egyéni €s csoportos
készségfejlesztést,

e tanacsadast nyujt a tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adossagterhekkel
¢és lakhatasi problémakkal kiizdok, a fogyatékossaggal €16k, a kronikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitoszer problémaval kiizddk, illetve
egyéb szocidlisan raszorult személyek és csaladtagjaik részére,

o eldsegiti és Osztonzi a humadn jellegii civil kezdeményezéseket,

e a csalddokon beliili kapcsolaterdsitést szolgald kozosségépitd, csaladterdpias,
konfliktuskezeld medidcios programokat és szolgaltatasokat mikodtet,

o Veszélyeztetettséget ¢és a krizishelyzetet észleld jelzérendszert miikodtet, ennek
keretében szervezi a szocialis és egészségiigyi szolgaltatok, intézmények, a koznevelési
intézmények, a csalad- és gyermekjoléti szolgalat, a partfogod felligyeldi és jogi
segitségnyljtd  szolgéalat, valamint a tdrsadalmi szervezetek, egyhazak ¢é&s
maganszemélyek részvételét a megeldzésben,

e felhivja a telepiilési onkormanyzat figyelmét egyes szocialisan raszorult csoportok,
személyek specidlis sziikségleteire, a kirekesztddés veszélyeire és az ellatorendszer
esetleges hidnyosséagaira,

Az ellatottak kore:

A csaladsegitd szolgaltatas Jaszarokszallas kdzigazgatasi teriiletén a teljes lakossagra kiterjed.

Az ellatast igénybe vehetik tartés munkanélkiiliek; addssagterhekkel és lakhatasi problémakkal
kiizdok; fogyatékossaggal ¢lok; kronikus, pszichiatriai és szenvedélybetegek; kabitoszer-
problémaéval kiizddk; illetve egyéb szocidlis és/vagy mentalhigiénés probléma miatt raszorult
személyek és csaladtagjaik.

A csaladsegitd szolgaltatas keretében végzett tevékenységek sziikséges mértékig kiterjednek az
igénybe vevO kornyezetére, kiilonosen csaladjanak tagjaira. A szolgaltatds a gyermekre is
kiterjed, ha a csaladban €16 gyermek csaladtagjanak ellatasa csaladsegités keretében indokolt
és a kiskoru érdekei a csaladsegité szolgaltatas keretében is megfeleléen biztosithatok.

A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok formai,
kore, rendszeressége:

A csaladsegités soran a szocidlis munka eszkdzeinek és modszereinek alkalmazédsaval nyujt
szocidlis ¢és mentalhigiénés szolgaltatidsokat. A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
csalddgondozoi feladatokat 1at el, ellatasokat kozvetit €s szervezési tevékenységet végez
(tajékoztatas, tanacsadas).
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1. A Szolgadlat feladatai:

a) altalanos szolgaltatas keretében megel6z6 tevékenységek:

o figyelemmel kiséri a lakossag szocialis ¢és mentalhigiénés helyzetét, feltarja a
nagyszamban el6fordulo, az egyén és csalad életében jelentkezd probléma okait és jelzi
azokat az illetékes hatdsag vagy szolgaltatast nyjtod szerv felg;

o veszélyeztetettséget €s krizishelyzetet észleld és jelzd rendszert mukodtet, ennek
keretében eldsegiti kiillonosen az egészségiigyi szolgaltatok, kdznevelési intézmények,
a Gondozasi Kdzpont, valamint a tdrsadalmi szervezetek, egyhazak és maganszemélyek
részvételét a megeldzésben.

b) altalanos szolgaltatas keretében az egyének és csalddok életvezetési képességének
megOrzése, valamint az egyén ¢€s a csalad életében jelentkezoé probléma megsziintetése:

o tajékoztatast ad a szocialis, a csalddtamogatasi €s a tarsadalombiztositasi ellatasok
formairol, az ellatdsokhoz val6 hozzéajutas modjardl;

e szocidlis, életvezetési, mentalhigiénés tandcsadast nyljt;

e sSegitséget nyujt az egyénnek a szocialis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi iigyek
vitelében;

e meghallgatja az egyén, a csalad panaszat és lehetdség szerint intézkedik annak orvoslasa
érdekében,;

e csaladgondozassal el6segiti a csaladban jelentkezd krizis, mikodési zavarok, illetve
konfliktusok megoldésat.

c) altalanos szolgaltatas korébe tartozo egyéb feladatok:
e eldsegiti és 0sztonzi a human jellegii civil kezdeményezéseket;
e kezdeményezi Jaszarokszallds Varos Onkormanyzatanal
- az Onkormanyzat kotelezd feladatanak nem mindsiild ellatas, szolgaltatas
helyben torténd megszervezését,
- 1j szocialis ellatasok bevezetését,
- egyes szocialisan raszoruld csoportoknak, személyeknek az Szt-ben
meghatarozott vagy mas specialis ellatasat;
e szocialis és egyéb informacidos adatokat gylijt az ellatast igénybe vevd megfeleld
tajékoztatasa érdekében;
pszichologiai és jogi tanacsadast szervez;
programokat szervez a varosban €16 lakossag szamara;
segitséget nyujt az egyének, csaladok kapcsolatkészségének javitasahoz;
segiti specialis tamogatd, onsegitd csoportok szervezését, miikodtetését.

A Szolgélat olyan fontos feladatdnak tekinti a még nem sériilt csaladok segitését, szamukra
szolgaltatasok szervezését, mint a krizishelyzetbe keriilt, perifériara sodrodott csaladok
tamogatasat.

Torekszik arra, hogy a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat a helyi k6zosség humén szolgaltato
intézménye legyen, ennek megfelelden igyekszik kozosségi szolgaltatasokat szervezni,
egyiittmiikodve az egészségligyi szolgaltatokkal, gondoz6d intézményekkel, egyhazi
szervezetekkel és aktivan részt vesz a varos igényeinek széles kori kiszolgéalasdban. Figyelme
az egész csaladra iranyul, kiilonds tekintettel az intergeneracids kapcsolatokra és az iddsebb
személyekre.
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A csaladsegité egyéni esetkezelést — csaladgondozast — végez, melynek soran az egyén vagy a
csalad intrapszichés, interperszonalis, szocio-Okonomiai vagy kornyezeti problémait a
kozvetlen, szemtdél-szembeni kapcsolatban segit megoldani.

A Szolgalat tevékenysége kettds jellegli: szocialis és mentalhigiénés tevékenység, amelyet az
egyénre, a csaladra vonatkozodan elkészitett esetnapld/gondozasi terv alapjan személyes
kapcsolat (csaladgondozas) keretében végez a csaladsegitd. A megéllapodas tartalmazza az
elérendd cél érdekében megvalositandd feladatokat, a kliens ¢és a csaladsegitd
egylittmikodésének modjat, a taldlkozasok rendszerességét, a segitd folyamat varhatd
eredményét és a lezaras idOpontjat. A csaladsegitd figyelemmel kiséri, hogy a kliens igénybe
vette-e azokat a szolgaltatasokat, amelyek a problémdja kezeléséhez megoldast jelentenek,
valamint egylittmiikddik-e a szolgaltatasokat nyjté intézményekkel és szolgaltatokkal.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat folyamatosan és hatékonyan miikodteti az észleld- és
jelzorendszert, igy a jelzések idoben elérnek a kompetens intézményhez, szolgaltatohoz, illetve
szakemberhez. Az egyiittmiikodés alapja az abban résztvevok korrekt egyiittmiitkodése.

2. A Szolgalat szolgaltatasai:
a) Eletvezetési tanacsadas:

e Segitségnyujtas életvezetési problémak esetében, amelyek lehetnek kapcsolati
problémak, jaratlansag, hivatali ligyek intézése, a csaladi élet megszervezésének
nehézségei, fiatalkortiak problémai, stb.;

e a csaladsegitd megprobalja a klienseket eljuttatni odaig, hogy oOnalloan,
hatékonyan ¢éljék  életiiket (pl. pénzbeosztds, haztartdsgazdalkodas,
egeszseégligyi ellatas igénybevétele, alkoholizalas, stb.);

e tamogatast nyujt abban, hogy a kliensek megtanuljdk tigyeiket hatékonyan,
Onalldan intézni, illetve Ttlgyeikben eljarni helyettiik, ha sziikséges (pl.
segélykérelmek megirasa, mit hol lehet intézni, elhelyezési ligyek, rokkantsag,
pénzbeli juttatasok, stb.);

e Segitden tamogatja a csaladokat, hogy humanus megoldéssal rendezzék vitas
tigyeiket, a csalad harmonikusabban miikodjon (pl. kapcsolattartasi tigyekben
kozremiikodik, valasnal segithet az tligyek megbeszélésében, csaladi
konfliktusokban tanacsot ad, stb.).

b) Csoportos, kozosségi fejleszto tevékenységek:

e rendezvényeket szervez, ahol a veszélyeztetett csoportok tagjai kozos
tevékenységekben értelmes elfoglaltsagot talalnak, egymast is erdsitik ¢€s
hozzasegitik egymast problémaik megoldasahoz (pl. jatszohazak, nyari taborok,
stb.);

o egészségligyi, felvilagositod, informacios tandcsadasok, eléadasok szervezése a
hozzd fordulék ¢és érdekl6dok ismereteinek bdvitésére azért, hogy
felvilagosultak, informaltak legyenek, gondot forditsanak életmindségiikre és
megeldzzenek nagyobb konfliktusokat.
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C) Specialis szolgaltatasok:

e Kkozbeavatkozik, ha az emberi életet veszélyeztetni latja (pl. krizisintervencio);
e segiti a klienst hozzajutni a megfeleld védohelyhez, ételhez, ruhazathoz (pl.
otthonrdl eltizott anyak és gyermekeik, hajléktalanok esetében, stb.).

d) Egyéb szolgaltatasok:

Megszervezi a felajanlott ruhanemiik, labbelik, targyak, eszkozok cseréjét azért,
hogy anyagilag segitse a hozzafordulokat €s erdsitse a tarsadalom tagjainak
kapcsolatat, az egyiittérzést, onallosagot, felelosséget (természetbeni adomanyok
fogadasa, kozvetitése, juttatisa).

Az ellatasok igénybevételének modja:

Az ellatas igénybe vétele onkéntes — kivéve, ha stlyos krizishelyzet 1ép fel —, az ellatast igényld,
illetve torvényes képviseldje szobeli kérésére, az ,,Esetnapld”-ban rogzitett formaban torténik.

A csalddsegit6 szolgaltatas téritésmentes.

A szolgaltato és az igénybe vevo kozotti kapcsolattartas modja:

Személyesen, telefonon vagy levél utjan torténd megkeresés, majd azt kovetden folyamatos
személyes kapcsolattartds a sziikséges ideig. A csalddsegitd és a kliens kozotti kapcsolattartas
modjat az irasbeli ,,Egylittmiikodési megallapodas”, adott esetben a kozvetlen eseti intézkedés
tartalmazza, amit az ,,Esetnapld”-ban rogzit a Szolgalat.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat egylittmiikodik a kliensek részére egyéb szolgaltatasokat
biztositd szolgaltatokkal, intézményekkel (pl. jarasi hivatal foglalkoztatasi osztalya, birdsagok,
nyugdijfolyositasi igazgatosagok, egészségbiztositasi alapkezeld, stb.).

Az ellatottak és a szocialis szolgaltatast végzok jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok:

A Csaléad- és Gyermekjoléti Szolgélat a kliens érdekeit képviseli €s a hozzafordulok személyes
adatait és problémajukat titkosan kezelik.

A csaladsegités keretében végzett tevékenységek — a szolgaltatast igénybe vevd érdekében,
masok személyiségi jogainak sérelme nélkiil — a sziikséges mértékig terjednek ki a kliens
kornyezetére, kiilondsen csaladjanak tagjaira.

A Szolgalat csaladsegitdjét etikai alapelvek iranyitjak és kotelezik arra, hogy a hozzafordulok

érdekében a tole telhetd legtobb segitséget nyujtsa, valamint, hogy a hozzaforduldkat
képviselje.
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Szakmai-szervezeti informaciok:

A Csalad- ¢és Gyermekjoléti Szolgalat a Gondozasi Kozpont 6nallé szakmai egységeként
mikodik az 5123 Jaszarokszallas, Moczar A. tér 7/A. szam alatti telephelyen, 3 {6
csaladsegitével. A csaladdsegités a gyermekjoléti szolgaltatassal kézosen, egy szolgaltato
keretében miikddik.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat irodahelyiséggel rendelkezik. A miikodéshez sziikséges
interjuszoba rendelkezésre all. Kozosségi programok, négyszemkozti beszélgetések, illetve
pszicholdgiai tanacsadas céljara kialakitott helyiséggel rendelkeznek.

A Szolgalat épiilete jol megkozelithetd, akadalymentesitett. Targyi felszereltsége — butorzat,
technikai berendezések (internet, telefon) — a torvényben eldirtaknak megfeleléen biztositott.
Az intézmény raktdraban gyljtott adomanyokbdl rendszeresen kozvetit a csalddsegitésben
részesiilok szdmara.

Tevékenységiikrol a csaladsegitk a miniszter 4ltal meghatéarozott, a Szocialis Agazati Portalon
kozzétett formaban esetnaplot vezetnek, és azokat zarhato lemezszekrényben taroljak.

A szolgaltatast hivatali id6ben (hétfétd] — csiitortokig 730 — 16% 6raig, pénteken 73° — 13%° 6raig)

folyamatosan lehet igénybe venni, nyitvatartasi idon kiviil pedig szervezett programok idején,
valamint krizishelyzetben.

A csaladsegitok a hét meghatarozott napjain, munkaidejiik felében tigyfélfogadast tartanak,
fennmaradd részében pedig helyszini segitémunkat latnak el. A csaladsegités a kliens
otthondban, csaladi kornyezetében tett latogatasok, illetve a Szolgalatnal folytatott segitd

beszélgetés, tandcsadas utjan valosul meg.

A csaladsegitok a 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 2. szami mellékletében meghatarozott
képesitéssel rendelkeznek.

A csaladsegitok munkavégzése a Kjt., az Mt., valamint a Szocialis Munkasok Etikai Kodexe
alapjan a munkakori leirdsban foglaltak szerint torténik.

Folyamatos szakmai képzésiikrdl a fenntarto gondoskodik. Negyedévente, illetve sziikség
esetén esetmegbeszélésekre keriil sor.

Az integracio formaja, az ellatasi tipusok egyiittmiikodésének rendje, a
helyettesitések rendszere:

Minden szakmai egységgel egyiittmiikodik a Szolgalat.

A helyettesitési feladatok a munkakdori leirasokban rogzitésre keriiltek.
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II. Gyermekjoléti szolgaltatas szakmai programja

A szolgaltatas célja:

A hatélyos jogszabalyoknak megfeleléen a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat 6nallé szakmai
egységként torténd mitkkddése biztositott.

A gyermekjoléti alapellatdsnak hozza kell jarulnia a gyermek egészséges fejlodéséhez,
jolétéhez, a csaladban torténd nevelkedésének eldsegitéséhez, a veszélyeztetettség
megel6zéséhez és a mar kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez, valamint a gyermek
csaladbol torténd kiemelésének megeldzéséhez. Ezt a Szolgalat csaladsegitdi személyes segitd
kapcsolat keretében, a szocidlis munka modszereinek ¢és eszkozeinek felhasznalasaval
valositjak meg.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat els6sorban a gyermekek védelmét, egészséges testi, lelki
fejlodésének eldsegitését tartja legfontosabb feladatanak, de nem hagyja figyelmen kiviil az
olyan tarsadalmi problémakat (iskolazatlansag, munkanélkiiliség, alkoholizmus), amelyek a
csalddon keresztiil hatnak a gyermekre.

A gyermekjoléti szolgaltatas feladatait az alabbiak érdekében végzi:

1. A gyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténé nevelkedésének elosegitése
érdekében:

e agyermeki jogokrol és a gyermek fejlodését biztositd tamogatasokrol valo tajékoztatas,
a tamogatasokhoz val6 hozzajutas segitése,

e tanacsadas (csaladtervezési, pszichologiai, nevelési, egészségiigyi, mentalhigiénés,
karos szenvedélyek megel6zését célzo), illetve a tanacsadasok igénybevételének
lehetdségérdl tajekoztatas, segitségnyljtas a tanacsadas felkeresésében,

e vialsaghelyzetben 1év6 varandos anya tamogatasa, segitése, tanacsokkal valo ellatasa,
valamint szocidlis szolgaltatasokhoz és gyermekjoléti alapellatdsokhoz, kiillondsen a
csaladok atmeneti otthondban igénybe vehetd ellatashoz torténd hozzajutasdnak
szervezése,

e hivatalos tligyek intézésének segitése, sziikség esetén tdmogatasok megallapitasanak,
ellatasok igénybevételének kezdeményezése,

e a gyermek szamara olyan szabadidds programok szervezése, amelyek a csaladban
jelentkezd nevelési problémak, hidnyossadgok karos hatdsainak enyhitését célozzak,

e kdzremiikddés a telepiilésen a gyermek dtmeneti gondozasat sajat haztartasban helyettes
sziiloként vallalo személyek, csalddok felkutatdsaban, tovabba tédjékoztatds adasa
szamukra az atmeneti gondozés keretében ellatando feladatokrol, illetve a helyettes
sziil61 jogviszonyrol.

2. A gyermek veszélyeztetettségének megel6zése érdekében:

o aveszélyeztetettséget észleld és jelzd rendszer miikodtetése,
e aveszélyeztetd okok feltarasa, javaslat készités ezek megoldasara,

49



4.

egyiittmiikddés a kdznevelési intézményekkel, a jaszsagi Pedagogiai Szakszolgalattal,
az egészségiigyi szolgaltatokkal (kiilonosen a védondi szolgalat, a haziorvos, hazi
gyermekorvos), valamint mas érintett személyekkel és szervezetekkel,

tajékoztatas az egészségiigyi intézményeknél mikodd inkubatorokbdl, illetve abba a
gyermek Orokbefogadashoz valé hozzajarulas szandékaval torténd elhelyezésének
lehetdségérol.

A kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében:

a csaladgondozassal a gyermek problémai rendezésének elOsegitése, a csaldd miikodési
zavarainak oldasa, elharitasa,

a csaladdi  konfliktusok megolddsanak eldsegitése, kiillonosen a valds, a
gyermekelhelyezés, a kapcsolattartas esetében,

egyéb gyermekjoléti alapellatasok, szocialis alapszolgaltatasok, egészségiigyi ellatasok
¢és pedagodgiai szakszolgalatok igénybevételének kezdeményezése.

Szervezési, szolgaltatasi és gondozasi feladatai ellatasanak érdekében:

e folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen ¢él6 gyermekek szocidlis helyzetét,

veszélyeztetettségét,

meghallgatja a gyermek panaszat és annak orvoslasa érdekében megteszi a sziikséges
intézkedést,

szervezi a - legalabb harom helyettes sziilot foglalkoztatd - helyettes sziiléi halozatot,
illetve miikodtetheti azt, vagy 6nallo helyettes sziiloket foglalkoztathat,

segiti a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatasat,

felkérésre kornyezettanulmanyt készit,

kezdeményezi a telepiilési onkormanyzatnal 0j ellatasok bevezetését,

biztositja a gyermekjogi képvisel6 munkavégzéséhez sziikséges helyiségeket,

részt vesz a killon jogszabalyban meghatarozott Kabitoszeriigyi Egyeztetd Forum
munkdjaban,

nyilvantartast vezet a helyettes sziiloi féréhelyekrol.

A gyermekjoléti feladatok megvalosulasat a komplex csaladgondozas, a csalddlatogatasok, a
felvilagositasok, az informacionyjtas, a tanacsadas, a csalddkonzultacids lehetdségek, a segitd
beszélgetések, a kapcsolat, kérelmek, beadvanyok segitése, adomanyok kozvetitése,
intézményi tdmogatd levelek megkiildése, csoportok szervezése vagy a kliens csoportba valo
eljuttatasa szolgalja:

a)
b)
c)
d)

e)

szabadidds csoportfoglalkozas szervezése hatranyos helyzetii és a Szolgalat altal
gondozott csaladok gyermekei szdmara,

pszichologiai tanacsadas,

nyari napkozi a dolgozo sziilok gyermekei részére,

jeles linnepek megszervezése és lebonyolitasa (sériilt gyermekek és fiatal felndttek
részere),

hagyomanyos gyermeknap lebonyolitasa.
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Az ellatottak kore:
Hatranyos helyzetli és veszélyeztetett gyermekek (0 — 18 éves korosztaly) és csaladjaik.

A Szolgalat miikodése soran a hozzaforduld személy ligyében koteles az alabbi alapelvek
betartasara:

a) A nyitottsag elve:

A Szolgalat nyitott intézmény, igénybevétele feltételhez nem kothetd. A Szolgalatot egyének,
csoportok, kozosségek vagy kozvetleniil keresik fel, vagy a terlileten miikodé mas intézmények
javasoljak a kapcsolatfelvételt — kiilonos tekintettel a gyermekjoléti szolgaltatas keretében
miikddtetett, a veszélyeztetettséget észleld- és jelzd rendszer javaslatara —, illetve a Szolgalat
ajanlja fel segitségét a kliensnek. A Szolgalat kizarolag olyan szolgaltatasokat nyujthat,
amelyekre a kliens a Szolgélat altal feltart lehetdségek koziil igényt tart. A Szolgalat jogosult a
tovabbi segitségnytjtas eldl elzarkdzni, amennyiben a kliens az altala vallalt egyiittmiikodési
kotelezettségének nem tesz eleget. A gyermekjoléti szolgaltatas a kliens egyiitt nem miikodése
esetén hatosagi segitséget kér.

b) Az onkéntesség elve:

A Szolgalat klienseivel az onkéntesség alapjan alakit ki egylittmiikodést. Miikodése nem
hatésdgi, hanem szolgaltatd jellegli. Az egylittmiikodés alapja a klienssel kozdsen
megfogalmazott célok megvaldsitasa.

A Szolgalat munkatarsai mindenkor a kliens érdekeit képviselve tevékenykednek. Stlyos
veszélyeztetés esetét kivéve a Szolgalat csak az érintett személy, illetve térvényes képviseldje
hozzajarulasaval jogosult intézkedni (sulyos veszélyeztetés azon allapot, tevékenység vagy
magatartds, amelynek kovetkeztében a kliens vagy egy masik személy életét, testi vagy
mentalis épségét kozvetlentil €s stilyosan fenyegetd helyzet all eld). Sulyos veszélyeztetettség
esetén a Szolgdlat munkatarsai egészségligyi €s szocidlis ellatast, valamint hatosagi
beavatkozast kezdeményezhetnek.

C) A személyiségi jogok védelmének elve:

A Szolgalat munkatarsainak tevékenysége soran tudomadsara jutott, a kliensek személyiségi
jogait érintd adatok €s tények nyilvantartasara és kezelésére kotelezéek az adatok védelmérol
sz016 torvényben ¢€s a Szocialis Munka Etikai Kodexében foglaltak. A Szolgalat
munkatarsainak e szolgalati titoktartasi kotelezettség betartasara fogadalmat kell tennitik. A
Szolgélatot felkeresd allampolgarok anonimitasat — kivansag szerint — a Szolgélat munkatarsai
megtartani kotelesek.

d) Az egyenléség elve:
A Szolgalat minden kliens ligyével nemre, fajra, felekezetre, csaladi allapotra, korra tekintet

nélkiil koteles érdemben foglalkozni, illetve a hataskorébe nem tartoz6 vagy azt meghalado
tigyekben a sziikséges felvilagositast megadni.
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A gyermekjoléti szolgalat a magzati kortol a gyermek- és fiatalkorasdgon 4t a feln6tté valasig
végigkiséri a telepiilés teriiletén ebben az életkorban €16 személyek életét. Alapellatasként
hozzajarul a gyermek testi, érzelmi és erkolcsi fejlodésének, jolétének, a csaladban torténd
nevelésének eldsegitéséhez, a veszélyeztetettség megsziintetéséhez, valamint a gyermek
csaladbol torténd kiemelésének megeldzéséhez. Szoros kapcsolatot tart fenn a védondvel, az
ovoda, valamint az iskola gyermek- ¢s ifjusdgvédelmi feleldsével, a fiatalkoraak hivatasos
partfogdival, a nevelési tanacsadd6 munkatarsaival, akikkel havi rendszerességgel
esetmegbeszélést tart. Evente attekinti a telepiilés gyermekvédelmi rendszerének mitkodését és
javaslatot készit ennek javitasa érdekében.

A gyermekjoléti szolgaltatas figyelemmel kiséri a varosban €16 gyermekek életkoriilményeit és
szocialis helyzetét, gyermekjoléti ¢€s egyéb szocidlis ellatdsok iranti sziikségletét,
gyermekvédelmi vagy egyéb hatdsagi beavatkozast igényld helyzetét.

A gyermekjoléti szolgaltatds az észlelo- és jelzOrendszer valamely tagjatol érkezd jelzést
fogadja és a probléma jellegéhez, a veszélyezettség mértékéhez, a csalad sziikségleteihez
igazodo intézkedést tesz, majd az intézkedésrdl tizendt napon belill tdjékoztatja a jelzést tevot.

A gyermekjoléti szolgaltatds esetmegbeszélést (esetkonferenciat) tart, valamint minden év
februar 28-ig gyermekvédelmi tandcskozast szervez.

A gyermekjoléti szolgéltatas csaladsegitdje egy eset Osszes koriilményeinek feltdrasa utan
mérlegeli, hogy a kialakult veszélyeztetettség megsziintetheté-¢ az onként igénybe vehetd
alapellatasokkal, vagy a gyermekvédelmi gondoskodas kdrébe tartozo, illetve egyéb hatdsagi
intézkedés kezdeményezésére van-e sziikség.

Az ellatasok igénybevételének modja:

A gyermekjoléti szolgéltatas igénybevétele onkéntes, kivéve, ha elharithatatlan akadaly vagy
sziikség all fenn.

A szolgaltato és az igénybe vevo kozotti kapcsolattartas modja:
A kapcsolattartas folyamatos, illetve sziikség szerinti.

Az ellatottak és a szocialis szolgaltatast végzok jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok:

1. Gyermeki jogok:

A gyermeknek joga van:

e a testi, értelmi, érzelmi és erkolcsi fejlodését és jolétét biztositd sajat csaladi
kornyezetében torténd nevelkedéséhez;

e ahhoz, hogy segitséget kapjon a sajat csaladban torténd nevelkedéshez,
személyiségének kibontakoztatdsdhoz, a fejlddését veszélyeztetd helyzet
elharitasahoz, a tarsadalomba valo beilleszkedéséhez, valamint 06nallo
¢letvitelének megteremtéséhez;
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e ahhoz, hogy a fejlédésére artalmas kdrnyezeti €s tarsadalmi hatasok, valamint az
egészségre karos szerek ellen védelembe részesiiljon;

e emberi méltosaga tiszteletben tartdsahoz, a bantalmazassal, az elhanyagolassal és

az informacios artalommal szembeni védelemhez, és nem vethet6 ala kegyetlen,

embertelen, megalazo testi fenyitésnek, biintetésnek vagy bandsmodnak;

a szll6i vagy mas hozzatartozoi gondoskodast helyettesitd védelemhez;

Szarmazasa, vér szerinti csalddja megismeréséhez és a kapcsolattartashoz;

ahhoz, hogy minkét sziil¢jével kapcsolatot tartson;

a szabad véleménynyilvanitashoz és ahhoz, hogy tajékoztatast kapjon jogairol,

jogai érvényesitésének lehetdségeirdl, tovabba ahhoz, hogy a személyét és

vagyonat €érinté minden kérdésben kozvetlentil vagy mas mdédon meghallgassak,

és véleményét kordra, egészségi allapotara és fejlettségi szintjére tekintettel

figyelembe vegy¢ék;

e ahhoz, hogy alapvetd jogai megsértése esetén birdsagnal és a Gyvt-ben
meghatarozott mas szerveknél eljarast kezdeményezzen.

2. Erdekvédelem / panaszjog:

A gyermek, a gyermek sziildje vagy mas torvényes képviseldje, tovabba a gyermekek
érdekeinek védelmét ellato érdek-képviseleti és szakmai szervek panasszal élhetnek
az intézmény vezetdjénél:
o az ellatast érintd kifogasok orvoslasa érdekében;
e a gyermeki jogok sérelme, tovabba az intézmény gondozdjanak
kotelezettségszegése esetén;
e a gyermekvédelmi torvény vonatkozd rendelkezésében szabalyozott
iratbetekintés megtagadasa esetén.

Az intézmény vezetdje a panaszt kivizsgalja, €s tajékoztatast ad a panasz orvoslasanak
mas lehetséges modjarol. A gyermek sziildje vagy mas torvényes képviseldje,
valamint a gyermek az intézmény fenntartojahoz vagy a gyermekjogi képvisel6hoz
fordulhat, ha az intézmény vezetdje 15 napon beliil nem kiild értesitést a vizsgalat
eredményérdl, vagy ha a megtett intézkedéssel nem ért egyet.

Az intézményvezetd €s a szakmai egységvezetd kotelezettsége az érintetteket
tajékoztatni a gyermekjogi képviseld altal nyljthatd segitségadas lehetdségérdl, a
gyermekjogi képviseld elérhetdségérol.

A gyermekjogi képvisel: Hollik Zsuzsanna (tel.: 06-20/489-9637
e-mail: zsuzsanna.hollik@ijsz.bm.gov.hu

Integralt Jogvédelmi Szolgalat

Levelezési cim: 5006 Szolnok, Pf.: 1.).

3. A személyes gondoskodast végzo személyek jogainak védelme:

A gyermekjoléti és gyermekvédelmi rendszerben foglalkoztatottakat - a kiilon
jogszabalyban meghatarozott munkakoriikkel osszefliggésben - megilleti az a jog,
hogy személyiiket megbecsiiljék, emberi méltoésagukat és személyiségi jogaikat
tiszteletben tartsak, tevékenységiiket értékeljék és elismerjék. A gyermekvédelmi
rendszerben foglalkoztatott csaladsegité a gyermek, a fiatal felnétt és a fiatalkoru
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kozvetlen gondozasa, tigyeinek intézése, csalddgondozéasa soran hivatalbodl jar el, e
tevékenységével kapcsolatban a biintetdjogi védelem szempontjabol kozfeladatot
ellaté személynek mindsiil.

A Szolgalat a gyermek érdekeit képviseli és a hozzafordulok személyes adatait ¢és
problémajukat titkosan kezeli.

A gyermekjoléti szolgéltatas keretében végzett tevékenységek — a szolgaltatast igénybe vevo
érdekében, masok személyiségi jogainak sérelme nélkiil — a sziikséges mértékig terjednek ki a
gyermek kornyezetére.

A Szolgalat munkatarsat etikai alapelvek iranyitjak és kotelezik arra, hogy a hozzafordulok
érdekében a tdle telhetd legtobb segitséget nyujtsa, valamint, hogy a hozzaforduldkat
képviselje.

Szakmai-szervezeti informacio:

A feladatokat 1 f6 szakmai vezetd és 2 f6 csaladsegitd végzi. A Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalat a Gondozasi Kézpont 6nallo szakmai egységeként miikddik az 5123 Jaszarokszallas,
Moczar A. tér 7/A. szam alatti telephelyen.

A gyermekjoléti szolgaltatas a csalddsegitéssel kdzosen, egy szolgaltatd keretében mikddik.
Rendelkezik irodahelyiséggel, fogadd helyiséggel. K6zosségi programok lebonyolitdsdhoz az
intézmény klubhelyisége 4ll a rendelkezésre.

Targyi feltételei — butorzat, technikai berendezések (telefon, fax, szamitogép, internet) —
biztositottak.

Az intézmény raktdraban gyiijtott adomanyokbdl rendszeresen kozvetit a gyermekjoléti
szolgéaltatasban részesiilok szdmara.

Tevékenységérol, a gyermekjoléti alapellatasban részesiild gyermekekrél a csaladsegitd a
235/1997. (XI1.17.) Korm. rendelet szerint a ,,Gyermekeink védelmében” elnevezésii
informatikai rendszerben nyilvantartast vezet (Gyvt. 139.9).

A szolgaltatast hivatali idoben (hétf6tdl-csiitortokig: 7:30 — 16:00 oraig, pénteken: 7:30 — 13:30
oraig) folyamatosan lehet igénybe venni, nyitvatartasi idon kiviil pedig szervezett programok
idején, valamint krizishelyzetben.

A csaladsegitOk a hét meghatarozott napjain, munkaidejiik felében tigyfélfogadast tartanak,
fennmaradoé részében pedig helyszini segité munkat latnak el. A gyermekjoléti szolgaltatas a
gyermek / csalad otthonédban, csaladi kornyezetében tett latogatasok, illetve a Szolgalatnal
folytatott segitd beszélgetés / tandcsadas tjan valdsul meg.

Mindharom csaladsegit6 rendelkezik a 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 2. szamt mellékletében

meghatarozott képesitéssel. A csaladsegitok munkavégzése a Kjt., az Mt., valamint a Szocialis
Munka Etikai Kodexe alapjan a munkakori leirasokban foglaltak szerint torténik.
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A csaladsegitok folyamatos szakmai felkésziiltségének feltételeit a fenntart6 és a Gondozasi
Ko6zpont biztositja. A csalddsegitok tovabbképzéseken, szakmai konferencidkon vesznek részt,
internet hozzaféréssel rendelkeznek, biztositva van szamukra az interneten elérhetd
jogszabalytar hasznalata, szakkonyvek, szakfolyoiratok megrendelése.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat minden év februar 28-ig gyermekvédelmi tanacskozast
szervez, amelyen:

e a jelzoérendszer tagjainak irasos tajékoztatoit figyelembe véve atfogdan értékelik a
jelzorendszer éves miikodését,

e attekintik a telepiilés gyermekjoléti alapellatdsanak valamennyi formajat és sziikség
szerint javaslatot tesznek mitkddésiik javitasara.

Az éves szakmai tandcskozasra meg kell hivni:

e Jaszarokszallas varos polgarmesterét, a Képviseld-testiilet tagjait és a jegyzot,

e a Gondozasi Kozpont vezetdjét,

a teleptilésen szocialis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi ellatast biztositd intézmények
képviseldit,

a jelzérendszer tagjainak képviseldit,

a gyamhivatal munkatarsait,

a fiatalkoruak partfogo feliigyeldjét, megel6zo partfogod feliigyeldjét,

a gyermekveédelmi €és gyamiigyi feladatkorében eljar6é megyei kormdanyhivatalban
miikdé gyermek- és ifjusagvédelmi koordinatort,

a helyi rendorors parancsnokat,

e atelepiilésen miikdodo koznevelési intézmények képviseldit.

A gyermekjoléti szolgaltatas a kovetkezo jogszabalyok alapjan miikodik:

e 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol

e 15/1998. (IV.30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujtdo gyermekvédelmi
intézmeények, valamint személyek szakmai feladatairol és miikodésiik feltételeirdl

e 149/1997. (IX.10.) Korm. rendelet a gydmhatosagokrdl, valamint a gyermekvédelmi és
gyamiigyi eljarasrol

e 235/1997. (XII.17.) Korm. rendelet a gyamhatdsagok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, gyermekjoléti szolgalatok és személyes gondoskodast nyjtod szervek
¢és személyek altal kezelt személyes adatokrol.

Az integracio formaja, az ellatasi tipusok egyiittmiikodésének rendje, a
helyettesitések rendszere:

Minden szakmai egységgel egyiittmiikodik a Szolgdlat. A helyettesitési feladatokat a
csaladsegitok latjak el.

A dolgozdk kapcsolatait az altaluk betoltott munkakordk hatarozzak meg, amelyet a munkakori
leirasuk tartalmaz.
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Az egymassal 0sszefliggd feladatok végrehajtasa soran a szervezeti egységek és a dolgozok
egyiittmiikddési kotelezettsége kiilon eldiras nélkiil is fenndll. Az intézmény feladatainak
hatékonyabb ecllatasa érdekében a belsd szervezeti egységek egymassal szoros kapcsolatot
tartanak.

Az egylittmiikodés soran a szervezeti egységeknek minden olyan intézkedésnél, amelyik masik
szervezeti egység mikodési teriiletét érinti, az intézkedést megel6zOen egyeztetési
kotelezettségiik van.

A bels6 kapcsolattartas rendszeres formai a kiilonbozo értekezletek, forumok, megbeszélések.
A szakmai egységek kozotti rendszeres szakmai kapcsolattartds a vezet6i értekezlet, valamint
az 6sszdolgozoi értekezlet.

Az eredményesebb miikodés eldsegitése érdekében a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat a
szakmai szervezetekkel, tarsintézményekkel, feliigyeleti szervekkel, civil szervezetekkel
folyamatosan kapcsolatot tart. Az egyiittmiikodés modja: irasbeli kapcsolattartas (jelzés,
tajékoztatds, adatszolgaltatas, stb.), esetkonferencia, gyermekvédelmi tanacskozas,
értekezletek, forumok, megbeszélések.

A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja:

A Csalad- ¢és Gyermekjoléti Szolgalat miikodésérdl, elerhetdsegerdl folyamatos tajekoztatast
nyujt a telepiilés lakosai részére a helyi jsagban (Jaszvidék), az Onkormanyzat honlapjan
(www.jaszarokszallas.hu) és a Szolgélat hirdetdtablajan.

A tijekoztatas nagymértékben hozzajarul a szolgaltatas sziikség szerinti igénybevételéhez.

A helyettes sziilok alkalmassagi feliilvizsgalatanak modja:

A Gondozasi Kozpont vezetdje a helyettes sziildi jogviszony létesitését megeldzden vizsgalja
a helyettes sziilének jelentkez6 személy feladatellatasra valo alkalmassagat. Az alkalmassag

vizsgélata kiterjed a pszicholdgiai alkalmassag vizsgalatara is.

Az intézményvezetd kornyezettanulmanyt készit annak megallapitdsa érdekében, hogy a
helyettes sziilének jelentkezé személy koriilményei alkalmasak-e a gyermek fogadasara.

A helyettes sziilének jelentkez6 személy haziorvosi véleménnyel igazolja, hogy a sajat és vele
egy haztartasban €16 személy egészségi allapota nem veszélyezteti az ellatandé gyermeket.
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4. szamu melléklet

Etkeztetés szakmai programja

1. A szolgaltatas célja, feladata:

Azoknak a szocidlisan raszorult személyeknek a legalabb napi egyszeri meleg étkezésérdl
torténd gondoskodas, akik azt onmaguknak, illetve dnmaguknak és eltartottjaik részére tartésan
vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, ideértve azokat is, akik koruk vagy egészségi
allapotuk miatt nem képesek az étkezésr6l mas modon gondoskodni.

2. Az ellatottak kore:

Jaszarokszallas varos kozigazgatasi teriiletén bejelentett lakohellyel rendelkezé szocidlisan
raszorultak, akik a szocialis igazgatasrol €s szocialis ellatasokrol szold 1993. évi III. torvény
(tovabbiakban Szt.) 62.§-a hatalya alé tartoz6 természetes személyek.

A szocidlisan raszorultak korében étkeztetésre jogosult az az igénylo, illetve eltartott:

a) aki hajléktalan,

b) aki fogyatékossagban, pszichiatriai betegségben, tartds betegségben szenved,

c) akia 65. életévét betdltotte,

d) aki egészségkarosodasi tamogatasban részesiil,

e) aki Oregségi jaradékban, munkaképtelenségi jaradékban, rehabilitacios ellatasban,
rokkantsagi ellatasban vagy baleseti jaradékban részesiil.

Az ¢l6z8 bekezdés d)-e) pontja szerinti szocidlis raszorultsdg a rendszeres pénzellatast
megallapitd hatarozattal; a b) pont szerinti tartds betegség, fogyatékossag, pszichiatriai
betegség a haziorvos vagy a szakorvos altal kiadott igazolassal igazolhatd

Az étkeztetésben részesiilo ellatottak egyharmadénak csaladja mas teleptilésen ¢él, ezért
rendszeres segitséget nem tudnak biztositani szamukra. Egészségi allapotuk egyénenként
valtozo, altalaban 6nallo életet €16 személyek, jellemzden csaladi hattérrel rendelkezd, de
egyediil ¢l6 idOs emberek, rossz, illetve folyamatosan gyengiild fizikai és egészségi allapottal.
Onmaguk és kozvetlen kornyezetilk ellatisa egyre nagyobb terhet jelent szdmukra,
kapcsolatrendszeriik besziikiilo.

Az étkeztetésben megjelennek a sajat jogl oregségi nyugdijkorhatart még el nem érd egyének,
akik egészségi allapotuk miatt le vannak szazalékolva vagy egyéb bérpétld juttatasokbol és
segélyekbdl élnek. Ennek kovetkezményeképpen szocidlis helyzetiik alulmarad az ,.elvart”
megélhetéstdl. Anyagi helyzetiik pedig a napi €letvezetéshez kevés.
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3. A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok
formai, kore, rendszeressége:

A feladat ellatasat az intézmény napi egyszeri meleg étkezés (ebéd) biztositasaval végzi, a
Varosgondnoksag oOnkormanyzati intézmény Iskolakonyha f6zOhely fenntartasaval. A
konyhabol ételszallito autoval szallitja az Idosek Klubja talalokonyhajara az elkészitett ételt, a
hét 6 napjan 112 orara. A talalokonyhabol 132 6raig lehet az ételt elszllitani. Az
Iskolakonyhardl lehetdség van normal, illetve diétas (cukordiétas, lisztérzékeny, epekimélo,
stb.) ebéd igénybe vételére.

Az étkeztetést biztositjuk az Idések Klubjaban helyben fogyasztéssal, a szallitasrol sajat maguk
gondoskoddknak a talaldkonyhardl, illetve az étel hazhoz széllitasat 6 f6 hivatisos és 6 {0
tiszteletdijas gondozond kozremiikddésével a varos egész teriiletén kerékparral.

4. Az ellatas igénybevételének modja:

Az ellatas onkéntesen, sajat kezdeményezésre vehetd igénybe. Az ellatast kezdeményezheti
még a haziorvos és a lakokdrnyezetbdl barki, aki ellatatlan, idds vagy szocialisan raszorult
embert észlel.

Az igénylok az ellatasra vonatkozd igényliket eldzetesen szdban, majd irdsban a Gondozasi
Koézponthoz nyujtjdk be. Az ellatds irdnti kérelemrdl az adatfelvétel és a szocidlis
koriilményekrdl vald tdjékozddas utan a Gondozéasi Koézpont intézményvezetdje dont. Az
igényld kérelméhez koteles mellékelni a haziorvos véleményét egészségi allapotara
vonatkozdan, ha a kérelem az Szt. 62. § (1) bekezdés b) €s c¢) pontjan alapul, tovabba, ha az étel
hazhoz szallitasat kérik.

A téritési dij megallapitdsa Jaszarokszallas Varos Onkormanyzatinak szocialis rendelete
alapjan torténik, az Szt-ben foglaltak figyelembevételével.

Az ellatas dokumentalasa a kovetkezd nyomtatvanyok vezetése utjan torténik:

o kérelem a személyes gondoskodast nytjtd szocialis ellatas igénybevételéhez (1. sz.
melléklet a személyes gondoskodast nytjtd szocialis ellatasok igénybevételérdl szold
9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelethez),

e egyéni nyilvantartas (torzslap) (Szt. 20.§-aban foglalt adatokrol),

o ¢dtkeztetésre vonatkozo igénybevételi napld a szocial- és nyugdijpolitikaért felelds
miniszter ltal meghatarozott, a Szocialis Agazati Portalon kozzétett formaban,

e megallapodas az Szt. 94/C.§-a alapjan.

5. A szolgaltato és az igénybe vevo kozotti kapcsolattartas modja:

Az intézmény nyitvatartasi idejében (hétf6té] — péntekig 8%°-16%-ig) személyesen és telefonon
is rendelkezésre allunk az iigyfeleknek.
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6. Az ellatottak és a szolgaltatast végzok jogainak védelmével kapcsolatos
szabalyok:

Az étkeztetést igénybe vevok panaszukkal az intézményvezetohoz fordulhatnak, aki koteles az
eléterjesztett panaszt 15 napon beliil kivizsgalni és a panasztevit a panasz kivizsgaldsanak
eredményérdl irasban értesiteni.

A panasztev0 jogorvoslattal az intézkedés kézhezvételét6l szamitott 8 napon beliil az intézmény
fenntartdjahoz (Jaszarokszallas Varos Onkormanyzata) fordulhat, ha a panasz kivizsgalasara
jogosult hataridében nem intézkedik vagy a panasztevo a tett intézkedéssel nem ért egyet.

Az étkeztetést igénybevevok, illetve az azt végzd személyek személyiségi jogainak védelme a
hatélyos (igy kiilondsen a Polgéri Torvénykonyv, illetve az adatvédelmi torvény) rendelkezései

alapjan torténik

Az ellatottak jogainak védelme érdekében az ellatottjogi képviseld is kozremiikodhet. Az
intézmény vezetdje az ide vonatkozd adatvédelmi torvényeket koteles betartani.
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5. szamu melléklet

Hazi segitségnyujtas szakmai programja

1. Az ellatottak kore:

Jaszarokszallas varos kozigazgatasi teriiletén bejelentett lakohellyel rendelkez6 és a
szolgaltatast igényld, a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szold 1993. évi IIL
torvény (tovabbiakban Szt.) 63.§-a hatalya ala tartozo természetes személyek.

2. A szolgaltatas célja, feladata:

Gondoskodés azokrol az idéskoru személyekrdl, akik otthonukban onmaguk ellatadsara sajat
erébdl nem képesek és roluk nem gondoskodnak, tovabba azokrol a pszichiétriai betegekrol,
fogyatékos személyekrol, valamint szenvedélybetegekrol, akik allapotukbol adéddan az 6nalld
¢letvitellel kapcsolatos feladataik ellatasaban segitséget igényelnek, de egyébként dnmaguk
ellatasara képesek, valamint azokrol az egészségi allapotuk miatt raszoruld személyekrol, akik
ezt az ellatasi format igénylik, illetve bentlakdsos intézményi elhelyezésre varakoznak. Az
intézmény kiilon eljaras nélkiil, haladéktalanul koteles hazi segitségnyujtast biztositani annak a
raszorulonak, akinek életét, testi épségét vagy egészségi allapotit az ellatas elmaradasa
veszélyezteti.

3. A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok
formai, kore, rendszeressége:

A hazi segitségnyujtas olyan gondozasi forma, amely az igénybe vevd 6nalld életvitelének
fenntartasat sziikségleteinek megfelelden lakasan, lakokornyezetében biztositja.

A hazi gondoz6 a feladatellatas soran segitséget nyujt ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevo
fizikai, mentalis, szocidlis sziikséglete sajat kornyezetében, életkoranak, élethelyzetének és
egeészseégi allapotanak megfelelden, meglévo képességeinek fenntartasdval €s felhasznalaséaval,
fejlesztésével biztositott legyen.

A hazi segitségnyujtas keretében szocialis segitést vagy személyi gondozast kell nytjtani.
Szocialis segités keretében biztositani kell:

a) a lakokornyezeti higiénia megtartasaban valod kdzremitkodést,

b) a haztartasi tevékenységben vald kozremiikodést (bevasarlas, takaritdas, mosogatas,
mosas, meleg étel biztositasa),

c) a veszélyhelyzetek kialakulasanak megel6zésében ¢és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban torténd segitségnyjtast,

d) sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltozés segitését.
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Személyi gondozas keretében biztositani kell:

a) az ellatast igénybe vevovel a segitd kapcsolat kialakitasat és fenntartasat,
b) a gondozasi és apolasi feladatok elvégzését,
C) aszocialis segités feladatait.

4. Az ellatas igénybevételének modja:

Az 1gényldk az ellatasra vonatkozo6 igényiiket irasban a Gondozasi Kozpontba kotelesek
benyujtani. Az ellatas irdnti kérelemrdl a gondozasi sziikséglet vizsgalatat kovetden a
Gondozasi Kézpont intézményvezetdje dont.

A gondozasi sziikséglet vizsgalata keretében meg kell allapitani azt, hogy az ellatast igényld
esetében szocidlis segités vagy személyi gondozas indokolt, valamint a napi gondozasi
sziikséglet mértékeét.

A hazi segitségnyujtas téritéskoteles szolgaltatas.

A hazi segitségnyujtasért fizetendd intézményi téritési dijat Jaszarokszallas Varos
Onkormanyzatanak szocialis rendelete allapitja meg.

A személyi téritési dij orara allapitandd meg. A fizetendd személyi téritési dij (oradij x
gondozasra forditott id6) nem haladhatja meg az ellatott rendszeres havi jovedelmének 25%-4t.

Az igénybevétel megsziinése esetén irasban kell az erre vonatkozd kérelmet az intézmény
vezetdjéhez benytjtani, ennek teljesitése a kovetkez6 munkanaptol esedékes.

Az ellatas iranti kérelem €s annak nyilvantartdsa a kovetkez6 nyomtatvanyok vezetése Utjan
torténik:

e kérelem a személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatas igénybevételéhez (1. sz.
melléklet a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatasok igénybevételérdl szolo
9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelethez),

e (¢rtesités a személyes gondoskodast nyujtéd szocidlis ellatas biztositasarol,

e nyilvantartas az alap — nappali ellatas igénybevételérél (Szt. 20.§-aban foglalt
adatokrol),

e egyéni gondozasi terv a személyes gondoskodast nyjtod szocialis intézmények szakmai
feladatair6l és miikodésiik feltételeirdl sz616 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet 8/A-9.§-ai
alapjan,

o tevékenységnaplo az 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet 5. szama melléklete szerint,

e megallapodas az Szt. 94/C.§-a alapjan.

5. A szolgaltato és az igénybe vevo kozotti kapcsolattartas modja:

Az igénybe vevok és az intézmény kozotti kapcsolattartds az Oket kozvetleniil ellatd
gondozokon keresztiil, irdsban, illetve telefonon keresztiil torténik.
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6. Az ellatottak és a szolgaltatast végzok jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok:

A hazi segitségnyujtasban szolgaltatast igénybe vevok szamara jogaik gyakorlasaban segitséget
nyujt az ellatottjogi képviseld. Az intézményvezetd kotelezettsége az ellatottakat tajékoztatni
az ellatottjogi képviseld altal nyujthatd segitségadas lehetdségérol, az ellatottjogi képviseld
elérhetdségérol.

Az  ellatottjogi  képvisel6:  Forgacs Béla  (tel.:  06-20/489-9529, e-mail:
belaforgacs@ijsz.bm.gov.hu, levelezési cim: Integralt Jogvédelmi Szolgalat 1365 Budapest,
Pf.: 646.).

Az ellatottjogi képviseld mellett a hazi segitségnyujtasban részesiilok panaszukkal az
intézményvezetéhdz fordulhatnak, aki koteles az eldterjesztett panaszt 15 napon beliil
kivizsgalni és a panaszt tevOt a panasz kivizsgaldsanak eredményérdl irasban értesiteni. A
panasztevd jogorvoslattal az intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil az intézmény
fenntartojahoz (Jaszarokszallass Varos Onkormanyzata) fordulhat, ha a panasz kivizsgalasara
jogosult hataridében nem intézkedik vagy a panasztevo a tett intézkedéssel nem ért egyet.

A hézi segitségnytjtast igénybe vevok, illetve a szocidlis gondozok személyiségi jogainak
védelme a hatdlyos jogszabalyok (igy kiilonosen a Polgari Torvénykonyv, illetve az
adatvédelmi torvény) rendelkezései alapjan torténik. Az ellatottak jogainak védelme érdekében
az ellatottjogi képviselo is kozremitkddik.

7. Az ellatotti jogviszony megsziinése:

Az ellatotti jogviszony megsziinik az Szt. és az Onkormanyzat szocialis rendeletének
vonatkoz6 rendelkezéseiben meghatarozott esetekben.
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6. szamu melléklet

Idoskoraak nappali ellatasanak szakmai programja

Az id6skortaak nappali ellatasat az Idések Klubja biztositja (5123 Jaszarokszallas, Kisfaludy
u. 32/B.). Nyitvatartasa: hétf6t] péntekig: 8% - 16°°—ig.

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi 1. térvény (tovabbiakban Szt.)
alapjan a hajléktalan személyek, valamint szocidlis és mentalis tdmogatasra szoruld, dnmaguk
ellatasara részben képes idéskoruak napkdzbeni gondozasara szolgal. Sajat otthonukban ¢él6k
részére biztositanak lehetséget a napkdzbeni tartdozkodasra, étkezésre, tarsas kapcsolatokra,
valamint az alapvet6 higiéniai szlikségletek kielégitésére.

Az ellatottak kore:

Jaszarokszallas varos ellatast biztosit a 18. életéviiket betdltott, egészségi allapotuk vagy idds
koruk miatt szocialis és mentélis tdmogatdsra szoruld, onmaguk ellatdsara részben képes
személyek szamara. Miikodését a hazirend szabalyozza.

Férohelyek szama: 25 £6.
Szolgaltatas igénybevételének modja:

A nappali ellatds igénybevétele Onkéntes, az ellatast igényld inditvanyéara torténik. A
jogviszony keletkezését az intézményvezetd intézkedése alapozza meg. A nappali ellatasra
vonatkozo kérelem beaddsa utan — melyet a Gondozasi Kozpont vezetdjéhez kell benytjtani —
a Gondozéasi Kozpont intézményvezetdje értesitést kiild a dontésrél, a gondozas kezdd
id6pontjardl, étkezés esetén annak téritési dijarol.

Az ellatas iranti kérelem és annak nyilvantartasa a kovetkezd nyomtatvanyok vezetése
utjan torténik:

o kérelem a személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatas igénybevételéhez,

o (¢rtesités a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatas biztositasarol,

e nyilvantartas az alap — nappali ellatas igénybevételérdl, az Szt. 20.§-aban foglalt
adatokrol,

e egyéni gondozési terv, a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények
szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet
8/A-9.§-ai alapjan,

e nappali ellatasban részesiilok latogatasi €s eseménynaploja,

e megallapodas az Szt. 94/C.§-a alapjan.
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Feladatellatas modja:

Személyi feltételek:

A feladatot a szakmai vezetd és 1 f6 kozalkalmazott latja el.

A dolgozok rendelkeznek megfeleld szakképesitéssel.

Targyi feltételek:

Az Iddsek Klubja alkalmas:

a koz0sségi egylittlétre,

pihenésre,

személyi tisztalkoddasra,

a személyi ruhdzat tisztitasara,

az étel melegitésére, talalasara és elfogyasztasara.

A Klub szolgaltatasai Kkiterjednek kiilonosen:

igény szerinti kétszeri, illetve egyszeri étkezés biztositasara,

szabadid6s programok szervezésére,

szilkség szerint az egészségiigyi ellatds megszervezésére, a szakellatashoz vald
hozzajutas segitésére,

sziikség esetén mas szocidlis alapszolgaltatashoz valo hozzajutas segitésére (pl. hazi
segitségnyjtas),

hivatalos tigyek intézésének segitésére,

¢letvitelre vonatkozé tanacsadésra, életvezetés segitésére.

Téritéskoteles szolgaltatas: az étkezés.

Téritésmentes szolgaltatasok:

tisztalkodési, mosasi, vasalasi, varrasi lehetdség,
televizio, video, radio, cd lemezjatsz6, magno hasznalata,
sajtotermékek (napilapok, hetilapok),

konyvek, tarsasjatékok, kartya biztositasa,

felvilagosito el6adasokon vald részvétel,

szorakoztatd, kulturalis programokon valo részvétel,
rendszeres vérnyomas ¢€s testsuly mérés,

szobakerékpar, bordésfal, 1épcs6z6 hasznalata,

hivatalos ligyek intézésének segitése,

kapcsolattartas csaladdal, haziorvossal.

Az intézmény alapfeladatat meghaladé programok és szolgaltatasok nem keriilnek szervezésre,
igy ezekkel kapcsolatban kiilon dij nem meriil fel.
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Kapcsolattartas modja:

Az ellatast igénybe vevd észrevételével, kérésével kozvetleniil fordulhat a szocidlis
gondozohoz, valamint az intézményvezetohdz.

Az ellatottak érdekvédelme:

A nappali ellatasban szolgaltatast igénybe vevok szamara jogaik gyakorlasaban segitséget nyujt
az ellatottjogi képviseld. Az intézményvezetd kotelezettsége az ellatottakat tajékoztatni az
ellatottjogi képviseld altal nytjthatd segitségadas lehetdségeirdl, az ellatottjogi képviseld
elérhetdségérol.

Az  ellatottjogi  képviselé  Forgacs Béla  (tel.:  06-20/489-9529,  e-mail:
belaforgacs@ijsz.bm.gov.hu, levelezési cim: Integralt Jogvédelmi Szolgalat 1365 Budapest,
Pf.: 646.).

A jogosultak érdekvédelmét szolgdlja a fenntartd altal jovahagyott hazirend, melyet az
intézményben jol lathatdo helyen ki kell fliggeszteni. A hazirend egy példanyat az ellatés
igénybevételekor atadjuk a jogosultnak.

Az ellatotti jogviszony megsziinése:

Az ellatotti jogviszony megsziinik az Szt. és az Onkorményzat szocialis rendeletének
vonatkoz6 rendelkezéseiben meghatdrozott esetekben.
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HAZIREND

Idések Klubja

Az id6sek klubja nappali ellatast nytjté intézmény.

Célja: A klubtagok szamara segitséget nyujtani az 6nallo életvitel minél tovabb torténd
megorzéséhez.

Az 1d6sek Klubja szolgaltatasait elsdsorban nyugdijkorhatart bet6ltott, Snmaguk ellatasara csak
részben képes idds emberek vehetik igénybe. Tovabba az olyan 18. életévét betoltott személy
is igénybe veheti, aki egészségi allapotara figyelemmel, otthonaban nem képes 6nmaga szamara
biztositani az étkezést, alapvetd higiéniai sziikségleteit, napkdzbeni tartozkodasat mas modon
megoldani, tarsas kapcsolatait fenntartani nem képes.

A szakmai egység neve:
Idések Klubja
5123 Jaszarokszallas, Kisfaludy u. 32/B.
Tel.: 57/502-007

Férohelyek szama: 25 16

Nyitvatartdasi ideje: hétfotol — péntekig - 890 — 16% 6raig
szombat ; sziinnap
vasarnap : sziinnap.

A nyitvatartasi idében a Klubbot az ellatottak elhagyhatjak és visszatérhetnek.
Az Idések Klubjaban a szolgaltatasokat csak klubtagok vehetik igénybe.
A Klub szolgaltatasainak igénybevételéhez sziikséges:

o kérelem,

e jovedelemigazolas,

e orvosiigazolas (kozosségi tartdzkodasra alkalmas, nem fertdzébeteg vagy korokozo
hordozo).

A Klubban igénybe veheto szolgaltatasok:

Téritési dij koteles szolgaltatas: az étkezés.
A Klub tagjai térités ellenében kérhetnek ebédet, illetve uzsonnat.

Az ebédet 11°° — 12%0 6raig lehet elfogyasztani. Uzsonnaidé délutan 15% ora.

Kérjiik, az étkezésekhez az ebédlo helyiséget sziveskedjenek igénybe venni.
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Ha az ellatast betegség vagy mas ok miatt a jogosult nem kivdnja igénybe venni, a
tavolmaradast az intézmény vezetdjének vagy a gondozondnek legalabb két munkanappal a
tavolmaradast megel6zden irasban be kell jelenteni. Ennek elmulasztisa esetén a kotelezett a
téritési dij megfizetésének kotelezettsége aldol a tdvolmaradds kezdetétdl szamitott 3.
munkanaptdl mentesiil, a 29/1993. (I11.17.) Korm. rendelet alapjan.

Téritésmentes szolgaltatasok:

e tisztalkodasi, mosasi, vasalasi, varrasi lehetoség,

e televizio, video, radid, cd lemezjatszo, magnd hasznalata,
sajtotermékek (napi- és hetilapok),

konyvek, tarsasjatékok, kartya biztositasa,

felvilagosito eldadasokon vald részvétel,

rendszeres vérnyomasmérés ¢s teststlymérés,
szobakerékpar, bordasfal hasznalata,

hivatalos ligyek intézésének segitése,

kapcsolattartas csaladdal, haziorvossal.

Az intézmény alapfeladatat meghaladd programok és szolgaltatdsok nem keriilnek szervezésre,
igy ezekkel kapcsolatban kiilon dij nem meriil fel.

Mosas szabalyozasa:

Az ellatast igénybe vevOknek minden héten hétfon van lehetdségiik mosésra. A tisztitoszerrdl
mindenki maga gondoskodik.

Fiirdés:

Az ellatast igénybe vevok a fiirdészobat naponta (igény szerint) vehetik igénybe. A
toriilkozordl, illetve a tisztalkodashoz sziikséges szerekrol mindenki maga gondoskodik. A
fiirdésben és hajmosasban a gondozond segitségét lehet igénybe venni.

Vasalas:

Vasalni minden nap 9% — 11% —ig lehet a TV-szoba kijeldlt részén.

Takaritas:

A Klubban a takaritast akkor végzik, amikor a legkevesebben vannak, reggel 8% és 9% kozott,
illetve délutan 15% és 16% ora kozott, kolesondsen alkalmazkodva egymashoz (klubtagok és

gondozondk).

A Klub ¢és a Klub kortili zoldteriilet, viragoskert takaritasi-karbantartasi feladataiba dnkéntes
alapon mindenki bekapcsolddhat.
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Szellemi, kulturalis szolgaltatasok:

A sajtotermékeket idobeni korlatozas nélkiil mindenki olvashatja. Téarsasjatékot, kartyat, sakkot
a szolgélatot teljesitd gondozonétdl lehet elkérni. Vided, radio, CD lemezjatszd, magno ¢és
televizid a kulturalis program szerint, illetve napirend szerint hasznalhat6 a gondozoszemélyzet
feliigyelete mellett. A szervezett programok nyitottak, azon minden klubtag részt vehet.

Telefon hasznalat:

A telefont az idések magancélra csak korlatozott mértékben €s nagyon indokolt esetben
hasznalhatjak.

Téritési dij fizetése:

Az étkezésért jaro téritési dijat utdlag, a tdrgyhonapot kovetd honap 30-ig kdteles megfizetni a
szolgaltatast igénybe vevo.

Az intézményi jogviszony megsziinése:

Az intézményi jogviszony megsziinését a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol sz6lo
1993. évi III. térvény (tovabbiakban Szt.) szabalyozza.

Ennek értelmében az intézményi jogviszony megszlinik:

e azintézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
e ajogosult haldlaval,
e az Szt. 94/C.§-a szerinti megallapodas felmondasaval.

Ha a jogviszony megsziinését a jogosult, illetve torvényes képviseldje kezdeményezi, allami
fenntartast intézményben a jogviszony ez esetekben a felek megegyezése szerinti idépontban
szlinik meg.

Az intézményi jogviszonyt meg kell sziintetni, ha:

e ajogosult a hazirendet stlyosan és ismételten megszegi,
e aszolgaltatds igénybevételére valamilyen okbdl nem jogosult.

Az intézmény vezetdje az ellatds megsziinésérdl, a megsziintetés ellen tehetd panaszrol irdsban
értesiti a jogosultat, illetve annak torvényes képviseldjét. Ha a megsziintetéssel a jogosult,
illetve torvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil
az intézmény fenntart6jahoz fordulhat, ez esetben az intézményi ellatast valtozatlan feltételek
mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntart6 (illetve birdsag) jogerds és végrehajthato
hatarozatot nem hoz.

A klubtagsagot sziineteltetni legfeljebb 6 honapnyi idOtartamra lehet, tivolmaradas bejelentését

¢s indokat irasban kérjiik a klubvezetonek jelezni. Hat honapnal hosszabb tavollét esetén a
klubtagsagi viszonyt megsziintetjiik.
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Tarsas kapcsolatok apolasa:

A Klub nyilt intézmény. A klubtagok barataikat, rokonaikat — a hazirend betartasa mellett — a
klubvezeto tudtaval fogadhatjak, de azok a Klub szolgaltatasait nem vehetik igénybe.
Elézetes bejelentés esetén a rendezvényeken az ellatottak baratai és rokonai is részt vehetnek.

A Klubban szeszes italt fogyasztani csak az intézményvezeto kiilon engedélye alapjan lehet.
A kozosséget zavaré magatartas szankcionalasa:
Ittas klubtag a Klubban nem tartézkodhat.

IMluminalt allapotban 1évé klubtag ebédjét lehetdség szerint aznap ételhordéban kell
kiszolgalni.

Ha a klubtag k6zosséget zavardé modon viselkedik, azt az eseménynapldban a klubtaggal tortént
eldzetes elbeszélgetés utan rogziteni kell. Ha a fegyelemsértés ismételten eléfordul, az esetben
kozosséget zavard magatartas, hazirend ismételt sulyos megsértése €s megszegése miatt az
intézményi jogviszonyt meg kell sziintetni.

Az Idések Klubjaban okozott szdndékos rongalasért a kart okozo anyagi feleldsséggel tartozik.

Dohanyozni a klub teriiletén csak a kijelolt helyen szabad!
A jogosultak érdekvédelme:
A jogosultak érdekvédelmét az Szt. szabalyozza.

A klubtag panasszal élhet az intézmény vezetdjénél:

e az intézményi jogviszony megsértése, személyiségi jogainak, kapcsolattartdsanak
sérelme, tovabba az intézmény dolgozdinak szakmai, titoktartasi ¢€s
vagyonvédelmi kotelezettségei megszegése esetén,

o az ellatas koriilményeit érintd kifogasok orvoslasa érdekében.

A panasz kivizsgéalasara jogosult kdteles 15 napon beliil irasban értesiteni a panasztevét az
eléterjesztett panasz kivizsgalasanak eredményérol.

A sziikséges intézkedések egyidejii megtételével felhivja a figyelmet a sérelem orvoslasanak
esetleges mas modjara is.

A jogosult panaszaval az intézmény fenntartojihoz (Jaszarokszéllas Varos Onkormanyzatahoz)

fordulhat, ha a panasz kivizsgalasara jogosult hatdridoben nem intézkedik vagy az intézkedéssel
nem ért egyet.
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Téritési dijak:
Téritési dij koteles szolgaltatas az étkezés.

A téritési dijat az Szt., a 29/1993. (I1.17.) Korményrendelet, valamint Jaszarokszallds Varos
Onkormanyzatanak szocialis rendelete szabalyozza.
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1. Szamu melléklet

Idések Otthona ,,Apartmanhaz” szakmai programja

Az éapolast-gondozast nyujtd bentlakdsos intézmény az ellatast igénybe vevo teljes koru
ellatasa, apolasa-gondozasa mellett biztositja sziikség szerinti foglalkoztatasat és egyéb
rehabilitacios jellegh ellatasat.

Az Idések Otthona ,,Apartmanhaz” a Gondozasi Kézpont részeként miikodik. Az intézményt
Jaszarokszallas Varos Onkormanyzata mikdodteti.

Engedélyezett férohelyek szama: 28 6.

Miikodési teriilet: Onkormdanyzati szocidlis rendelet szerint (elsésorban helyi, illetve
0rszagos).

Ellatottak kore:

Az Iddsek Otthona ,,Apartmanhdz”-ban azoknak a nyugdijkorhatart betoltott személyeknek az
apolasa-gondozasa folyik, akiknek az egészségi allapota rendszeres gyogyintézeti kezelést nem
igényel.

Az a 18. ¢letévét betoltott személy is felvehetd, aki betegsége miatt nem tud Gnmagérol
gondoskodni.

Az iddsek otthondaba els@sorban jaszarokszallasi allando lakcimmel rendelkezd személyek vagy
hazasparok helyezhetdk el. Szabad férdhely esetén mas telepiilésen lakcimmel rendelkezd

személyek is elhelyezhetdk az intézményben.

Célunk az Otthonban ¢l§ ellatottak életének megkonnyitése, csaladias 1égkor kialakitasa
mindannyiuk megelégedésére.

A teljes korii szolgaltatas feladata (1/2000 (1.7.) SZCSM rendelet 44.8, 45.8. 46.8):

Az 6nmaguk ellatdsara nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes személyek napi legalabb
haromszori étkeztetésérdl, sziikség szerint ruhdzattal, illetve textilidval valo ellatasarol,
mentalis gondozasarol, a kiilon jogszabalyban meghatarozott egészségiigyi ellatasrol, valamint
lakhatasrol kell gondoskodni az intézmény keretein beliil.

Az intézmény gondoskodik a komfortos elhelyezésrdl, a szobak és az ellatottak altal hasznalt
helyiségek tisztantartasarol. Az intézményben mosoda miikodik, ahol biztositott a ruhdk
tisztitasa.

A fennjar¢ ellatottak étkeztetése az ebédldben torténik. Biztositunk legalabb napi haromszori
étkeztetést, ebbdl legaldbb egyszer meleg ételt. A fekvo, illetve mozgéasukban korlatozott

71



ellatottak étkeztetése a lakoszobakban zajlik, esztétikus koriilmények kozott. Orvosilag
indokolt esetben a diéta biztositott.

A személyi higiéné biztositdsara minden szobdhoz flirdészoba és benne zuhanyzé all az
ellatottak rendelkezésére, a személyi higiénéjiik biztositasa az alapapolési feladatok kozé
tartozik. Az 6nmagukat még ellatni tudo ellatottak személyi higiénéjét az apolok tapintatosan
ellendrzik. Az akadalymentes kozlekedés az intézmény egész teriiletén megoldott, a szintek
kozott lift iizemel.

Feladatellatas szakmai tartalma, modja:

apolas, gondozas, fizikai ellatas
egészségiigyi ellatas
mentalhigiénés ellatas
foglalkoztatas.

Apolas-sondozis, fizikai ellatas (1/2000 (1.7.) SZCSM rendelet 44.8):

Az intézmény szolgaltatasat igénybe vevo személy részére nyujtott olyan fizikai, mentalis és
¢letvezetési segitséget kell biztositani, amely soran az igénybe vevo szocidlis, testi és szellemi
allapotanak megfeleld egyéni banasmodban vald részesitése keretében a hianyzo, vagy csak
korlatozottan meglévd testi-szellemi funkcidinak helyredllitasara kertil sor.

A személyes gondoskodast nyujtdé szocialis intézmény 4altal biztositott gondozasi feladatok
ellatasa soran kozvetleniil felmeriild és a szocidlis intézmény keretei kozott biztosithato
egészségligyi allapot helyreéllitasat célzo tevékenység.

A személyes gondoskoddst nyujto tartds bentlakasos intézményi ellatasban részesiild ellatott
személyre gondozasi tervet kell késziteni az 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet 7-9.§-ai szerint. A
gondozasi terv egyénre szabottan hatarozza meg az ellatasban részesiild fizikai, egészségligyi,
mentalis allapotanak megfeleld gondozasi, apolési, fejlesztési feladatokat ¢és azok
megvalositdsdnak modjait, foglalkoztatasdnak lehetdségeit. A gondozasi terv elkészitését az
intézményvezetd altal kijelolt szakemberek munkacsoportja végzi.

Egészségiigyi ellatas (1/2000 (I.7.) SZCSM rendelet 50.8, 51.8):

Az intézmény biztositja az ellatast igénybe vevok egészségiigyi ellatasat.

Ennek keretében a személyes gondoskodast nytjto intézmény koteles gondoskodni az igénybe
vevo:

az egészség megodrzését szolgald felvilagositasarol,

rendszeres orvosi feliigyeletrol,

szlikség szerinti apolésrol,

szakorvosi ellatdsdhoz vald hozzajutasarol,

a korhazi kezeléshez valo hozzajutasarol,

gyogyszerellatasarol,

a gyogyaszati segédeszkodzeinek biztositasarol.
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A bentlakésos szocialis intézmény a rendszeres orvosi felligyelet keretében biztositja az ellatast
igénybe vevo egészségi allapotanak folyamatos ellendrzését, az egészségiigyi tanacsadast, a
szlirést, az orvos altal elrendelt vizsgalat elvégzését, ha az intézmény keretein beliil megoldhato,
akkor gyogykezelését, melynek eldsegitését szolgalja a kialakitott betegszoba is. A sziikséges
gyogyaszati segédeszkdzok beszerzését az intézmény szervezi.

A korhazba kerild ellatottak latogatasa, illetve allapotuk feldli érdeklédés rendszeres. A
hozzatartozok értesitése minden esetben megtorténik.

Az intézményben miiszakonként az ellatottak egészségi allapotat érintd valtozasokral, illetve a
veliik kapcsolatos jelentds eseményekrdl sorszamozott eseménynaplot vezetiink.

Gyodgyszerfelhasznalasukat az eldirt nyilvantartd lapon rogzitjiik. Az 1/2000 (1.7.) SZCSM
rendelet 52.§-4ban el6irt gyogyszereket, készitményeket téritésmentesen biztositjuk.

Mentalhigiénés ellatas (1/2000 (1.7.) SZCSM rendelet 54.8):

Célja: az ellatast igénybe vevd testi, lelki aktivitasanak fenntartdsa, megorzése.

Feladata: a bentlakédsos intézmény gondoskodik az ellatast igénybe vevé mentalhigiénés
ellatasarol. Ennek keretében biztositja:

e aszemélyre szabott banasmddot,

e a konfliktushelyzetek kialakitdsa, megeldzése érdekében az egyéni, csoportos
megbeszélést,

e a szabadido kulturalt eltoltésének feltételeit,

e azellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartdsanak feltételeit,

e segiti, timogatja az intézményen beliili kis kozdsségek, tarsas kapcsolatok kialakulasat,
miikodését,

e alevelezést,

e szabad vallasgyakorlast,

e anévnapok, sziiletésnapok megilinneplését.

Az ellatast az igénybe vevlé koranak, egészségi allapotanak, képességeinek és egyéni
adottsagainak figyelembevételével sziikséges Szervezni.

Az aktivitast segitd fizikai tevékenységek: séta, sporttevékenységek, fekvObetegek
levegdztetése. A szellemi és szorakoztatd tevékenységek: eldadasok, olvasés, felolvasas,
radiohallgatas, tévénézés, kartya, tarsasjatékok, vetélkeddk. Kulturdlis tevékenységek:
rendezvények, tinnepségek, szinhdz, muzeumlatogatas, kirdndulds, kiallitds. Az aktivitast
segitd tevékenységeket — az ellatast igénybe vevok kozremitkbdésével — eldre kell tervezni és
a folyamatossagat, rendszerességét havi, illetve éves mentalhigiénés terv biztositja. Az
intézményi életforméhoz vald alkalmazkodas eldsegitése, az igénybe vevOk mentalhigiénés
ellatasanak biztositdsa az intézmény valamennyi dolgozdjanak a feladata.

Az intézmény vezetdje, ha az ellatast igénybe vevO gondnoksag ald helyezése sziikséges,
intézkedést kezdeményez a lakohely szerint illetékes gyamhivatalnal.
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Foglalkoztatas (1/2000 (1.7.) SzCsM rendelet 55.8. 56.8):

Célja, feladata: az ellatottak foglalkoztatasa, a meglévo képességeik fejlesztése, szinten tartasa.

A foglalkoztatdson vald részvétel onkéntes. Az ellatottak dolgozonak vagy idegen embernek
munkat nem végezhetnek. A foglalkozds szervezhetd az intézmény kornyezetében,
foglalkoztatd helyiségben ¢€s az intézményen kiviil is. Munkavégzési célu foglalkoztatas az
intézmény mikodési korén beliil szervezett munkavégzés. Az Otthon rendjének, tisztasdganak
¢és gazdalkodasanak minden munkajaban az ellatottak képességeikhez, egészségi allapotukhoz
¢s erejiikhoz mérten részt vehetnek. Az intézmény mukodési korén beliil szervezett
foglalkoztatasban résztvevd ellatott munkajutalomban részesithetd, fiiggetleniil attol, hogy
rendszeres havi jovedelemmel rendelkezik-e vagy sem. Ha az ellatott kdltopénzben részesiil, a
koltépénz 6sszege nem csokkenthetd a munkajutalom 6sszegével. A jutalmazas gyakorisagarol,
a jutalomban részesiild személyekrdl, valamint annak alkalmankénti Osszegérél a
foglalkoztatasban vald részvétel figyelembevételével a fenntartdé — a foglalkoztatast segitd
dolgozok javaslata alapjan — hataroz.

A terapias és készségmegtartd foglalkoztatas szervezhetd az intézmény kornyezetében vagy az
intézményen kiviil. Eredménye az intézményben nyujtott elldtds szinvonaldnak emelése,
valamint a foglalkoztatasban kozvetleniil résztvevok dijazasara fordithato.

Egyéb biztositott szolgaltatasok:

Az intézmény ellatottjai részére a teljes korti ellatas mellett igényeik, illetve sziikség szerint:
e Dborotvalas — dpoldk altal végzendd feladat, amelyért fizetni nem kell,
e Dbevasarlas az ellatottak kérése szerint,
o cldfizetett ujsagok, folyodiratok biztositéasa,
e fodrasz, kozmetikus, manikiir, pedikiir (a koltség az ellatottat terheli).

Az intézményi ellatas igénybevételének modja:

A szolgéltatas igénybevétele onkéntes, az igényld kérelmére torténik. Amennyiben az igényld
cselekvoképességet kizard gondnoksag alatt all, a kérelmet a gondnoka nyujtja be.
Cselekvoképességet korlatozd gondnoksag alatt allo személy a kérelmét a gondnoka
beleegyezésével adhatja be.

A szocidlis ellatast a ,Kérelem a személyes gondoskoddst nyujtd szocialis ellatas
igénybevételéhez” cimli formanyomtatvdnyon lehet kérelmezni. A formanyomtatvany az
intézménynél szerezhetd be. A kérelem beaddsat kdvetden az intézmény kotelezettsége, hogy
az ellatast igénybe vevovel személyesen felvegye a kapcsolatot (a 9/1999. (X1.24.) SZCSM
rendelet szerinti eldgondozas az elhelyezés eldtt 20 napon beliil torténik meg), tdjékoztassa az
intézmény altal nyujtott szolgaltatasokrol ¢€s megallapitsa, hogy szolgéltatdsi formai
megfelelnek-e a kérelmezd egészségi allapotanak, illetve rendelkezik-e gondozasi sziikséglet
vizsgalati eredménnyel €s az meghaladja-e a napi 4 orat. Az elégondozast az intézményvezetd
végzi. Az intézményvezetd az igények beérkezésének sorrendjében gondoskodik az ellatast
1génylok elhelyezésérdl.

74



A soron kiviili elhelyezésre vonatkozo igényt a kérelemben fel kell tiintetni. A személyes
gondoskodast nyujté szocialis ellatds igénybevételérdl az intézményvezetd és az ellatast
igénylo, illetve torvényes képviseldje megallapodast kot.

A megallapodas tartalmazza:

e az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok formajat, modjat, korét,

e aszemélyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkoz6 szabalyokat,

e az egyszeri hozzajarulas Osszegére, teljes vagy részleges visszafizetésére vonatkozo
szabalyokat,

az ellatas kezdetének idOpontjat és a megsziintetésének modjat,
az intézményi ellatas idétartamat,

a bekeriilés kiilon feltételeit,

a havi téritési dij Osszegét.

Az esetleges valtozasrol az ellatottat, illetve a térvényes képviseldjét az intézmény vezetdje
irasban értesiti.

Az ellatottak és szocialis szolgaltatast végzok jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok:

Ellatottak jogai:

a személyes gondoskodast nyujtdé szocidlis intézményi ellatdst igénybe vevo
ellatottnak joga van szocialis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel a
szocialis intézmény altal biztositott teljes korti ellatasra, valamint egyéni sziikségletei,
specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére,
a szolgaltatasok biztositasa sordn tilos a hatranyos megkiilonboztetés barmilyen okbol,
igy kiilonosen az ellatott neme, valldsa, etnikai hovatartozasa, politikai vagy mas
véleménye, fogyatékossaga, sziiletési vagy egyéb helyzete miatt,

az ellatast igénybe vevdt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokveédelem,

az intézmény nem korlatozhatja az ellatottat a személyes tulajdonat képezd targyai,
illetve mindennapi hasznalati targyai hasznalataban, kivéve a hazirendben
meghatarozott azon targyak korét, amelyek veszElyt jelentenek az intézményben ¢él6k
testi épségére,

az intézményben biztositani kell az ellatast igénybe vevOk intézménybe bevitt
vagyontargyainak ¢és értékeinek megfeleld és — sziikség esetén — biztonsagos
elhelyezését,

az ellatast igénybe vevOnek joga van az intézményen beliili és intézményen kiviili
szabad mozgésra, figyelemmel a sajat és tarsai nyugalmara, biztonsagara,

az ellatast igénybe vevonek joga van csaladi kapcsolatainak fenntartasara, rokonok,
latogatok fogadasara,

amennyiben az intézményben ellatott személy betegsége miatt dpolasra,
gyogykezelésre szorul, ellatasa soran figyelemmel kell lenni az egészségligyrdl szold
1997. évi CLIV. torvény betegek jogait szabalyoz6 rendelkezéseire,

amennyiben az ellatdst igénybe vevO egészségi allapotandl vagy egyéb
koriilményeinél fogva kozvetleniil nem képes az illetékes szervek megkeresésére, az
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intézményvezetd segitséget nyljt ebben, illetve értesiti az ellatott torvényes
képviselojét,

az intézményvezetd koteles 15 napon beliil a panasztevot irdsban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményérdl. Amennyiben az intézményvezetd hataridén beliil nem
intézkedik vagy a panasztevO nem ¢ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés
kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartohoz fordulhat.

A szocialis szolgaltatast végzok jogai:

a szocialis agazatban foglalkoztatottak vagy munkaviszonyban 4ll6 személyek
esetében biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést
megkapjak, tiszteletben tartsdk emberi méltdosdgukat és személyiségi jogaikat,
munkajukat elismerjék, valamint a munkaltat6 megfeleldé munkavégzési
koriilményeket, eszkozoket biztositson szamukra,

a bentlakasos intézménynek rendelkeznie kell — a szolgaltatasban foglalkoztatottak
védelme érdekében — az ellatast igénybe vevok részére esetlegesen felmeriilo
veszélyhelyzet kezelésére vonatkozd belsé utasitdssal. Az Idések Otthona
Apartmanhazban rendelkezésre all a munkavédelmi, illetve a tlizvédelmi szabalyzat,
melynek tartalmat a foglalkoztatottak ismerik.

Erdekképviseleti Forum (1993. évi I11. torvény 99.8):

A lako és hozzatartozdja érdekeit és jogait képviseld, a panaszok kivizsgalasara jogosult
tarsadalmi szervezet.

Feladata: az eléterjesztett panaszok kivizsgalasa, intézkedések kezdeményezése a fenntartd
vagy mas hataskorrel rendelkezd szervnél:

Tagjai:

ha az intézményi jogviszony megsériil, kiilondsen a személyiségi jogainak,
kapcsolattartasanak sérelme esetén,

az intézmény dolgozoinak szakmai, titoktartdsi és vagyonvédelmi kotelezettségei
megszegese esetén,

az ellatas koriilményeit €érintd kifogasok esetén.

e 2 {6 lakogytilésen szavazéassal megvalasztott lako,

1 f6 lako hozzatartozdja,
1 f6 intézményi dolgozo,
1 16 a fenntartd részérdl delegalva.

A tagsagi jogviszony megsziinhet a tag halalaval, lemondassal, visszahivéssal. A forum tagjai
maguk koziil elnokot valasztanak, vezetésével évente legalabb egy alkalommal iiléseznek (de

sziikség
jegyzoko

szerint barmikor). Barmelyik tag kezdeményezheti az Osszehivast. Uléseikrdl
nyv késziil.
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A szakmai egység szervezete és egységeinek feladata:

1. Gondozasi részleg:
a) Haziorvos 116
b) Apolo 716

Egészségligyi csoport, amely biztositja:
e az orvosi ellatast, apolast, gondozast,
o asziikséges gyogyszerekkel €s gyogyaszati segédeszkozokkel valo ellatast,
o az ellatottak jogszabalyokban, valamint a megallapodasban meghatarozott
teljes kort ellatasat.

¢) Mentalhigiénés munkatars 116
feladata:
e az ellatottak interperszonalis kapcsolatrendszerének alakitasa,
e cgyéni és csoportos foglalkozasok szervezése,
e az ellatottak érdekvédelme

2. Gazdasagi részleg:

e technikai dolgozok 4 16
ebbdl: mosénd 116
konyhai alkalmazott 116
takarito 2 16

A gazdasagi ligyintézést a Polgarmesteri Hivatal Pénziigyi Irodaja végzi.

3. Az intézmény vezetése:
e fenntartd — Jaszarokszallas Varos Onkormanyzata
e intézményvezetd — Gondozasi Kozpont vezetdje.

Feladataikat a Szervezeti és Miikodési Szabalyzatban, illetve a munkakori leirdasokban
foglaltak szerint végzik.

4. A vezetést segitd tanacsado szervek:
o vezetdi értekezletek (havonta, illetve sziikség szerint),
e (Osszdolgoz6i munkaértekezletek,
e lakogytilés,
e Erdekképviseleti Forum — mitkodésének szabalyait a hazirend tartalmazza.

Jogszabalyi hivatkozasok:

Az Apartmanhdz szakmai programja az aldbbi jogszabalyok figyelembevételével késziilt:

e 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocialis
intézmények szakmai feladatairol és mikodésiik feltételeirdl,

e 1993, évi III. térvény a szocialis igazgatasrodl €s szocialis ellatasokrol,

e 9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocialis
ellatasok igénybevételérdl.
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8. szamu melléklet

A Szocialis Munka Etikai Kodexe

Eloszo

1. A Szocialis Munka Etikai Kodexe (fovabbiakban: Etikai Kodex) a szocialis munka
gyakorlatat meghatirozd szakmai etikai normakat tartalmazza.

2. Az Etikai Kodex az ENSZ Emberi Jogok Nyilatkozatara, az Eurdpai Szocialis Kartara, az
ENSZ a Gyermek Jogairdl szolé Egyezményére, az Emberi Jogok Europai Egyezményére,
valamint a Szocialis Munkasok Nemzetkozi Szovetségének Szakmai Kodexére tamaszkodik.

3. Az Etikai Kodex a szocialis munka folyamatdban részt vevok értékeinek és emberi
méltosaganak megdrzeését, helyreallitasat és kiteljesitését szolgalja. Eldsegiti a szakma
elkertilhetetlen etikai dilemmadiban valé eligazodést €s azok feloldésat.

4. A szociadlis munka olyan szakmai tevékenység, amely a szocialis munkas feleldsségét
meghatarozo etikai elveken alapul. A szocidlis munkas felelossége, hogy sajat kompetenciajan

beliil — a tevékenységének megfelelden — nyujtson szakmai szolgaltatasokat.

5. A szocidlis munka jogszabalyban meghatarozott képesitési kovetelmények alapjan
elsajatithato szakmai ismeretekre, tapasztalatokra, készségekre és értékekre épiil.

6. A szocialis munkas feleldssége a kliensekkel, a munkatarsakkal, az egyéb szakmak
képviseldivel és a tarsadalmi kornyezettel valo egyiittmitkddésre terjed ki.

7. A szocidlis munkas feleldsséget vallal az egyének, csoportok, csalddok, kozosségek (a
tovabbiakban kliens), valamint a szervezetek, intézmények érdekeinek képviseletében €s
lehetdség szerinti érvényesitésében.

Alapelvek
8. A szocialis munkas tiszteletben tartja minden ember méltosagat, értékét, jogait.
9. A szocialis munkas a kliens hatranyos megkiilonboztetése nélkiil végzi munkajat.
10. A szocialis munkas feleldssége, az Etikai Kodexet aldir6 és csatlakozo szakmai szervezetek
joga és kotelessége, hogy felhivjak a dontéshozok, valamint a kozvélemény figyelmét mindarra,
amiben a nélkiilozés és a szenvedés kialakulasaért a dontéshozok, a tarsadalom vagy egyes

intézmények feleldsek, illetve amivel akadalyozzak ezek enyhitését.

10/A. A szocialis munkas tevékenységével, szakmai allasfoglalasaival segiti el6 a tarsadalmi
valtozéasokat.
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11. A szocidlis munkés az altalanos adatvédelmi szabélyokon tul is koteles biztositani a
titoktartast és az informaciok felelos kezelését. Bizonyos esetekben - biincselekmények és
jogsértések esetén — tarsadalmi feleldssége vagy egyéb kotelezettségei modosithatjak ezt a
felel0sséget, amit mindenkor a kliens tudomasara kell hozni. A titoktartds minden szobeli,
irasbeli, hang- és képanyagra rogzitett és az azokbol kikovetkeztethetd informaciora, az
esettanulmanyokra, esetismertetésekre és publikacidkra is vonatkozik.

12. A szocialis munkas a kliens kiszolgaltatott helyzetével nem ¢l vissza. Munkéja soran a
segitségnyujtas a dontd, az egyiittmiikodésre kotelezett kliensekkel kapcsolatban is.

I. A Kliens és a szocialis munkas kapcsolata

13. A szocialis munkas elsédlegesen a kliens érdekeit képviseli, emellett tiszteletben tartja
masok érdekeit is.

14. A kliens és a szocialis munkas egyiittmiikodése olyan formalis kapcsolat keretében valosul
meg, amely a bizalmon, az §szinteségen €s a kliens autondmidjanak tiszteletben tartasan alapul.
A segitd kapcsolat soran torekedni kell a klienssel valo egyenrangi kapcsolat kialakitdséra.

15. A szocialis munkds arra torekszik, hogy az 4ltala nyujtott szolgaltatdsok -—
megkiilonboztetés nélkiil — mindenki szamara elérhetéek legyenek.

16. A szocialis munkaban 0sszeférhetetlen a szocialis munkas és a kliens k6zo6tti rokoni, barati,
szerelmi, lizleti (haszonszerzésen alapuld) kapcsolat.

17. A kliens indokolt esetben megvalaszthatja a szocidlis munkast, amennyiben az intézmény
miikddése ezt lehetdvé teszi. A szociadlis munkas - szakmai megfontolds utan, €s/vagy
Osszeférhetetlenség esetén - megszakithatja a segitd kapcsolatot Gigy, hogy gondoskodik a
kliens tovabbi szakmai segitésérol.

18. A szocialis munkas arra torekszik, hogy elharitson, kikiiszoboljon és elkeriiljon minden
olyan befolyasolo tényez6t, amely a targyilagos munkavégzést gatolja.

19. A kliensek szamadra juttatott javakbol a szocidlis munkds nem részestilhet.

20. Az intézmény szdmara juttatott javakbol a szocialis munkas részesiilhet, amennyiben azok
elosztasarol az intézmény belsé szabalyzataban egyértelmiien hataroz, és az elosztas szabalyait
nyilvanossa teszi.

21. A szocialis munkas eldzetesen tdjékoztatja a kliensét az altala igénybe vett szolgaltatas
esetleges anyagi feltételeirdl. A szocialis munkas egyéb ellenszolgaltatast nem kérhet és nem

fogadhat el.

22. A szocidlis munkat folytatd szervezetek nem hasznélhatjdk fel a segit6 folyamatot
partpolitikai célokra, vallasi meggy6zddés befolyasolasa érdekében.

23. Amennyiben a szocialis szolgaltatas igénybevétele valamilyen elkotelezettséghez kotott, azt
a klienssel el6re kozdlni kell.
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24. A Kkliens — szocialis munkasra vonatkozo6 — panaszat az érintett felek bevonasaval meg kell
vizsgalni.

25. A szocialis munkas nem avatja be a klienst a munkahelyi vitakba.

26. Amennyiben a szocialis munkas tudomasara jut a kliens szolgaltatas igénybevételéhez
kapcsolodo jogsérelme, bantalmazottsdga vagy a fiiggd, kiszolgaltatott helyzetével valod
visszaglés, kotelessége az illetékes szervezetnél vizsgalatot kezdeményezni.

I1. A szocialis munkas és a szakma kapcsolata

27. Onkéntesek, laikusok, gyakornokok bevonaséért, illetve az altaluk nyujtott szolgéltatasok
mindségéért az 6ket bevono szocialis munkasé, illetve az intézmény vezet6éjé a feleldsség.

28. A szocialis munkas feleldsséggel tartozik az altala vezetett segitd folyamatért, annak
mindségéért.
29. A szocialis munkas nem vallalhat el olyan feladatot, amelyben tevékenységét visszaélésre

vagy emberellenes célokra hasznalhatjak fel.

30. A szocialis munkas arra torekszik, hogy a szocidlis teriileten tevékenykedd intézmények,
szervezetek és szakemberek halozatként egylittmiikddjenek, a tarsadalmi probléméak megoldéasa
érdekében szakmakozi egyeztetéseket, forumokat, szektor- és dgazatkozi egyiittmikodéseket
hozzanak létre.

31. A szocialis munkas joga és kotelessége, hogy folyamatosan nyomon kovesse a szakma
fejlodését, valtozasat és azt alkalmazza munkajaban.

I11. A szocialis munkas és a munkatarsak kapcsolata
32. A szocialis munkaban €s a munkatarsak kapcsolataban alapvetd érték az egyiittmiikddés,
amely formalis keretek kozott valosul meg. A szocidlis munkas tiszteletben tartja munkatarsai

nézeteit, tekintettel van képzettségiikre €s kotelezettségeikre.

33. A szocialis munkés kapcsolatat munkatarsaival a bizalom, a tisztelet és a szolidaritas
hatarozza meg, ezek azonban nem fedhetik el a szakmai problémakat.

34. A szocialis munkas szaktudasat, gyakorlati tapasztalatait és szakmai informacioit megosztja
munkatarsaival, kiilonos tekintettel a palyakezddkre és a gyakornokokra.

35. A szocidlis munkéas mas szakemberekkel torténd egyiittmitkddése soran tiszteletben tartja
azok kompetencidit, ez azonban sajat felel0sségét az eset tovabbi vitelében nem csékkentheti.

36. A szocialis munkas tiszteletben tartja munkatarsai és mas szakemberek a sajatjatol eltérd
véleményét és munkamodszerét. Kritikdjanak felelds modon, az érintett bevonasaval ad hangot.

37. Maganjellegi kapcsolata munkatarsaival a szocialis munkast nem befolydsolhatja abban,
hogy szakmai tevékenységét legjobb tudasa és meggydzddése szerint végezze.
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38. A szocialis munkas védi munkatérsait az igazsagtalan eljardsokkal szemben. Tamogatja
Oket a kliensek ¢€s a szakma érdekei miatt vallalt 6sszeiitkozésekben.

39. A szocialis munkas munkatarsa helyettesitésekor tekintettel van annak érdekeire, szakmai
munkdjara és a klienssel kialakitott kapcsolatéra.

40. A szocialis munkés és az 6t foglalkoztatd intézmény, szervezet feleldssége, hogy csak
feladatai ellatasara alkalmas allapotban keriiljon kdzvetlen klienskozelbe.

IV. A szocialis munkas munkahelyéhez és a tarsadalomhoz valé viszonya

41. A szocialis munkas munkahelyén az Etikai Kodex elvei, értékei érvényesitésére torekszik.
Ha ennek elérésében a szocialis munkast akadalyozzak, akkor segitségért joga van az Etikai
Kollégiumhoz fordulni. Szorgalmazza, hogy az Etikai Kodex keriiljon be az intézmény
szervezeti ¢s mikddési szabalyzataba.

42. A szocialis munkas munkahelye szakmapolitikdjanak és szakmai gyakorlatanak javitasara
torekszik, novelve ezzel a szolgéltatasok hatékonysagat és szinvonalat. Ennek érdekében az 6t
alkalmaz6 intézmény tdmogatdsdval részt vesz esetmegbeszéld csoporton, szakmai
tovabbképzésen, a munkajahoz és egyéniségéhez legjobban il16 szupervizion.

43. A segitd munka soran a szocialis munkas védelemre jogosult a vele, az intézményével vagy
a kliensével szembeni jogsértd vagy etikatlan bandsmoddal szemben. Ha etikai sérelem éri akar
intézmeények, akar személyek részérdl, akkor kotelessége védelemért munkaltatojdhoz, illetve
annak fenntart6jdhoz, vagy az Etikai Kollégiumhoz fordulni.

44. A szocialis munkas kozszereplést vallalva minden esetben kozli, hogy milyen mindségben,
kinek a nevében (egyén, munkahely, szakma, part, egyhaz, szervezet, stb.) nyilatkozik vagy
cselekszik.

45. Az Etikai Kodex az aléir6 szervezetek minden tagjara nézve kotelezd. A szocialis munkas
kotelessége az Etikai Kodexben foglaltak betartasa és torekszik annak betartatdsara. Ez abban
az esetben is kotelessége, ha nem szocialis intézményben végzi munkajat. A szocialis munkas
a szocialis munka értékeit tartja szem eldtt, a munkaiddn kiviil végzett egyéb tevékenységei
soran is.

46. A szocidlis munkds munkavégzése soran tudatositja kornyezetében a tarsadalmi
felel0sségvallalas €s -részvétel, valamint a szolidaritas fontossagat.

Z.aro rendelkezések az Etikai Kodexhez

1. Az Etikai Kodexet alaird szervezeteknek biztositaniuk kell, hogy tagjaik megtelelhessenek
az etikai elvarasoknak és a szakmai kotelezettségeknek.

2. Az etikai alapelvek és norméak nem helyettesitik a szakma mitkodési feltételeit:
a kiépiilt intézményhalozatot a sziikséges targyi feltételekkel egyfitt,

a szakemberek felkésziiltségét,

a szakmai szabalyok ismeretét,

a szocialis munka egy¢éb szabdlyozasi szintjeit,
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e aszocialis munka tarsadalmi presztizsét,
e az érdekvédelmet.

3. A szocialis munka Etikai Kodexe nyilvanos, a szocialis szolgéltatast igénybe vevok és az
egylttmiik6do intézmények és szervezetek szamara hozzaférhetévé kell tenni.

4. Az Etikai Kollégium 4llasfoglalasai nyilvanossagra keriilnek.

5. A Szocialis Szakmai Szovetség legalabb Otévente feliilvizsgélja az Etikai Kodexet. A
benyujtott valtoztatasi javaslatokat szakmai nyilvanossag eldtt, konferencian kell megvitatni.

Ertelmezd rendelkezések:

Szocialis munka: olyan hivatasszerlien végzett tevékenység, melyet — a szocidlis, illetve a
gyermekjoléti ellatorendszeren beliil vagy azon kiviil — személyes szolgaltatasként nyujtanak,
¢s amely az igénybevevok problémdainak megoldasédhoz sziikséges kiilsd €s belsd eréforrasok
komplex mozgositasara, ezzel élet- és mitkkodoképességiik javitasara, illetve helyreallitasara
iranyul.

Szocialis munka célja: eldsegiteni a tarsadalmi valtozasokat, a problémamegoldasokat az
emberi jolét, a szabadsag ¢€s a tarsadalmi igazsagossag novelésében. Célja tovabba, hogy az
emberi viselkedésrdl €s a tarsadalmi rendszerekrdl szolo elméletek felhasznéalasaval azokon a
pontokon avatkozzon be, ahol az emberek egymassal és tdrsadalmi kornyezetiikkel kapcsolatba
keriilnek.

Szocialis munkés: szakiranyu egyetemi, fdiskolai alapképzésben vagy mesterképzésben
szerzett oklevéllel rendelkez6 munkatars, aki szocialis munkat végez.

Kliens: egyén, csalad, csoport, kozdsség, aki/amely a szocidlis munkds egyiittmiikodéseét
igényli vagy arra szorul.

Elfogadta a Szociadlis Szakmai Szovetség Kiildottgyiilése 2011. aprilis 29-én.
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9. szamu melléklet

Megallapodas mintak

1./ Alapellatas:

a) nappali ellatas:

MEGALLAPODAS

nappali ellatds igénybe vételére

Amely alulirott napon és helyen létrejott egyrészrol a Gondozdsi Kozpont Jaszarokszallds
(székhelye: 5123 Jdszdrokszallas, Kisfaludy u. 32/B.; adoszama: 16836819-1-16;
bankszamlaszama: 11745121-16836819; képviseli: Nemodané Meészdaros Piroska Katalin
intézményvezetd), mint a személyes gondoskoddst nyujto intézmény (tovabbiakban:
intézmény),

masreszrol:

INEV: oo e e et et e e e e s
Lakcim: ...
Anyja neve:
Sziiletési zdeje és helye
SZOM. [Q. SZAMA. ... v v e et e e eee eee eee aee eee eee ee e ee e e s e
TAT SZAMQA: ... oo ottt it et e et e e e e e e e e
Nyugdijas tOrZSSZAMA: ... ... ... ... oeveeee e e e e et et e e e ean e
Nyugdijanak GSSZeGe: ... ... ... cue v et et et et et e e e
Adobazonosito jele'

o Telefonszama: ..
mint az ellatdst tgenybe vevo (tovabblakban ellatast zgenybe vevo)

tovabba:
O NV ettt e e e e e e e e e e
o Lakcim:..
e Anyja neve:
o Sziiletesi lde]e és helye
o Szem. ig. szama:

o Telefonszama: .. -
mint tartdasra kotelezett vagy azt vallalo szemely, zlletve az ellatast igénybe vevo torvényes
képviseldje kozott az alabbi feltételekkel :

1. A felek megallapodnak, hogy kozottiik a ]elen megallapodas alairasa napjan / 20...év

........... ho .......napjatol hatdrozott, ................cccccuuveean.nn. . napjaig terjedo
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idore / hatarozatlan idore alapellatadsi jogviszony jon létre nappali elldatds igenybe
vétele targyaban.

A szolgaltatas / ellatas nyujtasanak kezdo idopontja: 20...év ... .... ho ....nap
2. Jelen megdllapodas alapjan az intézmény a kovetkezo szolgaltatdst nyujtja:

igeny szerinti kétszeri, illetve egyszeri étkezés biztositdsa,
tisztalkodasi, mosasi, vasalasi, varrasi lehetdoség,
televizio, video, radio, cd lemezjatszo, magno hasznalata,
sajtotermékek (napilapok, hetilapok),

konyvek, tarsasjatékok, kartya biztositdsa,

felvilagosito eléadasokon valo részvétel,

szorakoztato, kulturdlis programokon valo részvétel, mentdlis gondozas,
foglalkoztatas,

rendszeres vérnyomads és testsuly méreés,

szobakerékpar, bordasfal, lépcsozo haszndlata,

hivatalos iigyek intézésének segitése,

kapcsolattartas csaladdal, haziorvossal.

3. Teéritési dijjal kapcsolatos rendelkezések:

A fenntarto a személyes gondoskodast nyujto ellatdsért intézményi téritési dijat nem
dllapit meg, csak az étkezésért kell téritési dijat fizetni.

A személyi téritési dij osszege a megdllapitas idopontjatol fiiggetleniil évente két
alkalommal vizsgalhato feliil és valtoztathato meg, kivéve, ha az ellatast igénybe vevo
Jjovedelme:

— olyan mértékben csokken, hogy a téritési dij fizetési kotelezettségének nem tud
eleget tenni,

— vagy az oregségi nyugdij mindenkori legkisebb osszegének 25%-at meghalado
mértékben novekedett.

A teritési dij feliilvizsgalata soran megallapitott uj személyi téritési dij megfizetésének
idopontjarol a fenntarto rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az uj téritesi dij
megfizetésére a kotelezett nem kételezheto a feliilvizsgalatot megelozo idoszakra.

A személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatds keretében biztositott szolgaltatds
szemelyi teéritési dijanak megallapitasanal a kételezett rendszeres havi jovedelme
veheto figyelembe.

Ha az ellatast betegség vagy mas ok miatt a jogosult nem kivanja igénybe venni, a
tavolmaradast az intézmény vezetdjének vagy a gondozondnek legaldbb ket
munkanappal a tavolmaradadst megelozéen irasban be kell jelenteni. Ennek
elmulasztasa esetén a kotelezett a téritési dij megfizetésenek kotelezettsége alol a
tavolmaradas kezdetétol szamitott 3. munkanaptol mentesiil.

A téritési dijat utolag, a targyhonapot kovetd honap 30-ig kell befizetni.
84



4. Az intézményi jogviszony megsziinése:

Az ellatotti jogviszony megsziinik a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol
szolo 1993. évi IlIl. torvény (tovabbiakban Szt.) és az Onkormanyzat szocialis
rendeletének vonatkozo rendelkezéseiben meghatarozott esetekben:

a) az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

b) a jogosult halalaval,

C) a hatarozott idejii intézeti elhelyezés esetén a megjeldlt idétartam lejartdval,
kivéve, ha az Szt. rendelkezései alapjan az elhelyezés idotartamat
meghosszabbitjak,

d) jelen megdllapodas felmonddsaval,

e) ha az ellatis megdllapitisa hatarozott idére vagy feltétel bekivetkezéséig
tortént,

f) ha az ellatott az ellatast elézetes bejelentés nélkiil tartosan, legalabb két hétig
nem vette igenybe és ezt utolag elfogadhato modon nem mentette ki,

g) ha az ellatott magatartisaval a kozdsséget zavarja, a hdzirendet sulyosan
megsérti vagy olyan betegségben szenved, amely a kozosség latogatdsara
alkalmatlanna teszi, illetve a kozdsséget veszélyezteti,

h) az ellatott a részére megallapitott téritési dij megfizetését figyelmeztetés ellenére
elmulasztotta, feltéve, hogy annak megfizetésére vagyoni, jovedelmi viszonyai
alapjan egyébként képes lenne.

5. Panaszjogok kezelése:

A szolgaltatast igénybe vevok szamara jogaik gyakorlasaban segitséget nyujt az
ellatottiogi képviselo, akinek neve és elérhetosége kifiiggesztésre keriilt az
intézményben.

Az ellatottjogi képviselé mellett a szolgdltatdst igénybe vevék panaszukkal az
intézmeényvezetohoz fordulhatnak, aki kételes az eloterjesztett panaszt 15 napon beliil
kivizsgalni és a panasztevot a panasz kivizsgalasanak eredményérdl irasban értesiteni.
A panasztevo jogorvoslattal az intézkedés kézhezvételétol szamitott 8 napon beliil az
intézmény fenntartéjihoz (Jaszarokszallas Varos Onkormdnyzata) fordulhat, ha a
panasz kivizsgalasara jogosult hataridoben nem intézkedik vagy a panasztevo a tett
intézkedeéssel nem ért egyet.

6. A felek jogviszonydra egyebekben az Szt. és a vonatkozo jogszabalyok rendelkezései
az iranyadok.
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A megallapodast a felek elolvasas és értelmezés utan, mint akaratukkal mindenben megegyezot
sajat keziileg jovahagyolag irjak ala.

Jaszarokszallas, 20....év .............. ho ....... nap

ellatast igénybe vevo intézményvezetd

torvényes képviselo / tartasra koteles vagy azt vallalo személy”
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b) hazi segitségnyujtas:
ba) személyi gondozas:

MEGALLAPODAS

hazi segitségnyujtas — személyi gondozas — igénybevételére

Amely alulirott napon és helyen létrejott egyrészrol a Gondozdsi Kozpont Jaszarokszdllds
(székhelye: 5123 Jaszarokszallas, Kisfaludy wu. 32/B.; adoszama: 16836819-1-16;
bankszamlaszama: 11745121-16836819; képviseli: Nemodané Mészaros Piroska Katalin
intézményvezetd), mint a személyes gondoskoddst nyujto intézmény (tovdabbiakban:
intézmény),

masreszrol:

INEV: oot et e e e e e e e e e e e e e e e
Lakcim.: ...
Anyja neve:
Sziiletési zde]e és helye
SZOM. [Q. SZAMA. ... v v et e e aee eee eee e e e e e e e e s e
TAT SZAMQA: ... oo cov oottt it et et e e e e e e e e e
Nyugdijas tOrZSSZAMA: ... ... ... ... e evver e e et et et et et e e e e
Nyugdijanak GSSzege: ... ... .. .ovuv v e vt e e e e e e aee e e e
Adoazonosito jele: ...

o Telefonszama: ..
mint az ellatdast lgenybe vevo (tovabblakban ellatast lgenybe vevo)

tovabbad:
O NV ettt e e e e e e e e e
o Lakcim:..
e Anyja neve:
o Sziiletési ldeje és helye
o Szem. ig. szama:

o Telefonszama. .. .
mint tartdsra kotelezett vagy azt vallalo szemely, zlletve az ellatast igénybe vevo térvényes
képviseldje kozott az alabbi feltételekkel:

1. A felek megallapodnak, hogy kozottiik a ]elen megallapodas alairasa napjan / 20...év
........... ho .......napjatdl hatarozott, .............. . . napjaig terjedo
idore / hatarozatlan idore alapellatasz jogviszony jon letre hazt segttsegnyujtas —
személyi gondozds — igénybe vétele targyaban.

A szolgaltatas / ellatas nyujtasanak kezdo idopontja: 20...év ... .... ho ....nap
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2. Jelen megallapodas alapjan az intézmény a kovetkezd szolgdltatdst nyjtja
személyi gondozas keretében:

Az ellatast igénybe vevovel segitd kapcsolat kialakitdsa és fenntartisa korében:

* informacionyujtas, tandacsadas és mentalis tamogatas

» csaladdal, ismerdsokkel valo kapcsolattartas segitése

* az egészseg megorzesére iranyulo aktiv szabadidos tevékenységben valo
kozremiikodeés

* tigyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozasi és apolasi feladatok korében:

* mosdatas, fiirdetés, oltoztetés

* dgyazas, agynemiicsere

* inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése

* haj, arcszorzet dpoldsa

* szdaj, fog és protézis dpolasa

* kéromapolds, borapolas

* folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)

* mozgatas agyban

* decubitus megelozés

* feliileti sebkezelés

* sztomazsak cseréje

» gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa

* vérnyomds és vércukor mérés

* hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil

o kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok haszndlatanak betanitadsa,
karbantartasaban valo segitségnyujtas

* a hdziorvos irasos rendelésén alapulo terapia kovetése (a tevékenység
elvégzéséhez valo kompetencia hataraig)

3. Teéritési dijjal kapcsolatos rendelkezések:

A fenntarto a személyes gondoskodast nyujto ellatasert intézményi téritési dijat allapit
meg.

A személyi téritési dij osszege a megallapitas idopontjatol fiiggetleniil évente két
alkalommal vizsgalhato feliil és valtoztathato meg, kivéve, ha az ellatast igenybe vevo
jovedelme:

— olyan mértékben csokken, hogy a téritési dij fizetési kotelezettségének nem tud
eleget tenni,

— vagy az oregségi nyugdij mindenkori legkisebb osszegének 25%-at meghalado
mértékben novekedett.

A téritési dij feliilvizsgalata soran megdllapitott uj személyi teritési dij megfizetésének
idopontjarol a fenntarto rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az uj teritési dij
megfizetésére a kotelezett nem kotelezheto a feliilvizsgalatot megel6zo idoszakra.
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A személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatds keretében biztositott szolgaltatas
szemeélyi teritési dijanak megallapitasanal a kotelezett rendszeres havi jovedelme
veheto figyelembe.

Ha az ellatast betegség vagy mas ok miatt a jogosult nem kivanja igénybe venni, a
tavolmaradast az intézmény vezetojének vagy a gondozondnek legaldbb két
munkanappal a tavolmaradadst megelozéen irasban be kell jelenteni. Ennek
elmulasztasa esetén a kotelezett a téritési dij megfizetésenek kotelezettsége alol a
tavolmaradas kezdetétol szamitott 3. munkanaptol mentesiil.

A téritési dijat utolag, a targyhonapot kéveto honap 30-ig kell befizetni.
4. Az intézményi jogviszony megsziinése:

Az ellatotti jogviszony megsziinik a szocialis igazgatasrol és szocialis elldatasokrol
szolo 1993. évi Ill. torvény (tovabbiakban Szt.) és az Onkormanyzat szocialis
rendeletének vonatkozo rendelkezéseiben meghatarozott esetekben:

a) az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,

b) ajogosult haldlaval,

C) a hatarozott idejii intézeti elhelyezés esetén a megjeldlt idétartam lejartaval,
kivéeve, ha az Szt. rendelkezései alapjan az elhelyezés idotartamat
meghosszabbitjak,

d) jelen megdllapodas felmondasaval,

e) ha az ellatas megdllapitisa hatarozott idére vagy feltétel bekivetkezéséig
tortént,

f) ha az ellatott az ellatast elézetes bejelentés nélkiil tartosan, legalabb két hétig
nem vette igénybe és ezt utolag elfogadhato modon nem mentette ki,

9) az ellatott a részére megdllapitott téritési dij megfizetését figyelmeztetés
ellenére elmulasztotta, feltéve, hogy annak megfizetésére vagyoni, jovedelmi
viszonyai alapjan egyébkeént képes lenne.

5. Panaszjogok kezelése:

A szolgaltatast igénybe vevok szamara jogaik gyakorlasaban segitséget nyujt az
ellatottiogi  képviselo, akinek neve és elérhetosége kifiiggesztésre keriilt az
intézmeényben.

Az ellatottjogi képviselo mellett a szolgaltatdst igénybe vevok panaszukkal az
intézmeényvezetohoz fordulhatnak, aki koteles az eloterjesztett panaszt 15 napon beliil
kivizsgalni és a panasztevot a panasz kivizsgalasanak eredményérdl irasban értesiteni.
A panasztevo jogorvoslattal az intézkedés kézhezvételétol szamitott 8 napon beliil az
intézmény fenntartdjahoz (Jaszarokszallas Varos Onkormdnyzata) fordulhat, ha a
panasz kivizsgalasara jogosult hataridében nem intézkedik vagy a panasztevo a tett
intézkedéssel nem ért egyet.

6. A felek jogviszonyara egyebekben az Szt. és a vonatkozo jogszabalyok rendelkezései
az iranyadok.
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A megallapodast a felek elolvasas és értelmezés utan, mint akaratukkal mindenben megegyezot
sajat keziileg jovahagyolag irjak ala.

Jaszarokszallas, 20....év .............. ho ... nap
ellatast igénybe vevo intézményvezeto

torvényes képviselo / tartasra koteles vagy azt vallalo személy”

bb) szocialis segités:

TMEGALLAPODAS

hazi segitségnyujtds — szocidlis segités — igénybe vételére

Amely alulirott napon és helyen létrejott egyrészrol a Gondozasi Kozpont Jaszdarokszallas
(székhelye: 5123 Jdszdrokszallas, Kisfaludy u. 32/B.; addszama: 16836819-1-16;
bankszamlaszama: 11745121-16836819; képviseli: Nemodané Mészaros Piroska Katalin
intézményvezeto), mint a személyes gondoskoddast nyujto intézmény (tovabbiakban:
intézmény),

masreszrol:

INOV: et e e e e e e e e e e e
Lakcim: ...
Anyja neve:
Sziiletési zde]e és helye
SZOM. 1. SZAMA. ... .ev vt et e e e e e e e e et et et e e e e
TAT SZAMQA: ... ..o cov ittt e e et et e e e e e e e e e
Nyugdijas tOrzsSZAMA.: ... ... ..o cv et e e e e e e e e e
Nyugdijanak GSSZege: ... ... ... ooeiee e it it e e e e e e
Adoazonosito jele'

o Telefonszama: .. e
mint az ellatdst lgenybe vevo (tovabbzakban ellatast lgenybe vevo)

tovabba:
O NV et e e e e e e e e
O LAKCIIN: oo oo e e e e e e e e e e e e e e
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Anyja neve: -
Sziiletési lde]e és helye
Szem. ig. szama:
Telefonszama: ..

mint tartasra kotelezett vagy azt vallalo szemely zlletve az ellatast igénybe vevo torvényes
képviseldje kozott az alabbi feltételekkel :

1. A felek megallapodnak, hogy kozottiik a jelen megdllapodds alairasa napjan / 20...év

........... ho .......napjatol hatarozott, ............. . napjaig terjedo
idore / hatarozatlan idore alapellatasz jogviszony jon letre hazl segltsegnyu]tas —
szocidlis segités — igénybe vétele targyaban.

A szolgaltatas / ellatds nyujtasanak kezdé idopontja: 20...év ... .... ho ....nap.

. Jelen megallapodas alapjan az intézmény a kovetkezo szolgaltatast nyujtja szocidlis

segités keretében:
A lakokornyezeti higiénia megtartasaban valo kézremiikodés korében:

e takaritas a lakas életvitelszeriien hasznalt helyiségeiben (haloszoba,
fiirdoszoba, konyha és illemhelyiség)
* mosas, vasalas

A haztartasi tevékenységben valo kozremiikodés korében:

» bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gyogyszer kivaltasa
» segitségnyuijtas ételkészitésben és az étkezés elokészitéseben

* mosogatads

* ruhajavitas

» kozkutrodl, furtkutrol vizhordas

* tiizelo behorddsa kalyhdhoz, egyedi fiités beinditasa

» télen hoeltakaritas és sikossagmentesités a lakas bejarata elott

o kiséres.

Segitsegnyujtas veszélyhelyzet kialakulasanak megelozésében és a kialakult
veszelyhelyzet elharitasaban.
Sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténo bekéltozeés segitése.

3. Teéritési dijjal kapcsolatos rendelkezések:

A fenntarto a személyes gondoskodast nyujto ellatasert intézmenyi téritési dijat allapit
meg.

A személyi téritési dij osszege a megallapitas idopontjatol fiiggetleniil évente ket

alkalommal vizsgalhato feliil és valtoztathato meg, kivéve, ha az ellatast igenybe vevo
jovedelme:
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— olyan mértékben csokken, hogy a téritési dij fizetési kotelezettségének nem tud
eleget tenni,

— vagy az oregségi nyugdij mindenkori legkisebb osszegének 25%-at meghalado
mértékben novekedett.

A téritési dij feliilvizsgalata soran megallapitott uj személyi teritési dij megfizetésének
idopontjarol a fenntarto rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az uj téritési dij
megfizetésére a kotelezett nem kotelezheto a feliilvizsgalatot megel6zo idoszakra.

A személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatds keretében biztositott szolgaltatas
személyi teritési dijanak megallapitasanal a kotelezett rendszeres havi jovedelme
vehetd figyelembe.

Ha az ellatast betegség vagy mas ok miatt a jogosult nem kivanja igénybe venni, a
tavolmaradast az intézmény vezetdjének vagy a gondozondnek legalabb két
munkanappal a tdvolmaradast megelézéen irasban be kell jelenteni. Ennek
elmulasztasa esetén a kotelezett a téritési dij megfizetésének kotelezettsége alol a
tavolmaradas kezdetétol szamitott 3. munkanaptol mentesiil.

A téritési dijat utolag, a targyhonapot kéveto honap 30-ig kell befizetni.
4. Az intézményi jogviszony megsziinése:

Az ellatotti jogviszony megsziinik a szocialis igazgatasrol és szocialis elldatasokrol
szolo 1993. évi Ill. torvény (tovabbiakban Szt.) és az Onkormanyzat szocialis
rendeletének vonatkozo rendelkezéseiben meghatarozott esetekben:

a) az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,

b) ajogosult haldlaval,

C) a hatdrozott idejii intézeti elhelyezés esetén a megjelolt iddtartam lejartival,
kivéve, ha az Szt. rendelkezései alapjan az elhelyezés idotartamat
meghosszabbitjak,

d) jelen megdllapodas felmondasdval,

e) ha az ellatis megallapitisa hatdrozott idére vagy feltétel bekovetkezéséig
tortent,

f) ha az ellatott az ellatast elozetes bejelentés nélkiil tartosan, legalabb két hétig
nem vette igenybe és ezt utolag elfogadhato modon nem mentette ki,

9) azellatott a részére megallapitott téritési dij megfizetését figyelmeztetés ellenére
elmulasztotta, feltéve, hogy annak megfizetésére vagyoni, jovedelmi viszonyai
alapjan egyebkeént képes lenne.

5. Panaszjogok kezelése:

A szolgaltatast igénybe vevok szamara jogaik gyakorlasaban segitséget nyujt az
ellatottjogi  képviselo, akinek neve és elérhetosége kifiiggesztésre keriilt az
intézmeényben.

Az ellatottiogi képviselo mellett a szolgaltatast igénybe vevok panaszukkal az
intézmeényvezetohoz fordulhatnak, aki kételes az eloterjesztett panaszt 15 napon beliil

92



kivizsgalni és a panasztevot a panasz kivizsgalasanak eredményérdl irasban értesiteni.
A panasztevo jogorvoslattal az intézkedés kézhezvételétol szamitott 8 napon beliil az
intézmény fenntartéjahoz (Jaszarokszallas Varos Onkormdnyzata) fordulhat, ha a
panasz kivizsgalasara jogosult hataridoben nem intézkedik vagy a panasztevo a tett
intézkedéssel nem ért egyet.
6. A felek jogviszonyara egyebekben az Szt. és a vonatkozo jogszabalyok rendelkezései
az iranyadok.

A megallapodast a felek elolvasas és értelmezés utan, mint akaratukkal mindenben megegyezot
sajat keziileg jovahagyolag irjak ala.
Jaszarokszallas, 20....év ... ........... ho ....... nap

ellatast igénybe vevi intézményvezetd

torvényes képviselo / tartasra koteles vagy azt vallalo személy”
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C) szocialis étkeztetés:

JMEGALLAPODAS

szocidlis étkeztetés igénybe vételére

Amely alulirott napon és helyen létrejott egyrészrol a Gondozasi Kozpont Jaszarokszallas
(székhelye: 5123 Jdszarokszallas, Kisfaludy u. 32/B.; adoszama: 16836819-1-16;
bankszamlaszama: 11745121-16836819; képviseli: Nemoddané Meészaros Piroska Katalin
intézményvezeto), mint a személyes gondoskoddast nyujto intézmény (tovabbiakban:
intézmeny),

masreszrol:

NEV: oottt et e e e e e e
Lakcim: ..
Anyja neve: e
Sziiletési lde]e és helye
SZOM. . SZAMA: ... o vt e i et et it e e e e e e e e
TAT SZAMQA: ... oo oottt et et e e e et e e e e e e e
Nyugdijas tOrzSSZAMA: ... ... ... cceievveeee es et e et e e e e
Nyugdijanak GSSZeGe: ... ... ... cuuvevveieces et et et e e e
Adobazonosito jele'

o Telefonszama:.........
mint az elldtdst tgenybe vevo (tovabbzakban ellatast zgenybe vevo)

tovabba:
O NV ot e e e e
e Lakcim:..
e Anyja neve:
o Sziiletesi lde]e és helye
o Szem. ig. szama:

o Telefonszama: .. -
mint tartdsra kotelezett vagy azt vallalo szemely, zlletve az ellatast igénybe vevo torvényes
képviseldje kozott az alabbi feltételekkel :

1. A felek megallapodnak, hogy kozottiik a ]elen megallapodas alairasa napjan / 20...év
........... ho .......napjatol hatarozott, .............. . napjaig terjedo
idore / hatarozatlan idore alapellatasz jogviszony jon letre szocmlls etkeztetes igénybe
vétele targydban.

A szolgaltatas / ellatas nyujtasanak kezdo idopontja: 20...év ....... ho ....nap

2. Jelen megdllapodis alapjin az intézmény a kiovetkezd szolgdltatdst nyjtja:
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Napi egyszeri meleg étkezés (ebéd) biztositasa, melyet a Varosgondnoksag
onkormanyzati intézmény Iskolakonyhdja, mint fozokonyha, allit elo.

Az étkeztetest (a megfelelo alahuzando!):

— helyben fogyasztassal veszi igénybe az ellatdst igénybe vevo (helye: Idosek
Klubja tdalalokonyhdja 5123 Jaszarokszallas, Kisfaludy u. 32/B.; tovabbiakban:
talalokonyha),

— a tdalalokonyhardl az ellatast igénybe vevo elszallitja,

— az ellatast igénybe vevo az étel hazhozszallitasat keri.

3. Teéritési dijjal kapcsolatos rendelkezések:

A fenntarto a személyes gondoskodast nyujto ellatasert intézmenyi téritési dijat allapit
meg.

A személyi téritési dij osszege a megallapitas idopontjatdl fiiggetleniil évente két
alkalommal vizsgalhato feliil és valtoztathato meg, kivéve, ha az ellatast igenybe vevo
jovedelme:

— olyan mértékben csokken, hogy a téritési dij fizetési kotelezettségének nem tud
eleget tenni,

— vagy az oregségi nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegének 25%-at meghalado
mértékben novekedett.

A téritési dij feliilvizsgadlata soran megallapitott uj személyi téritési dij megfizetésének
idopontjarol a fenntarto rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az uj téritési dij
megfizetésére a kotelezett nem kotelezheto a feliilvizsgalatot megelozo idoszakra.

A személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatds keretében biztositott szolgaltatds
szemelyi téritési dijanak megallapitasanal a kételezett rendszeres havi jovedelme
veheto figyelembe.

Ha az ellatast betegség vagy mas ok miatt a jogosult nem kivanja igénybe venni, a
tavolmaradast az intézmény vezetdjének vagy a gondozondnek legaldbb ket
munkanappal a tavolmaradadst megelozéen irasban be kell jelenteni. Ennek
elmulasztasa esetén a kotelezett a téritési dij megfizetésenek kotelezettsége alol a
tavolmaradas kezdetétol szamitott 3. munkanaptol mentesiil.

A téritési dijat utolag, a targyhdnapot kovetd honap 30-ig kell befizetni.
4. Az intézményi jogviszony megsziinése:
Az ellatotti jogviszony megsziinik a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol

sz6l6 1993. évi IIl. térvény (tovabbiakban Szt) és az Onkormdnyzat szocidlis
rendeletének vonatkozo rendelkezéseiben meghatdarozott esetekben:
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a) az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,

b) a jogosult haldlaval,

C) a hatarozott idejii intézeti elhelyezés esetén a megjelolt iddtartam lejartaval,
kivéeve, ha az Szt. rendelkezései alapjan az elhelyezés idotartamat
meghosszabbitjak,

d) jelen megdllapodas felmonddsaval,

) ha az ellatis megallapitisa hatdrozott idére vagy feltétel bekovetkezéséig
tortent,

f) ha az ellatott az ellatast elézetes bejelentés nélkiil tartosan, legalabb két hétig
nem vette igénybe és ezt utolag elfogadhato modon nem mentette ki,

Q) az ellatott a részére megdllapitott téritési dij megfizetését figyelmeztetés
ellenére elmulasztotta, feltéve, hogy annak megfizetésére vagyoni, jovedelmi
viszonyai alapjan egyébként képes lenne.

5. Panaszjogok kezelése:

A szolgaltatast igénybe vevok szamara jogaik gyakorlasaban segitséget nyujt az
ellatottiogi képviselo, akinek neve és elérhetosége kifiiggesztésre keriilt az
intézményben.

Az ellatottjogi képviselé mellett a szolgdltatdst igénybe vevék panaszukkal az
intézményvezetohoz fordulhatnak, aki kételes az eloterjesztett panaszt 15 napon beliil
kivizsgalni és a panasztevot a panasz kivizsgalasanak eredményérdl irasban értesiteni.
A panasztevo jogorvoslattal az intézkedés kézhezvételétol szamitott 8 napon beliil az
intézmény fenntartéjihoz (Jaszarokszallas Varos Onkormdnyzata) fordulhat, ha a
panasz kivizsgalasara jogosult hataridében nem intézkedik vagy a panasztevo a tett
intézkedéssel nem ért egyet.

6. A felek jogviszonydra egyebekben az Szt. és a vonatkozo jogszabalyok rendelkezései

az iranyadok.

A megdllapodast a felek elolvasas és értelmezés utan, mint akaratukkal mindenben megegyezot
sajat keziileg jovahagyolag irjak ala.
Jaszarokszallas, 20....év .............. ho ... ... nap

ellatast igénybe vevo intézményvezeto

torvényes képviselo / tartasra koteles vagy azt vallalo személy”
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I1./ Szakositott ellatas — bentlakasos idések otthona:

JMEGALLAPODAS

bentlakdsos iddosek otthondban torténd ellatas igénybevételére

Amely alulirott napon és helyen létrejott egyrészrol:
Gondozasi Kozpont Jaszarokszallas

szekhelye: 5123 Jaszarokszallas, Kisfaludy utca 32/B.

adoszama: 16836819-1-16

bankszamlaszama: 11745121-16836819

dgazati azonosito.: S001946550019489

torzskonyvi azonosito (PIR): 660730

képviseli: Nemoddané Mészaros Piroska Katalin intézményvezeto (a tovabbiakban
Intézmény)

masreszrol:

INEV: .ot e et e et ae e e earaaeeeae
sztiletési hely, €V, N0, MAP: ..........ccccoovoviiiiiiiiie et
ANYJA NEVE. .ottt ettt et ettt e s et e e e s te et e e s e s be e teeseesaeebeessesaeente e e e nreereenaeareeraas
TAJT SZAMQA. oot et e e e e e e e e e e e e e aaaeae s
SZIG. SZAMAL . ettt et
JARCTIE: ...t
AAOAZONOSTIO JOLE: .......occeeeeeiieeie ettt e
NYUZAIJAS EOVZSSZAMUAL ....oeeeeeeiee e ettt e et e e e e staeessaeeesseeesnseeenes
NYUZGAIANAK OSSZEZO: ..ot erae e

mint ellatast igénybe vevé (a tovabbiakban: Jogosult)
valamint:

INEV: e ettt
sztiletési hely, €V, O, MAP: .............cccoeviiiiiaiieiie e
0 L =A<
TAT SZAMA: ..ot
SZIG.SZAMAL .vvvveeeeeeeeieeeeee e et e et e et e et e e et e e e staeeesbeeeesbaeesseeetseeensseeenseeeenseeennnes
LARCTINE: ..ot
AAOAZONOSTIO JOLE: ........ccevveeiieee ettt
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mint a Jogosult tartdsdra koteles és képes személy (tovabbiakban tartasra kotelezett) kozott
az alabbi feltételekkel:

1. Jelen megdllapodassal (a tovabbiakban Megallapodas) a felek kozott személyes
gondoskodast nyujto szocialis intezményi jogviszony jon létre, melynek alapjan az Intézmény a
Megallapodasban meghatarozott feltételekkel 20................... napjatol hatarozatlan idejii
személyes gondoskoddast nyujt a Jogosult részére.

2. Az Intézmény a személyes gondoskodas keretében a Jogosult részére 2 személyes
apartmanban (Jaszarokszallas, Moczar A. tér 7.) az alabbi szolgaltatasokat biztositja:

lakhatas (fiités, aram, gaz, viz, melegviz szolgaltatds),

napi haromszori étkezés,

sziikség szerint ruhdzattal, tisztalkodasi eszkozokkel, textiliaval torténd ellatas,
mentalis gondozas, kulturalis foglalkoztatas,

egészségligyi ellatas (Dr. Biré Attila haziorves), rendszeres orvosi alapellatds,
gvogyszerek, gyogydszati segédeszkozok biztositasa a hatalyos jogszabalyok szerint,

o ¢rtéktargyak, vagyontdargyak megorzése a hazirendben meghatdrozott modon.

A jogosult szamara — sajdt kéltségén — az Intézmény biztositjia manikiir, pedikiir, fodraszat,
valamint kozmetika igénybe vételét.

3. 4 személyes gondoskodas korébe tartozo szocialis ellatasokért a Jogosult, illetve amennyiben
erre a Jogosult nem képes, a tartdasra kotelezett a targyhonapra eldre, a targyhonap 20. napjaig
téritési dijat koteles fizetni az Intézmény 11745121-16836819 szamu bankszamlajara valo
dtutaldssal, csoportos beszedési megbizassal vagy készpénzatutalasi megbizason (csekken).

A gyogyszerkoltséget szintén az Intézmény 11745121-16836819 szamu bankszamldjara valo
dtutalassal, csoportos beszedési megbizassal vagy készpénzatutalasi megbizason (csekken) kell
megfizetni.

Ft, napi .........cc......... ,-Ft.

A személyi téritési dij a rendszeres havi jovedelem maximum 80%-a. Az intézményvezeto altal
kiadott jovedelemvizsgalat alapjan a Jogosult rendszeres havi jovedelme: ............. Ft A
személyi teritési dija havi ............... Ft napi ................ Ft.

Ezen fizetési kotelezettség kezdo idOpontja: .............ccoooevvieioiiiiiiiiiiiieiieee e,

Amennyiben a Jogosult a téritési dij oOsszegét vitatja, vagy annak csokkentését, illetve
elengedeését keri, ugy az értesités kézhezvételét koveté 8 napon beliil az Onkormanyzathoz
fordulhat. Ebben az esetben az Onkormanyzat hatarozattal dont a téritési dij osszegérol.

Az intézményi téritési dijat a fenntarto targyév aprilis 01-ig dllapitjia meg. Az intézményi téritési
dij év kozben egy alkalommal korrigalhato. A személyi téritési dij dsszege a megallapitas
idopontjatol fiiggetleniil évente ket alkalommal vizsgalhato feliil és valtoztathato meg, kivéve,
ha az ellatast igénybe vevo jovedelme:
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— olyan mértékben csokken, hogy a téritési dij fizetési kotelezettségének nem tud eleget
tenni,

— vagy az oregségi nyugdij mindenkori legkisebb Osszegének 25%-at meghalado
mértékben novekedett.

A teritési dij feliilvizsgalata soran megallapitott uj személyi téritési dij megfizetésének
idopontjarol a fenntarto rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az uj teritési dij megfizetésére a
kotelezett nem kotelezheto a feliilvizsgalatot megelozo idészakra.

A téritési dij valtozasrol az Intezmény vezetoje 30 napon beliil irasban értesiti a Jogosultat,
illetve a tartasra kotelezettet.

A Jogosult az egy napnal hosszabb, de két honapot meg nem halado tavollét, rokonlatogatas,
sth. esetén a tavollét idejére a téritési dij 20%-at koteles fizetni. 60 napon tuli tavollét esetén a
teritési dij 60%-at koteles fizetni. Egészségiigyi intézményben torténd kezelés tartamara a
téritési dij 40%-at koteles fizetni.

4. Koltopénzt kell biztositani annak az ellatottnak is, aki helyett a téritési dijat jovedelem
hianyaban kizarolag a tartasra koteles és képes személy fizeti, illetve a téritési dijat vagyona
terhére allapitottak meg. Ha vagyonnal rendelkezé ellatottnak kéltopénzt allapitanak meg, a
koltopénz terhelését a téritési dijra vonatkozo szabalyok szerint kell elrendelni.

A koltopénz havi osszege nem lehet kevesebb a targyév januadr 1. napjan érvényes oregségi
nyugdij legkisebb osszegének 20%-andl; ha a téritési dijat ugy dllapitottak meg, hogy az
vagyont is terhel, 30%-dndl. Legaldbb a kéltépénz sszegére kell kiegésziteni az ellatottnak ezt
az osszeget el nem éro jovedelmeét. Az ellatott altal fizetendo téritési dijat ugy kell megallapitani,
hogy részére legalabb a kéltopénz visszamaradjon.

A Megallapodas aldirasanak idején a koltopénz havi osszege.................cc.cecue..... Ft.

5. Az egészségi dallapot javitasahoz vagy szinten tartasahoz sziikséges alapgyogyszereket az
Intézmény — kiilon jogszabdlyban meghatarozottak szerint — téritésmentesen biztositja. Ezen
tulmenden az egyéni gyogyszerigények koltségét — a kiilon jogszabalyban (1/2000. (1.7.) SzCsM
rendelet 52.§ (5), (6), (8) bekezdés) foglaltak szerint — az ellatott személy viseli.

6. 4 Jogosult az elhelyezési kériilmények és szolgaltatasok magas szinvonaldra tekintettel, az
intézményi elhelyezéskor 1.600.000,-Ft, azaz Egymillio-hatszdzezer forint Osszegii egyszeri
hozzajarulast koteles fizetni.

Az Intézmény ezen oOsszeg dtveételével egyidejiileg vallalja a Jogosult ill6 modon torténd
eltemettetéset 220.000,-Ft, azaz Kettdoszazhuszezer forint erejéig.

7. Amennyiben az intézményi jogviszony, annak kezdo idopontjatol szamitott 5 éven beliil — a
haldlesetet kivéve — megsziinik, az egyszeri hozzdjarulasnak fennmarado idore juto idéardanyos

részet az Intézmény a Jogosult részére visszafizeti.

8. Az Intézmeény kotelezettséget vallal arra, hogy az ellatast hazastarsaval egyiitt igénybe vevo
Jogosult hazastarsanak haldla esetén a megiiresedett helyet 3 honapig nem télti be.
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9. Az intézményi jogviszony megsziinése:

Az ellatotti jogviszony megsziinik a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993.
evi IlIl. torvény (tovabbiakban Szt.) és az Onkormdanyzat szocialis rendeletének vonatkozo
rendelkezéseiben meghatarozott esetekben:

a) az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,

b) ajogosult haldlaval,

c) jelen megallapodas felmondasaval,

d) haaz ellatott az elldatast elézetes bejelentés nélkiil tartosan, legalabb két hétig nem vette
igenybe és ezt utolag elfogadhato modon nem mentette ki,

€) az ellatott a részére megadllapitott téritési dij megfizetését figyelmeztetés ellenére
elmulasztotta, feltéve, hogy annak megfizetésére vagyoni, jovedelmi viszonyai alapjan
egyébkeént képes lenne.

Felmondas esetén az intézményi jogviszony a felek megadllapodadsa szerinti idopontban, ennek
hianyaban 3 honapos felmonddsi ido elteltével sziinik meg.

10. 4 Jogosult vagy a tartasra kételezett a hazirendben foglaltak szerint panasszal élhet az
Intézmény vezetojénél, aki 15 napon beliil kételes a panasztevét irdasban értesiteni a panasz
kivizsgadlasanak eredményérol. Amennyiben az Intézmény vezetdje hataridoben nem intézkedik,
vagy a panasztevo nem ért egyet az intézkedéssel, ugy az intézkedés kézhezvételétol szamitott 8
napon beliil az Onkormdnyzathoz fordulhat jogorvoslattal.

11. A szolgaltatast igénybe vevok szamara jogaik gyakorlasaban segitséget nyujt az ellatottjogi
képviselo, akinek neve és elérhetosége kifiiggesztésre keriilt az intézményben.

12. Jelen megallapodast a felek kizarolag kozos megegyezéssel, irasban modosithatjak.

13. A4 felek jogviszonyara egyebekben az Szt. és a vonatkozo jogszabdlyok rendelkezései az
iranyadoak.

14. A felek a jelen megallapodasbol eredé jogvitdaik esetére a Jaszberényi Jardsbirosag

kizarolagos illetékességét kotik ki.

A megallapodast a felek elolvasas és értelmezés utan, mint akaratukkal mindenben megegyezot
sajat keziileg jovahagyolag irjak ala.

Jaszarokszallds, 20...........ooueeeeeeeeieieeeeeeeeeeeeaeaeen.

Jogosult Tartasra kitelezett

Nemodané Mészaros Piroska Katalin
intézményvezeto
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I11./ Bolcsodei ellatas:

., Megdllapodas bolcsddei elldatasra

Megadallapodas, amely létrejott

a) egyrészrol az ellatast nyujto onkormanyzati fenntartdasu intézmény részerol, melynek adatai.
- az intézmény neve: Gondozdsi Kozpont Jaszarokszallas — Bolcsode
- azintézmény cime: 5123 Jaszarokszallas, Kisfaludy u. 32/A.
- az intézményt képviseli: Dobosné Bobak Tiinde bolcsodevezeto

b) masrészrol az ellatast igénybe vevd, illetve torvényes képviselo részérol

az alabbi gyermek vonatkozasaban:
= QVEFMEK V. ...coi oot iis s et et et e e e e e e e e e e e
- sziiletési helye €s ideje. ..........cuviiiiiiiiieiee e e e eee e e e e
- anyja neve: .
- lakcime:
- tartozkodasz helye
= TAT SZAMQA: ..ttt it e e e e e e e e
a gyermek sziildje vagy térvényes képviseldje:
- csalddineve: ................coooiiii il UION@VE. oottt et e e
- sziiletési csaladi neve: ... ..............UIONEVE: ..........cc.coeviirinsnennnnn,
- sziiletési helye €S ideje: ..........iiiiiiieiie s e eee e e e e e e e
- anyja neve: .
- lakcime: e
- tartozkodasz helye
= 1elEfONSZAMA: ... ... .. ooitit ittt st e e e e e

1. A megdllapodas tirgya

Az intézmeény az igénybe vevo gyermek részére bolcsodei ellatast nyujt.
Az intézmény a vonatkozo szolgaltatas nyujtasara miikodési engedéllyel rendelkezik.

Az ellatas nyujtasanak pontos helye: 5123 Jaszarokszadllas, Kisfaludy u. 32/A.

2. Az ellatas idétartama

A felek tudomasul veszik, hogy az ellatis kezdetének idopontja ......... OVt e ho
........... napja, valamint az intézmény az ellatast az ellatast igénybe vevo részére hatarozott,
azaz ......... EVirr e iee e hO napjaig terjedo idotartamra szoloan biztositja.
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3. Az ellatast igénybe vevd szamadra nyujtott szolgalatatasok tartalma

Az intézmény az ellatast igénybe vevo részére napkozbeni ellatast biztosit, melynek soran a
bolcsdde biztositja az életkornak megfelelo nappali feliigyeletet, gondozast, nevelést, étkezést.

4. A személyi téritési dij megallapitasara és megfizetésére vonatkozo szabdalyok
A személyi téritési dij konkrét 6sszegben keriil megallapitasra.

A gyermekek védelmeérol és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. térvény (a
tovabbiakban: Gyvt.) 148.§ (2) bekezdeése, valamint a 151.§ (3)-(4) bekezdése alapjin a
bolcsddei ellatas keretében biztositott gyermekétkeztetésre vonatkozo személyi téritési dij
0SSZ€Ze. ...ueeeveeevee oo FL

A Gyvt. 21/B.§ (1) bekezdés a) pontja szerint a bolcsodei étkeztetést ingyenesen kell biztositani
a bolcesaodei ellatasban részesiilé gyermek szamara, ha

- rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil,

- tartosan beteg vagy fogyatékos, vagy olyan csaladban él, amelyben tartosan beteg vagy
fogyatékos gyermeket nevelnek,
olyan csaladban él, amelyben harom vagy tobb gyermeket nevelnek,
olyan csalddban él, amelyben a sziil6 nyilatkozata alapjin az egy fére juto havi
jovedelem osszege nem haladja meg a kotelezo legkisebb munkabér személyi
jovedelemadoval és TB jarulékkal csokkentett osszegének 130 %-at, vagy
- nevelésbe vették.

A fenntarto dontése alapjan gondozdsra megdllapitott intézményi és személyi téritési dij nincs.
A téritési dij kiszamitdsa

A gyermekétkeztetés személyi téritési dijat a bolcsodevezeto az intézményi téritési dij napi

osszege és az igénybe vett étkezések szamanak, valamint a Gyvt. 21/B.§-aban megjelolt

normativ kedvezményeknek a figyelembe vételével dllapitja meg.

A teéritési dij megfizetésére kotelezettek

A téritési dijat az ellatast igénybe vevo gyermek esetén a sziiloi feliigyeletet gyakorlo sziilo vagy
mds torvényes képviselo fizeti meg.

A téritési dij meg nem fizetése esetén késedelmi potlek nem allapithato meg.

A személyi teritési dij osszegét minden honapban banki atutalas formajaban a Gondozdsi
Kozpont 11745121-16836819 szamlaszamara koteles megfizetni.

Ha a téritési dij fizetésére kotelezett személy a fentiekben megjelolt hataridon beliil a személyi

teritesi dijffizetési kotelezettségének nem tesz eleget, akkor az intézményvezeté 15 napos
hatarido megjelolésével felszolitja a kotelezettet az elmaradt személyi téritési dij megfizetésere.
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Ha a hataridé eredményteleniil telik el, akkor a dijhatralék nyilvantartasba vételre keriil. A
nyilvantartott dijhatralékok behajtasarol az intézmény tajékoztatasa alapjan a fenntarto
gondoskodik.

A személyi téritési dij feliilvizsgalata

A szemeélyi téritési dij osszege — Gyvt-ben meghatarozott kitételekkel — a megallapitas
idopontjatol fiiggetleniil évente két alkalommal vizsgalhato feliil és valtoztathato meg.

5. A bolcsodei ellatas megsziinésének modjai
A bolcsodei ellatas megsziinik:

a) a hatdrozott idejii elhelyezés esetén megjelolt idétartam, illetve a meghosszabbitott
idotartam elteltével,
b) ajogosultsagi feltételek megsziinésével:
ba) ha a gyermek a 3. életévét betoltotte, de testi vagy szellemi fejlettségi szintje alapjan
meg nem érett ovodai nevelésre, a 4. életévének betoltését kovets szeptember 1-Vel,
bb) a sajatos nevelési igényii gyermek esetén annak az évnek az augusztus 31. napjan,
amikor a gyermek a 6. életévét betoltitte,
bc) az elozo két pont ala nem tartozo gyermek esetén, ha a harmadik életévét
o janudr 1. és augusztus 31. kozott t6lti be, az adott bolcsodei nevelési év végen,
o szeptember 1. és december 31. kozott tolti be, a kévetkezd bolcsodei nevelési
év vegen.

Meg kell sziintetni annak a gyermeknek az ellatasat, aki a bolcséde orvosanak szakvéleménye
szerint egészségi allapota miatt bolcsédében nem gondozhato.

Az onkéntesen igénybe vett bolcsodei ellatas megsziintetését a jogosult térvényes képviseloje
kérelmezheti, melynek alapjan a bdlcsodevezeto az ellatist megsziinteti. Az ellatas a
megegyezés idopontjdaban, illetve ennek hianyaban a megallapodasban foglaltak szerint sziinik
meg.

A bélcsodevezeté az onkéntesen igénybe vett bolcsodei ellatast megsziinteti, ha jogosult a
hazirendet ismételten sulyosan megsérti, vagy az ellatas feltételei, okai mar nem dllnak fenn.

Az ellatas megsziintetésérol a bolcsodevezeto irasban értesitést (hatarozatot) kiild. Egyet nem
értés esetén a jogosult vagy torvenyes képviseldje az értesités kézhezvételétol szamitott nyolc
napon beliil a fenntartohoz (Jaszarokszallas Varos Onkormanyzata) fordulhat. A fenntarto

végrehajthato hatarozatadig az ellatast biztositani kell.

6. Nyilatkozatok

Az ellatasra jogosult gyermek torvényes képviselojekeént nyilatkozom, hogy a Gyvt. 33.§ (2)
bekezdésében meghatarozott tajékoztatast megkaptam, azaz tajékoztattak:

— az ellatas tartalmarol és feltételeirol,
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— a bolcsode altal vezetett, gyermekre és a torvényes képviselore vonatkozo
nyilvantartasokrol,

— az erték- és vagyonmegorzés modjarol,

— a bolcsdde hazirendjerol,

— a panaszjog gyakorldasanak modjarol,

— afizetendo téritési dijrol,

— az erdek-képviseleti forumrol.

Az ellatasra jogosult gyermek torvényes képviselojekeént tudomasul veszem, hogy:

— a Gyvt. alapjan vezetett intézményi nyilvantartasokhoz koteles vagyok adatot
szolgaltatni,

— nyilatkoznom kell a jogosultsagi feltételekben, valamint a személyazonosito adatokban
bedllott valtozasokrol.

A felek a megallapodast kézos elolvasdst kovetden, mint akaratukkal mindenben megegyezot
irjak ala.
Kelt: Jaszarokszallds, .............cooccooue i eiieviienee e

az ellatott részérol: az intézmeény részeérol:

ellatast igénybe vevo torvényes képviseloje bolcsodevezeto”
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Megismerési nyilatkozat

A szakmai programban foglaltakat megismertem. Tudomdsul veszem, hogy az abban
foglaltakat a munkavégzésem soran koteles vagyok betartani.

Név Beosztas Kelt Alairas
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