JASZAROKSZALLASI POLGARMESTERI HIVATAL

Kozérdekii bejelentések, panaszok kezelésének
eljarasrendje

Hatélyos: 2020. januar 01. napjatol.



A Jéaszéarokszallasi Polgarmesteri Hivatalnadl (a fovabbiakban: Hivatal) a kozérdeki
bejelentések és panaszok kezelésének, valamint elintézésének rendjét a kévetkezok szerint
hatdrozom meg:

1.

A szabalyzat hatilya a Hivatalhoz és Jaszarokszallis Varos Onkorményzatahoz
érkezett azon beadvanyokra terjed ki, amelyek a panaszokrol és a kozérdekii
bejelentésekrol szolo 2013. évi CLXV. térvény (a tovabbiakban: Panasztv.) alapjan
panasznak vagy kozérdekii bejelentésnek (a tovabbiakban egyiitt: bejelentés)
minosiilnek.

A szabalyzat hatalya nem terjed ki az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol szolo 2016.
évi CL. térvény hatdlya ald tartozd hatdsagi ligyekkel Osszefiiggésben benyujtott
beadvéanyokra, kérelmekre és egyéb iratokra.

Bejelentés el6terjeszthetd szoban (személyesen, ligyfélfogadasi idében, a Hivatal
titkarsagan vagy a bejelentés targya szerint illetékes irodajaban); telefonon (kézponti
telefonszam: 57/531-050): irasban papir alapon (postacim: 5123 Jaszarokszallas, Arpad
tér 1.) vagy elektronikus uton (e-mail cim: titkarsag.ph@jaszarokszallas.hu). A szoban
eloterjesztett bejelentésrol feljegyzést kell késziteni, amely tartalmazza:

a) abejelentés targyat, az ligyirat szamat, a bejelentés régzitéjének nevét,

b) a bejelentd nevét és a kovetkezo elérhetdségeinek valamelyikét: lakcimét,
levelezési cimét, elektronikus levélcimét, telefonszamat,

c) afeljegyzés készitésének helyét és idépontjat,

d) abejelentés lényegét,

e) a feljegyzést készito ligyintézo és a feljegyzés készitésekor jelen 1év6 bejelentd
alairasat.

A bejelentést felvevé iroda vezetdje (a tovdbbiakban: irodavezetd) a beadvany
beérkezését kovetden megdallapitja, hogy az bejelentésnek mindsiil-e. Amennyiben az
bejelentésnek mindsiil, meg kell vizsgalni, hogy a bejelentéssel 6sszefiigg6 targykdrben
a Hivatal jogosult-e eljardsra. Amennyiben az eljarasra nem a Hivatal jogosult, a
bejelentést a beérkezést6l szamitott 8 napon beliil az eljarasra jogosult szervhez at kell
tenni. Az attételrdl a panaszost vagy a kozérdeki bejelentdt az attétellel egyidejlileg
értesiteni kell.

Ha a bejelentéssel 0sszefiiggd targykorben a Hivatal jogosult eljarasra, az irodavezetd
kijeloli a bejelentés kivizsgalasat végzo ligyintézot (a tovdbbiakban: iigyintézd), vagy a
Panasztv. 2/A.§-aban foglalt esetekben dont a bejelentés kivizsgalasanak mell6zésérol.

A bejelentést a Hivatal iratkezelési szabalyzataban foglaltak szerint kell kezelni.
A bejelentést a tartalma alapjan teljeskortien ki kell vizsgalni. Az tigyintézének a
bejelentés vizsgalata soran minden esetben elfogulatlanul, targyilagosan, koriiltekintéen

és a t6le elvarhato segitokészséggel kell eljarnia.

A bejelentést legkésdbb a beérkezésétél szamitott 30 napon belill érdemben el kell
biralni.
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9. Amennyiben a vizsgalat eldrelathatélag 30 napnal hosszabb idét vesz igénybe, a
bejelentét eldzetesen tajékoztatni kell az elintézés varhato id6pontjarol és az eljarasi
hataridé meghosszabbitasanak indokairol.

10. Az iigyintéz0 a Hivatal koztisztvisel6itol a bejelentés elbirdlasdhoz sziikséges
informaciot kérhet, illetve meghallgathatja a bejelentoét.

11. A bejelentés kivizsgalasanak eredményér6l — a mindsitett adat, illetve térvény alapjan
lizleti, gazdasagi vagy egyéb titoknak mindsiilé adat kivételével — az iigyintézd
tajékoztatast készit a bejelento részére.

12. A Panasztv. 3.§ (1) bekezdésében meghatarozott esetekben a jegyz6 hataridé tiizésével
kijeloli az intézkedés foganatositasaért felelos személyt vagy szervezeti egységet. A
megtett intézkedésekrol a hatarido lejartakor a jegyzot tajékoztatni kell.

13. A szabélyzatban nem szabalyozott kérdésekben (kiilonésen a bejelentd védelme; a
rosszhiszemi, valdtlan bejelentések esetében sziikséges intézkedések megtétele) a
Panasztv. vonatkoz6 rendelkezéseit kell alkalmazni.

14. A szabalyzat 2020. januar 01. napjan 1ép hatalyba.

Jaszarokszallas, 2019. december 10.

Dr Gab s Emese
Jeg 6



