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SZAKMAI PROGRAM

Az intézmény neve :
Székhelye:

Telephelyei:

Miikodeési terilete:

Fenntarto szerve:

I. ALAPADATOK

Gondozasi Kozpont Jaszarokszallas
5123 Jaszarokszallés, Kisfaludy u. 32/B.

Alapellatas

Bolcsdde
5123 Jaszarokszallas, Kisfaludy u. 32/A.

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
5123 Jaszarokszallas, Moczar A. tér 7/A.

Etkeztetés
5123 Jaszarokszallas, Kisfaludy u. 32/B.

Hazi segitségnyujtas
5123 Jaszarokszallas, Kisfaludy u. 32/B.

Id6sek nappali ellatasa
Nappali ellatas
5123 Jaszarokszallas, Kisfaludy u. 32/B.

Szakositott ellatas

Bentlakésos intézmény
Bentlakasos Id6sek Otthona ,,Apartmanhéaz”
5123 Jaszarokszallas, Moczar A. tér 7.

Jaszarokszallas varos kozigazgatasi teriilete
Bentlakasos Idések Otthona ,,Apartmanhéz” tekintetében
Magyarorszag teriilete

Jaszarokszallas Varos Onkormanyzata
5123 Jaszarokszallas, Arpad tér 1.



II. ALTALANOS RENDELKEZESEK

Jaszarokszalldas Varos Onkorményzata a raszorultak részére személyes gondoskodast nyujtd
ellatasokat biztosit. A személyes gondoskodas keretében az alap- és szakositott ellatasok
biztositdsara a Gondozéasi Kozpont Jaszarokszallast (a tovabbiakban: Gondozdsi Kozpont)
mukddteti.

A szakmai program célja

A szakmai program célja, hogy meghatarozza a vonatkozo jogszabélyok ¢és az egyedi
sajatossagok alapjan a Gondozéasi Kozpont szakmai tevékenységét, ennek érdekében
megallapitsa:

e az intézményi szolgéltatas céljat, feladatat,

e az ellatottak korét,

e a feladatellatas szakmai tartalmat, modjat, a biztositott szolgaltatasok formait, korét,
rendszerességét,

e azellatas igénybevételének modjat,

e az apolasi, gondozasi feladatok jellegét, tartamat,

o az ellatottak és a dolgozdk jogainak védelmével kapcsolatos szabalyokat.

A szakmai program hatalya

A szakmai program személyi hatdlya kiterjed az ellatottakra, valamint a Gondozési K6zpont
miukodtetésében kozremiikodd személyekre.

A szakmai program teriileti hatadlya a Gondozasi Kozpont egészére kiterjed.

A szolgaltatas feladata, célja

A szolgaltatds feladata, hogy az intézmény alapdokumentumdban (alapité okiratdban)
meghatarozott ellatasokat biztositsa az ellatottak részére. A szolgaltatast tigy kell nyudjtani az
ellatottak részére, hogy az megfeleljen az intézményi milkddeést szakmailag érintd
szabalyoknak, igy:

jelen szakmai programnak,

az alapit6 okiratnak,

a szervezeti és miikodési szabalyzatnak,
a hazirendnek,



a jogszabalyokban meghatarozott szakmai szempontoknak, az ott meghatarozott

feladatellatasi kovetelményeknek.

békés, kiegyensulyozott iddskor biztositasa,

az idds emberek életmindségének javitasa,

az iddsek személyre szabott gondozésa,

a tevékeny, aktiv élet biztositasa,

onrendelkezésiik tiszteletben tartasa,

az 1idosek jogtudatos magatartasinak erdsitése, véleményiik
figyelembevétele,

az egyéni sziikségletekhez igazod6 komplex gondozas biztositasa,
szakmakdzi, intézménykozi egylittmikodés,

kikérése és

a mentalhigiéné, mint intézményi szemlélet érvényesiilése a gondozds minden

teriiletén,

csaladi, kozosségi €s tarsadalmi kapcsolatok fenntartasa, dpoléasa, az otthon nyitottsaga,
tarsadalmi integracid, a varos ¢letében vald részvétel, kozosségi programokon,

rendezvényeken valo megjelenés,

a varos intézményeivel vald kapcsolattartds, egyiittmiikodés és nyitottsag az

elfogadottsag érdekében,

a szakemberek folyamatos képzése, terepgyakorlatok szervezése, korszerti gondozasi

modszerek alkalmazésa, szakmai képzések, tanfolyamok.

Alapprogram:

szakmai munka szinvonalanak emelése,

a dolgozok szakmai elhivatottsdganak erdsitése,
klienskozponti gondozas,

klienselégedettségi vizsgalat végzése,

szolgaltatasok elérhetdségének biztositasa,

hazi gondozok szakmai presztizsének emelése,

onkéntes segitOk bevonasa az alap és szakositott ellatasba,
segitségnyujtas lehetdségeinek felmérése a raszoruldk kozott,

mindségbiztositasi eljarasok betartasa.

Kiemelt szakmai célok:

az emberi méltosag megdrzésének biztositasa,
talaloékonyhakon a HACCP rendszer mukodtetése,
adatvédelmi torvény betartasa és betartatasa,
egylittmiikddés fenntartasa tdrsszakmai szervezetekkel,

tovabbképzések megszervezése, kiilonos tekintettel a kreditpontos képzésekre.



Az ellatottak részére nyujtott szolgaltatasi elemek

A Gondozasi Kozpont altal az ellatottak részére nyujtott szolgaltatasi elemek:

tanacsadas,
esetkezelés,
gondozas,
étkeztetés,
felligyelet,
haztartasi vagy haztartast potld segitségnyjtas,
szallitas,
készségfejlesztés,
lakhatas,
megkeresés,
kozosseégi fejlesztés.

A szakmai alaptevékenységek kormanyzati funkcio szerinti megjelolése

072220 Jarobetegek rehabilitacids szakellatasa

072450 Fizikoterapias szolgaltatas

074031 Csalad és névédelmi egészségligyi gondozas

074032 Ifjusagi-egészségiigyi gondozas

102023 Iddskortiak tartds bentlakasos ellatasa

102024 Demens betegek tartds bentlakasos ellatasa

102031 Id6sek nappali ellatasa

104031 Gyermekek bolcsédében és mini bolcsddében torténd ellatasa

104035 Gyermekétkeztetés bolcsddében, fogyatékosok nappali intézményében

104036 Munkahelyi étkeztetés gyermekek napkdzbeni ellatasat biztosito
intézményben

104042 Csalad és gyermekjoléti szolgaltatasok

107051 Szocidlis étkeztetés szocialis konyhan

107052 Hazi segitségnyujtés

Az intézmény gazdalkodasa

Gazdasagi szervezettel nem rendelkezd koltségvetési szerv.

Az intézmény sajat gazdasagi szervezettel nem rendelkezik, pénziigyi-gazdasagi és személyzeti
feladatait a Jaszarokszallasi Polgarmesteri Hivatal latja el. Az intézmény eldiranyzatai felett
teljes jogkorrel rendelkezik.



Személyi feltételek

Intézményvezeto:

Az intézményt egyszemélyi felelds vezetd vezeti. Az intézményvezetdt Jaszarokszallas Varos
Onkormanyzatanak Képviseld-testiilete nyilvanos palyazat utjan hatarozott idore bizza meg az
intézmény vezetésével. Az intézményvezetd felett a munkaltatéi jogkort a Képviseld-testiilet,
az egyéb munkaltatoi jogokat Jaszarokszallas Varos Polgarmestere gyakorolja. A vezetd
helyettesitését az altala megbizott dolgozo6 latja el.

Az intézmény dolgozoinak Kinevezése:

Az intézmény dolgozodit az intézmény vezetdje nevezi ki és a kozalkalmazottak jogallasarol
sz6l6 torvényben, valamint az egészségiigyi szolgélati jogviszonyrdl szolo térvényben
foglaltakra figyelemmel gyakorolja a munkaltatoi jogokat.

IIIL. AZ ELLATOTTAK ALTALANOS JOGAIL VALAMINT A SZOCIALIS
SZOLGALTATAST VEGZOK JOGAI

A Gondozasi Kozpont ellatasat igénybe vevd ellatottnak joga van szocidlis helyzetére,
egeészségi, mentalis allapotara tekintettel az intézmény altal biztositott teljes korli ellatasra,
valamint egyéni sziikségletei, specidlis helyzete vagy allapota alapjan egyéni ellatas,
szolgaltatas igénybevételére.

A szolgaltatasok biztositasa sordn az egyenld banasmod kovetelményét meg kell tartani. Az
ellatast igénybe vevd jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve annak felhatalmazasa
alapjan, meghatarozott esetben ¢€s feltételek mellett lehet vizsgalni.

Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem.

Az ellatast igénybe vevonek joga van az intézmény miikodésével, gazdalkodasaval kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez.

A Gondozasi Kozpont a nyujtott szolgaltatdsokat az ellatottakat megilletd alkotmanyos jogok
maradéktalan és teljes korli tiszteletben tartdsara figyelemmel végzi, kiilonosen az élethez, az
emberi méltosaghoz, a testi épséghez, testi-lelki egészséghez valo jogra.



IV. AZ INTEGRACIO FORMAJA, AZ ELLATASI TIiPUSOK
EGYUTTMUKODESENEK RENDJE. A HELYETTESITESEK RENDSZERE ES A
SZERVEZETI ORGANOGRAM

Az intézmény a Gondozasi Kozpont feladatat alaptevékenységként végzi. Céljai megvalositasa
érdekében feladatcsoportonként jol elkiilonithetd — Nappali ellatds (étkeztetés, hazi
segitségnyujtas), Bolcsdde, Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat, Bentlakasos Id6sek Otthona
(Apartmanhaz) — szakmai egységeket miikodtet.

A szervezeti egységek dolgozdi egymassal ala-folérendeltségi vagy mellérendeltségi
kapcsolatban allnak. Az ala-folérendeltségi kapcsolat az utasitas jogat, a mellérendeltségi
kapcsolat a kolcsonos egytittmiikodés kotelezettségét jelenti.

A dolgozok kapcsolatait az altaluk bet6ltdtt munkakorok hatarozzak meg, amelyet a munkakori
leirasuk tartalmaz.

Az egymassal 0sszefliggd feladatok végrehajtasa soran a szervezeti egységek ¢€s a dolgozok
egylttmiikodési kotelezettsége kiilon eldiras nélkiil is fennall. Az intézmény feladatainak
hatékonyabb ellatdsa érdekében a belsd szervezeti egységek egymassal szoros kapcsolatot
tartanak.

Az egylittmiikddés soran a szervezeti egységeknek minden olyan intézkedésnél, amelyik mésik
szervezeti egység miikodési teriiletét érinti, az intézkedést megeldzden egyeztetési
kotelezettségiik van.

A bels6 kapcsolattartas rendszeres formai a kiilonbozo értekezletek, forumok, megbeszélések.
A szakmai egységek kozotti rendszeres szakmai kapcsolattartds a vezetdi értekezlet, valamint
az 0sszdolgozoi értekezlet.

Az eredményesebb miikodés eldsegitése érdekében az intézmény a szakmai szervezetekkel,
tarsintézményekkel, feliigyeleti szervekkel, civil szervezetekkel folyamatosan kapcsolatot tart.

Az intézménynek folyamatosan biztositania kell az elbirasban szerepld szolgéltatasokat,

melyek feltételeit a fenntartonak kell biztositania. A helyettesitési feladatokat az intézmény
vezetdje €s a szakmai vezetdk osztjak be.

V. A SZOLGALTATASROL SZOLO TAJEKOZTATAS HELYI MODJA

Az intézmény mukodésérol, elérhetdségérdl folyamatos tajékoztatast nyujt a telepiilés lakosai
részére a helyi Gjsadgban (Jaszvidék) és az Onkormanyzat honlapjan (www.jaszarokszallas.hu).

A tajékoztatas nagymértékben hozzajarul a szolgaltatas sziikség szerinti igénybevételéhez.



A szolgaltatas megkezdése elott a jogosult €s hozzatartozoja tajékoztatast kap:

— az ellatas tartalmarol és feltételeirol;

— az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

— apanaszjog gyakorlasanak modjarol;

— az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl;

— a fizetend6 téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas
kovetkezményeirdl;

— ajogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.

Az intézmény vezetOje évente tdjékoztatot készit az intézmény gazdalkodasarol és azt az
intézményben jol lathato helyen kifiiggeszti, illetve sziikség esetén szdban ad tdjékoztatast az
ellatast igénybe vevok részére. A tajékoztato tartalmazza:

— az intézmény miikodési koltségének 0sszesitését,
— az intézményi téritési dij havi 6sszegét,

— az egy ellatottra jutd havi 6nkoltség 0sszegét.

Az intézmény vezetdje az ellatottakat tajékoztatja az ellatottjogi képviseld segitségadasi
lehetdségeirdl €s elérhetdségérdl.

VI. ZARO RENDELKEZESEK

A szakmai programot Jaszarokszallas Varos Onkorményzatdnak Képviseld-testiilete a szocialis
igazgatasrol és szocidlis ellatdsokrdl szolo 1993. évi III. térvény 92/B.§ (1) bekezdés c)
pontjaban, valamint a gyermekek védelmérdl és a gydmiigyi igazgatasrol sz616 1997. évi XXXI.
torvény 104.§ (1) bekezdés d) pontjaban foglalt felhatalmazas alapjan a ....... /2025. (XII. )
hatarozataval hagyta jova.

A szakmai program 2026. januar 1. napjan 1ép hatalyba. Hatalyba lépésével egyidejlileg
hatalyat veszti a Gondozasi Kozpont 2025. szeptember 25. napjan kelt szakmai programja.

Mellékletek:

. szamu melléklet: Organogram

. szamu melléklet: Bolcsdde szakmai programja és hazirendje

. szamu melléklet: Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat szakmai programja
. szami melléklet: Etkeztetés szakmai programja

. szamu melléklet: Hazi segitségnyujtas szakmai programja

. szamu melléklet: Nappali ellatds szakmai programja és hazirendje

AN AW —



e 7.szamu melléklet: Bentlakasos Id6sek Otthona ,,Apartmanhaz” szakmai programja
e 8. szamu melléklet: A Szocialis Munka Etikai Kodexe
e 0. szamu melléklet: Megallapodas mintak.

Jaszarokszallas, 2025. december 10.

Nemodané Mészaros Piroska Katalin
intézményvezetd



Organogram

Intézményvezeto

1. szamu melléklet

. 0

Csalad-és Gyermekjoléti

Szolgalat
Szakmai
egységvezetd
Csaladsegit6
Takaritd

Bolcsode
Bolcsode vezeto

Kisgyermekneveld
Bolcsodei dajka
Szakéacs

Konyhai kisegito
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Bentlakasos Idések
Otthona

e Szakmai
egyseégvezetd

e Terdpias munkatars

e Gondoz6, Apold

e Konyhai kisegito

e Mosodai alkalmazott

e Takaritod

Idések Nappali
Ellatasa

e Szakmai
egységvezetd

.

Etkeztetés Hazi

e Szocialis segitségnyujtas
munkatars e Gondozo

e Takaritd

Nappali ellatas
e Gondozo




2. szamu melléklet

Bolcsode szakmai programja

A szakmai egység neve:
Gondozasi Kozpont Bélcsode

Intézmény cime:
5123 Jaszarokszallas, Kisfaludy u. 32/A.

Telefon:
06-57 / 502-006

Fenntarto6 szerve: Jaszarokszallas Véaros Onkormanyzata
5123 Jaszarokszallas, Arpad tér 1.

Miikodési teriilete:
Jaszarokszallas véros kozigazgatasi teriilete

Férohelyszama:
41 6. A gondozas harom csoportszobaban torténik.

A bolcséde jellege:
napos bolcsdde.

Nyitvatartasi ideje:
hétfé-péntek: 6:00 — 17:00 oraig.

Bolcsodei szakmai program

A bolcséde szakmai programjat meghatarozo jogszabalyok, iranyelvek

e a gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatdsrol szold 1997. évi XXXI. térvény,

e a személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatairol és miikodési feltételeirdl szold 15/1998.
(IV.30.) NM rendelet,

e a bolcsddei gondozas-nevelés minimum feltételei és a szakmai munka részletes
szempontjai modszertani levél,

e az altalanos emberi €s etikai alapelvek,

e az ENSZ ,Egyezmény a gyermek jogair6l” dokumentum,

11



e a pedagogiai szakszolgalati intézmények mukodésérol szolo 15/2013. (11.26.) EMMI
rendelet,

e a gyamhatosagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgéalatok, a gyermekjoléti
szolgélatok és a személyes gondoskodast nyujtd szervek és személyek altal kezelt
személyes adatokrol szol6 235/1997. (XI1.17.) Korm. rendelet,

e akozalkalmazottak jogallasarol szolo 1992. évi XXXIII. térvény,

e a szocialis, gyermekjoléti €s gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és haldozatok
hatdsagi nyilvantartasarol és ellendrzésérdl szol6 369/2013. (X.24.) Korm. rendelet,

e abdlcsddei nevelés-gondozas orszagos alapprogramja,

e a személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérdl €s a szocilis
szakvizsgarol sz616 9/2000. (VIIL.4.) SZCSM rendelet,

e aszemélyes gondoskodast nyjtoé gyermekjoléti, gyermekvédelmi szakellatasok téritési
dijarol és az igénylésiikhoz felhasznéalhat6d bizonyitékokrol szolo 328/2011. (XI1.29.)
Korm. rendelet,

o a kozétkeztetésre vonatkozd taplalkozas-egészségiigyi eldirdsokrol szolo 37/2014.
(IV.30.) EMMI rendelet.

A bolcséde definicioja, funkcidja az ellatando célcsoport és teriilet jellemzoi, bemutatasa

A bolcsdde olyan szolgaltatdé intézmény, amely az alapellatas keretén alaptevékenységként
napkozbeni ellatast nyujt a csaladban nevelkedd gyermek szamara. A bolcsdde feladata a harom
éven aluli gyermekek gondozasa, nevelése, harmonikus testi-szellemi fejlodésének segitése az
életkori és egyéni sajatossagok figyelembevételével.

A bolesdde a gyermekjoléti alapellatas részeként a gyermekek napkdzbeni ellatasanak egyik
formaja.

A bolcsode a csaladban nevelkedd, 20 hetestdl 3 éves koru gyermekek szakszerti gondozasat és
nevelését végzd intézmény. Ha a gyermek a 3. évét betdltotte, a bolcsédei gondozasi-nevelési
év végéig maradhat a bolcsddében.

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatdsrol szolo 1997. évi XXXI. torvény
(tovabbiakban: gyermekvédelmi torvény) 42/A.§ (1) bekezdése értelmében, amennyiben a
gyermek még nem érett az 6vodai nevelésre, a 4. életévének betoltését kovetd augusztus 31-ig
nevelhetd és gondozhato a bolcsddében.

A bolcséde végezheti a sajatos nevelési igényli gyermekek korai habilitacids és rehabilitacios
célu nevelését és gondozasat is, a gyermek 6 éves koraig.

A bolcsdde az alapellatason tul szolgaltatasként specidlis tanacsadassal, iddszakos
gyermekfeliigyelettel, gyermekhotel miikodtetésével, jatszocsoport mikodtetésével, hazi
gyermekfeliigyelet ¢€s  gondozis  biztositdsaval, jaték- és  eszkozkolcsonzéssel,
gyermekétkeztetéssel is segitheti a csaladokat.
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A bolcsode bemutatasa

Jaszarokszallas Jasz-Nagykun-Szolnok megyében, azonos tavolsagra helyezkedik el
Jaszberénytol és Gyongyostdl. Az Ipari Parkban 1évé gyarak miatt a helyi lakossag
munkalehetdségei kedvezdek és ezaltal megndétt a bolesddei férdhely irdnti kereslet is.

A bolcsdde épiilete eredetileg csaladi hdz volt, intézményként 1952-ben nyitotta meg kapuit a
harom éven aluli kisgyermekeket neveld csaladok szdmara.

A bolcséde a varos kozpontjaban helyezkedik el, de nem a féutvonal mellett, ezaltal
egészségesebb kornyezetben tolthetik a jatékidot a szabadban a kisgyermekek. Az épiilet jol
megkozelithetd €s a kdzelben talalhato buszmegall6 is megkdnnyiti az eljaro sziilok szdmara az
utazast.

A boleséde a Lehel uti 6voda szomszédsagaban talalhato és igy a két intézmény szorosabb
kapcsolatot tud kialakitani.

Az ¢épiilet déli, dél-nyugati fekvésli, az udvaron hatalmas fdk adnak arnyékot a nyari
napsiitésben. Homokozok, kiillonb6zé mozgasfejlesztd jatékok, babahaz nyujt lehetoséget a
mindennapi mozgdasra, Onfeledt jatékra a levegdzés ideje alatt.

Az épiiletbe Iépve az atadoban talaljuk magunkat, ahol minden kisgyermek szamara biztositott
a sajat oltozoszekrény. A kényelmesebb atoltozésre szolgal a polyazo asztal, az 61t6zopad és a
cipdtarto.

Két gondozasi egységet kiilonithetiink el. Az egyikben két csoportszoba miikddik 13 és 14
ferdhellyel, a masikban pedig egy csoport 14 férohellyel

Az engedélyezett féréhelyszam 41 f0.

A bolcsdde sajat befejezd konyhaval rendelkezik, ahol mindennap frissen késziilnek az izletes
ételek.

Személyi feltételek: a bolcséde dolgozoinak szdma 11 {6:

1 6 bolcsddevezetd

6 f0 szakképzett kisgyermekneveld

2 16 bolcsoddei dajka

1 f6 szakképzett szakacs (diétas szakacs képesitéssel)
1 f6 takarito.

Misszios nyilatkozat
A munkank hivatas, amelynek motivacidos mozgatd rugoja maga a kisgyermek.
A dolgozokban beliilrél fakadd 6szton, hogy minden kisgyermek szédmadara szeretetteljes,

biztonsagos, csaladias 1égkort teremtsenek.
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Alapveto célunk, hogy a gyermekek harmonikus testi-lelki fejlodését és az egészséges érzelmi,
értelmi fejlodését biztositva kozvetitjiik a bolcsdde elsddleges gondozo-neveld szerepét.

Szoros, bizalomra épiilé napi kapcsolat kialakitasara toreksziink a kisgyermekes csalddokkal.
Szeretnénk olyan csaladias hangulati bolesddei 1égkort kialakitani, ahol nemcsak a gyermekek,
hanem az 6ket gondozd felndttek is jol érzik magukat és sajatjuknak érzik a munkahelyiiket.

Elsésorban a kisgyermekek igényeit tartjuk szem elott, az 6 érdekeiket kivanjuk szolgalni.

Hissziik, hogy minden gyermek egyedi, megismételhetetlen szocidlis 1ény, akinek joga van a
kiegyensulyozott, derlis 1égkdrben, elfogadd kornyezetben, kdzosségben élni és megkapni
mindazokat a fejlesztd hatdsokat, amelyek segitségével harmonikus személyiséggé valhat.

»Egy gyermek élete olyan, mint egy papirlap, melyen minden arra jar6 nyomot hagy.”

Intézményiink minéségpolitikaja

e A 0-3 éves kort gyermekek szakszerli gondozasa-nevelése intézményi keretek kozott,
figyelembe véve a bolcsdei gondozas-nevelés torténete alatt felhalmozodott értékek
megOrzését, tovabbvitelét.

¢ Olyan csaladbarat bolcsdde kialakitasa, ahol az ellatds 6sszhangban van a kisgyermekek
szlikségleteivel, a sziilok igényeivel.

e A kellemes bolcsddei 1égkor, a szakképzett kisgyermekneveldk, a gyerekekkel valo
szeretetteljes banasmod fokozhatja a bizalmat a csalddok részérdl a szolgéltatas irant.

e Ingergazdag kornyezet kialakitdsa, amely biztositja az oromteli jatékot, fejleszti
ismereteit, gyarapitja tapasztalatait.

e Minden gyermek mas, ezért minden gyermek sajat képességei szerinti fejlodését
figyelembe vessziik.

e Megtanitjuk a gyermekeket az egymas iranti tiszteletre, az alkalmazkodésra és hogy
megismerjék, elismerjék egymas értékeit.

e A mese, zene, dalok szeretetére tanitjuk dket.

A bolcsédei nevelés-gondozas célja

A csaladban nevelkedd kisgyermekek szamara a csaladi nevelést segitve, napkdzbeni ellatas
keretében a gyermek fizikai- és érzelmi biztonsagéanak és jollétének megteremtésével, feltétel
nélkiili szeretettel €s elfogadassal, a gyermek nemzetiségi, etnikai hovatartozasanak tiszteletben
tartasaval, identitasanak erdsitésével kompetencidjanak figyelembevételével,
tapasztalatszerzési lehetdség biztositasaval, viselkedési mintdk nyujtasaval eldsegiteni a
harmonikus fejlodést.

A hétranyos helyzetl, a szegény és a periférian €16 csaladok gyermekei esetében a hatranyoknak
¢s kovetkezményeiknek enyhitésére torekvés, sziikség esetén mas intézményekkel,
szervezetekkel, szakemberekkel egyiittmiikddve. A valamilyen kisebbséghez tartozo
gyermekek esetében fontos a nemzetiségi/etnikai hovatartozas tiszteletben tartasa, az
identitastudat kialakuldsanak eldsegitése.
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A csoportban gondozhato, nevelhetd sajatos igényli gyermekek esetében pedig minél fiatalabb
¢letkortdl kezdve a gondozéasba agyazott fejlesztés formdjaban segiteni a habilitaciot és a
rehabilitaciot.

Mindezek segitik az egyenld esélyekhez jutast (sériilt gyerekek esetében: a lehetdségekhez
képest lehet sz6 az esélyek, beilleszkedés jobb szintjét elérni), a tarsadalmi beilleszkedést.

Szakmai céljaink:

Olyan szolgaltaté intézmény miikddtetése, amely alapellatas keretében, alaptevékenységként
napkozbeni ellatast nyujt a gyermekek szamara.

A gondozas-nevelés célja a szeretetteljes biztonsagot nyujto, érzelmekben gazdag bolcsddei
¢let megszervezése, amelyben a szakszerli gondozas-nevelés csalddias, nyugodt, dertis
légkdrben zajlik, biztositva a gyermekek fejlodéséhez sziikséges feltételeket.

Kiildetésnyilatkozat
Pedagogiai hitvallasunk

e A csaladi élet erdsitése, a zavartalan, kiegyensulyozott testi-lelki és az egészséges,
harmonikus érzelmi, értelmi fejléddés kibontakoztatasa.

Szeretettel, alazattal kozelediink a rank bizott kisgyermek felé.

A gyermek fizikai- és érzelmi biztonsaganak €s jolétének megteremtése.

Csaladias hangulati bolcsddei 1€gkor megteremtése.

Az intézményi és a csaladi nevelés egymast erdsitd folyamata megfeleld alapot biztosit
a gyermekek fejlddéséhez.

Bolcséde képiink

A gyermekek nyugodt, biztonsadgot nyujté neveldi légkorben, a jatékon keresztiilt, a jatékba
integraltan tanulassal gazdagodjanak értelmileg, érzelmileg és szocialisan.

Esztétikus, fejlesztd, optimalisan ingergazdag kornyezetet teremtiink.
Gyermekképiink

Harmonikusan, sokoldaltan fejlédd gyermek, aki testileg-lelkileg egészségesen, szocialisan
kompetens. Nyitott az 6t koriilvevd kdrnyezet ingereire, kitarto, aktiv, tevékeny.

Kisgyermeknevel6 képiink
A kisgyermekneveld a gyermekkel egylittmiikodve, az aktivitdsara épitve végzi a gondozasi
teendoit, kozben figyel az adott gyermek egyéni érési tempdjara.
e A nevelési feladatait beépiti a gondozasi tevékenységekbe, a gyermek jatékaba, a napi
eseményekhez kapcsolodo interakcids helyzetekbe.
e Tamogatja a gyermek én-fejlédését: én hatarok, test-séma kialakulasat.
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e Tamogatja a gyermek Onallosagi torekvéseit, fejleszti Onallosagat, az Onellatas
legalapvetobb készségeit.

e A gyermeki aktivitas és a tapasztalatszerzés tamogatasaval fejleszti az értelmi
funkciokat.

e Figyelemmel kiséri a gyermek egyéni fejlddését. Felismeri a gyermek specialis
sziikségleteit, sziikség esetén konzultal mas szakemberekkel.

e A gondozas sordn az ¢letkori és egyéni sajatossagokat figyelembe véve informéaciokat
¢és ismereteket kozvetit a gyermeknek.

e A sziildk, gyermekek felé¢ iranyulod segitOkészség, tapintat, egyiittmiikodés, tlirelem
jellemzi.

e A neveldi stilusadban a demokratikus elvek érvényesiilnek, a nevelési modszerében a
magyarazat, meggyo6zés, dicséret pozitiv hatdssal vannak a kisgyermek fejlodésére.

A kisgyermekneveld feladata sokrétii, mert fontos a sziilokkel, a csaladdal valé kapcsolattartas,
a kommunikécié mindsége, amelynek az elfogadast, partnerkapcsolatot kell tiikkréznie, a csaladi
nevelés elsddlegességének tiszteletben tartasaval, a szakmai tuddsanak birtokaban tamaszt is
kell nyujtania.

A kisgyermek ¢letében az elsd 3 év, az elsé kozdsség meghatirozd szerepli a késdbbi
személyiségfejlodésében. Ebben az életszakaszban legsériilékenyebb testileg-lelkileg és erdsen
fligg a felndttektdl, ezért is meghatarozo a kisgyermekneveld személyisége.

A biztonsagot nyujt6 kornyezet fontos, melyben teljes odafigyeléssel 6vjuk és vigydzzuk a rank
bizott gyermekeket.

»Engem ne emeljen a magasba senki,
Ha nem tud addig tartani,

Mig tényleg felnovok!

Guggoljon ide mellém,

Ha nem csak hallani

De érteni is akar,

Hogy kozel legyen a szivdobogasunk!”

(Birtalan Ferenc)

A bolcsodei felvétel rendje, az ellatas igénybevételének modja:
A gyermekek felvétele a 1997. évi XXXI. torvény, a 15/1998 NM rendelet alapjan torténik.

A gyermekek napkdzbeni ellatasaként az életkornak megfeleld nappali feliigyeletet, gondozast,
nevelést, foglalkoztatast és étkeztetést kell megszervezni azon gyermekek szdmara, akiknek

sziilei, torvényes képviseldi munkavégzésiik — ideértve a gyermekgondozéasi dij, a
gyermekgondozast segitd ellatds és a gyermeknevelési tdmogatds folyodsitasa melletti
munkavégzést is —, munkaerd-piaci részvételt eldsegitd programban, képzésben vald

részvételiilk, nappali rendszerli iskolai oktatisban, a nappali oktatds munkarendje szerint
szervezett felnéttoktatasban, felsdoktatasi intézményben nappali képzésben vald részvételiik,
betegségiik vagy egyéb ok miatt napkozbeni ellatasukrol nem tudnak gondoskodni.
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A személyes gondoskodés igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld kérelmére torténik.
Cselekvoképtelen kiskoru személy kérelmét torvényes képviseldje terjeszti eld.

A bolcsddei felvételhez a ,,Bolcsddei felvétel iranti kérelem” jelentkezési lapot kell kitdlteni a
féréhelyet igénylonek. Ennek alapjan keriilnek nyilvantartasba a felvételre varok.

Szabad férdhely esetén a bolcsddevezetd igazolja, hogy a gyermek felvételének nincs akadalya.
A bolcsddevezetd a sziilot, torvényes képviseldt telefonon, és irasban értesiti a sikeres
felvételrol.

Bolcsddénkben a felvétel egész évben folyamatos.

A bolesddébe felvehetd minden olyan kisgyermek, akinek sziilei, nevel6i, gondozoi valamilyen
ok miatt nem tudjék biztositani a napkozbeni ellatast.

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigy igazgatisarol szolo 1997. évi XXXI. térvény az
altalanos rendelkezéshez ad egy kisegitd szabalyt, miszerint elényben kell részesiteni a felvételi
eljaras soran azon kisgyermeket, akinek szocidlis vagy egyéb ok miatt, egészséges fejlodése
érdekében sziikséges a bolcsddei gondozasa, nevelése.

Az 1997. évi XXXI. toérvény értelmében a bolcsddei felvételnél elonyben kell részesiteni:

- a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermeket,

- a harom vagy tobb gyermeket neveld csaladban €16 gyermeket

- ¢és azt az egyediilallo sziild altal nevelt gyermeket, akinek sziiléje vagy mas torvényes
képviseldje igazolja, hogy munkaviszonyban vagy munkavégzésre irdnyuld egyéb
jogviszonyban all;

- valamint a védelembe vett gyermeket.

Az ellatas igénybevétele eldtt az intézmeény és az ellatast igénybe vevo gyermek sziildje vagy
torvényes képviseldje megallapodast kot.

A keresitevékenységet folytatd vagy folytatni kivand sziild legkésébb a gyermek bolcsddei
ellatasanak megkezdését megeldzd két héttel a bdlcséde vezetdjének munkaltatdi igazolast
nyujt be, vagy bemutatja a leendd munkaltatojanak igazoldsat arrdl, hogy a sziil6 nala
alkalmazasban fog allni, megjeldlve annak kezdd idépontjat is.

Nem kell a sziilébnek a gyermek bolcsddei ellatasanak megkezdése eldtt benyujtania a
munkaltatéi igazolast, ha a bolcsddei felvételi kérelemhez mar benytjtotta azt, és az abban
foglaltakban valtozas nem tortént.

Alapfeladatként nyUjtott ellatas esetén egy gyermek napi gondozasi ideje a tizenkét drat nem

haladhatja meg.

Védelembe vétel esetén a gyamhatosag kotelezi a sziilot, hogy folyamatosan vegye igénybe a
gyermekek napkozbeni ellatasat.

A gyermek bolcsddébe torténd felvételét a sziild hozzajarulasaval:
a) atertiileti védono,
b) a hazi gyermekorvos vagy a haziorvos,
c) acsalad- és gyermekjoléti szolgalat,

d) a gyambhivatal

is kezdeményezheti.
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A bolcsode szolgaltatasairol valo tajékoztatas modja

A felvételt kovetden a sziilok egyéni beszélgetés és sziiloi értekezlet formajaban kapnak
részletes tajékoztatast a bolcsddei szokdsokrol, napirendrél. A sziiléi értekezleten a
bolcsddevezetd tajékoztatja a sziiloket a Szakmai Programroél, a hazirendrdl, a beszoktatasrol,
¢s egy¢éb fontos bolcsddét érintd informaciokrol. Megismerik gyermekiik kisgyermekneveldjét,
a bolcsdde helyiségeit. A bolcsédében jol 1athato helyen kifliggesztésre keriilnek az alabbiak:
Szakmai Program, hazirend, SZMSZ, érdekképviselet, gyermekjogi képviselet.

A gyermekrdl vezetett bolcsddei dokumentaciok:

Bolcsddei gyermek-egészségiigyi torzslap
Percentiles tabla
Fejlodési tabla
Megallapodas
Nyilatkozat

Napi jelenléti kimutatés
Felvételi napld
Felvételi kérelem
Felvételi értesitd
Atadonapld

Uzend fiizet

Fejlddési naplo.

A bolcsodei nevelés-gondozas alapelvei
1. A csalad rendszerszemléletii megkozelitése:

A csalad rendszerszemléletli megkozelitése értelmében a bolcsddei nevelésben elsddleges
szempont a csalad mitkodésének megismerése, megértése.

Az interakciés mintdkat a kisgyermek visszatiikrozi, ezaltal képet kaphatunk a csalad
erdsségeirdl, gyengeségeirdl. Az erdsségek hangsulyozasa altal a szakember hozzajarulhat a
csalad életmindségének javitasahoz.

A rendszerszemléletli megkozelitésben a csaladra, mint a kapcsolatok rendszerére tekintiink. A
csaladtagokat a kapcsolataikon keresztiil értelmezziik és probaljuk megérteni, hiszen az egyén
legfontosabb kapcsolatrendszere a csalad.

Minden torténés, ami az egyik csaladtagot érinti, kihat a csalad tobbi tagjara is. Ennek

megfelelden probléma elakadds vagy konfliktus esetén kapcsolataikkal 0Osszefiiggésben
vizsgaljuk a csaladot.
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A csalddi rendszer miikddését szabalyok jellemzik, melyek révén minden csaladtagnak megvan
a maga szerepe ¢s helye a rendszerben. Ebben a megkozelitésben nemcsak a tiinethordozéra
figyeliink, nemcsak 6t vizsgéljuk, hanem a rendszert képezd személyek Osszességét.

Fontos a csalad megismerése. Az ismerkedés a csaladlatogatas keretében torténik, ahol a
tarsgondozo is részt vesz.

A csalad tagjai mintat nyujtanak a kisgyermeknek, melyet viselkedése visszatiikroz, €s igy
képet kapunk a csalad erdsségérol, gyengeségeirdl. A csalad erdsségeit tamogatjuk. Csaladi
erosségnek tekintjiik azokat a kapcsolatokat és folyamatokat, amelyek tamogatjak és megvédik
a csaladot és tagjait a valtozas és probléma esetén.

2. A koragyermekkori intervencios szemlélet befogadasa:

A Dbolcsddei ellatast nyuqjtd intézmény, szolgaltatd funkcidjat tekintve alkalmas szintér a
koragyermekkori intervencioszemlélet alkalmazasara, aminek értelmében a kisgyermekneveld
feladata esetlegesen felmeriil6 fejlodési elmaradasok felismerése, jelzése.

Azt tapasztaljuk, hogy az utébbi években csokken a sziiletésszam és emellett évrol-évre
novekszik az eltérd fejlodésiinek vagy lassubb fejlédésmenetiinek mutatkozd gyermekek
szama. Az érintett gyermekek életlehetdségeit €s ezzel Osszefiiggésben csaladjuk helyzetét
dontéen befolyasolja, hogy idében felismerik-e probléméjukat, bekeriilnek-e minél hamarabb a
korai ellatasba és megkapjak-e a szamukra megfeleld terapids vagy fejlesztd szolgaltatast.

A korai életszakaszt kitlintetett figyelemmel kezeljiik, hiszen minél korabban bekeriil egy
raszoruld gyermek az ellatdé rendszerbe, annal nagyobb eséllyel tudja lekiizdeni hatranyait.
Nemcsak az egyén és a csaladok, hanem a tarsadalom szempontjabol is kiemelt fontossagu a
koragyermekkori intervencid fontossdga. A korai életkorban kezeletlen problémak ugyanis
olyan kovetkezményekkel jarnak, amelyeknek megoldasa az €letit sordn egyre nehezebbé valik
vagy visszafordithatatlan.

3. A nevelés és gondozas egységének elve:

A bolcs6dénkben a gondozas és nevelés elvalaszthatatlan egységet alkotnak. A gondozas
minden helyzetében nevelés is folyik, a nevelés lehetdségei azonban nem korladtozodnak a
gondozasi helyzetekre. Bensdséges gondozdsi helyzeteket teremtiink kisgyermekneveld és
gyermek kozott, aminek elsddleges célja a gyermek testi sziikségleteinek kielégitése. Ez
alapfeltétele annak is, hogy a gyermek jol érezze magat, boldogan és aktivan tevékenykedjen.

4. A csaladi nevelés elsodlegességének tisztelete:

A gyermek nevelése elsdsorban a csalad joga és kotelessége.

A bolcsdde a csaladi nevelés értékeit, hagyomanyait és szokasait tiszteletben tartva és lehetdség
szerint erdsitve vesz részt a gyermekek gondozasaban, nevelésében, illetve sziikség esetén,
lehetdségeihez mérten torekedve a csaladi nevelés hidnyossagainak kompenzélasara,

korrigalasara. Ezért is fontos, hogy a sziilok kiilonb6z6 mddon tudjanak bekapcsolodni a
bolcsdde életébe.
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5. A gyermeki személyiség tiszteletének elve:

A gyermeket, mint fejlodé személyiséget, a kisebb korti kompetenciabdl fakadd nagyobb
segitségigénye, rautaltsdga miatt kiilonleges védelem illeti meg.

A bolcsddei nevelés-gondozas értékkozvetitd és értékteremtd folyamat, amely a gyermeki
személyiség teljes kibontakozasara, a személyes, a szocidlis és kognitiv kompetenciak
fejlodésének segitségére iranyul, az emberi jogok €s az alapvetd szabadsagjogok tiszteletben
tartasaval.

6. A gondozas és nevelés egységének elve:

A gondozas ¢és nevelés elvalaszthatatlan egységet alkotnak. A nevelés tagabb, a gondozas
szlikebb fogalom. A gondozés mellett minden helyzetben nevelés is folyik, a nevelés helyzetei,
lehetdségei azonban nem korlatozoédnak a gondozasi helyzetekre.

7. Az egyéni banasmad elve:

A kisgyermekneveld meleg, szeretetteljes odaforduldssal, a gyermek életkori- és egyéni
sajatossagait, fejlettségét, pillanatnyi fizikai és pszichés allapotat, hangulatat figyelembe véve
segiti a gyermek fejlodését.

Fontos, hogy a bolcs6débe jard gyermekek mindegyike folyamatosan érezze a rola gondoskodo
felnott elfogadasat akkor is, ha lassabban fejlddik, akkor is, ha esetleg tobb teriileten jelentds
eltérést mutat az atlagos fejlédéstdl, ha sajatos nevelési igényli, ha viselkedése bizonyos
esetekben kiilonbozik a megszokottol, emiatt nehezebben kezelhetd.

A gyermek fejlédéséhez alapvetd feltétel a felndtt 6szinte érdeklddése, figyelme, megbecsiilése,
a kompetencigjanak elismerésén alapuld valasztasi lehetdség biztositdsa az egyes
élethelyzetekben, a pozitiv megnyilvanuldsok timogatdsa, megerdsitése, elismerése.

8. A biztonsag és a stabilitas elve:

A gyermek személyi- és targyi kornyezetének allandoséaga (,,sajat” kisgyermekneveld rendszer,
felmendrendszer, csoport- és helyallandosag) noveli az érzelmi biztonsagot, alapul szolgal a
tajékozodashoz, a jo szokasok kialakuldsédhoz.

A napirend folyamatossagabol, az egyes mozzanatok egymadsra €piilésébdl fakado ismétlddések
tajékozodasi lehetdséget, stabilitast, kiszamithatdosagot eredményeznek a napi események
soraban, novelik a gyermek biztonsagérzetét.

A gyermek 1) helyzetekhez valo fokozatos hozzaszoktatasa segiti alkalmazkodasat, a
valtozasok elfogadasat, az 1j megismerését, a szokdsok kialakuldsat. A biztonsag nyujtasa
természetszeriileg magaban foglalja a fizikai és a pszichikai erészak minden formajatol valo
védelmet is.

Bolcsddénkben miikddik a ,,sajat gondozond rendszer”, amely megkonnyiti a sziil6tdl valod
elvalast is. A rendszer 1ényege, hogy minden kisgyermeknek van sajat kisgyermekneveldje, aki
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a beszoktatas kezdetétél fogva fokozottabban felelds érte. O az a személy, aki a hozzatartoz6
gyermekeknél minden gondozési miiveletet (étkezés, tisztdlkodas, 6ltozkodés, altatas, stb.)
elvégez, a beszoktatastol kezdve az O6vodaba tavozasig. A kisgyermekneveld, mikdzben a
csoport minden tagjat ellatja, kissé tobb iddt, tobb figyelmet szentel a hozza tartozo
gyermekeknek, jobban ismeri egyéni tulajdonsagaikat, szokasaikat. Igy a gyermekeket a sajat
kisgyermekneveldjiikh6z meghittebb, személyesebb kapcsolat fiizi. Ebben a rendszerben tobb
figyelem jut minden kisgyermekre, jol érvényesiil az egyéni banasmad elve.

9. Az aktivitas, az onallésulas segitésének elve:

A gyermek 0Osztonzése, megnyilvanuldsainak elismerd, tdmogatd, az igényekhez igazodo
segitése, az Onallosag ¢és az aktivitds tevékenység-specifikussaganak, fizikai €és pszichés
allapottol fiiggésének elfogadasa, a gyermek felé iranyuld szeretet, elfogadas és empatia
fokozzak az aktivitast és az 6nallosdg iranti vagyat.

A biztonsagos ¢és tevékenységre motivald kornyezet megteremtése, a probalkozasokhoz
elegendd id6 biztositdsa, a gyermek meghallgatdsa, véleményének figyelembevétele, a
kompetencidjanak megfeleld mértékii dontési lehetdség biztositdsa a bolcsddei nevelés-
gondozas egyik kiemelt feladata.

A kisgyermekneveldink az  élményszerzés  lehetdségének  biztositasaval,  sajat
példamutatasukkal, az egyes élethelyzeteknek a gyermek szaméara atlathatova, befogadova,
kezelhetové  tételével, a tapasztalatok feldolgozasanak segitésével, az egyes
viselkedésformakkal valo probalkozasok batoritdsaval segitik a tanulést.

Fontos, hogy a kisgyermek kicsi koratol kezdve aktivan részt vehessen a gondozasi
helyzetekben (étkezés, 01tozes, bilizés, kézmosas, torolkozes, fésiilkodés) és lehetdsége legyen
ugy probéalkoznia, hogy kozben érzi a kisgyermekneveld figyelmét, biztatasat, tamogatd
segitségét. A sikeres probalkozasait megerdsitéssel, dicsérettel jutalmazzuk, ezaltal né az
onbizalma és az egyiittmitkddési kedve. A gondozasi miiveletekhez elegend6 id6t biztositsunk,
mivel az egyes mozzanatok megtanuldsa hosszl gyakorlést igényel. A napirend kialakitasanal
is arra torekedtiink, hogy elegendd id6t hagyjunk a tevékenységekre, az 6nallosagi torekvéseit
tamogatva.

10. Az egységes neveld hatasok elve:

A nevelés értékkozvetités és értékteremtés egyben.

A gyermekkel foglalkozé felndttek, a kozottik lévd személyiségbeli kiillonbozdsegek
tiszteletben tartdsdval, a gyermek elfogaddsdban, a kompetencidjanak ¢és pillanatnyi
sziikségleteinek megfeleld fizikai és érzelmi biztonsag ¢és szeretetteljes gondoskodas
nyujtasdban, ontevékenységének biztositdsaban egyetértenek, az alapvetd erkdlcsi normakat

egyeztetik, nézeteiket, neveldi gyakorlatukat egymdashoz kozelitik.

Bolcsédénkben a gyermekeket koriilvevo és veliik foglalkozé felndttek munkadja 6sszehangolt.
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11. A gyermek kompetencia késztetésének tamogatasa:

A korai ¢életévekben alapozddnak meg a kognitiv, érzelmi és tarsas kompetencidk, ezért
tamogatasuk kiemelt jelent0séggel bir a bdlcsddei nevelésben. A kisgyermek szamara
biztositani annak lehetdségét, hogy a jatékon keresztiil a gondozasi helyzetekben és egyéb
tevékenységeken keresztiil ismeretekhez, ¢lményekhez, tapasztalatokhoz jusson, atélhesse a
spontan tanulds 6romét, megerésddjon benne a vilag megismerésének, felfedezésének vagya.

Kivancsisaganak fenntartasval, pozitiv visszajelzések biztositdsdval segiteni kell 6nallo
kezdeményezéseiket, megteremtve az egész €leten at tartd tanulds igényének, folyamatanak
biztos alapjat. A gyermekek szdmara ¢életkoruknak és fejlodésiiknek legmegfelelébb
kornyezetet biztositunk, amely eldsegiti a testi-lelki és intellektudlis fejlodésiiket.

A kiilonbozd eszkozok és jatékkészlet csoporton beliili elhelyezésénél tigyeliink arra, hogy
mindig attekinthetdek és elérhetéek legyenek a gyermekek szamara, ezzel biztositva, hogy a
jatékidon beliil barmikor szabadon vélasszanak koziiliik.

A kisgyermekkori tanulés szinterei a természetes élethelyzetek, a gondozas, a jaték, a tarsakkal
vald egylittes tevékenység, a tanulds formai, az utdnzas és a spontan jatékos tapasztalatszerzés.

A bolcsédei nevelés-gondozas feladatai

A bolcsddei gondozas-nevelés feladata a csalddban nevelkedd kisgyermekek napkdzbeni
ellatasanak és esetlegesen kiegészitd szolgaltatasoknak biztositasaval 20 hetes — 3 éves
egészséges €s a 20 hetes — 6 éves sajatos nevelésli igényll gyermek testi- és pszichés
sziikségleteinek kielégitése, az optimalis fejlodés eldsegitése. A hatranyos helyzetii gyermekek
esetében a hatranyok és kovetkezményeik enyhitésére torekvés. A sajatos nevelési igényl
gyermekek habilitaciojanak segitése a gondozas, nevelés keretében.

Egészségvédelem, az egészséges €életmod megalapozasa:

e a harmonikus testi és lelki fejlddéshez sziikséges egészséges €s biztonsagos kornyezet
megteremtése, a fejlddés timogatasa,

e aprimer sziikségletek egyéni igények szerinti kielégitése,

e cgészségvédelem, egészségnevelés, a kornyezethez valo alkalmazkodas és az alapvetd
kultirhigiénés szokasok kialakulasanak segitése (a testi-lelki harmonia kialakulasat és
megOrzését segitd napirend — ezen beliil: étkezés, mosakodas, 61tozkodés, alvas,
szobatisztasagra nevelés, pihenés, levegdzés, jaték, mozgas),

o sziikség esetén specidlis szakember bevonasaval prevencios és korrekcios feladatok
ellatasa.

Az érzelmi fejlodés és a szocializacio segitése:
e derlis légkdr biztositasa, a bolcsddébe kertiléssel jard nehézségek lehetdség szerinti

megeldzése, illetve csokkentése, a gyermekek segitése az esetlegesen atélt nehézségeik
feldolgozasaban,
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a kisgyermekneveld és a gyermek kozotti szeretetteljes, érzelmi biztonsagot jelentd
kapcsolat kialakuldsanak segitése,

az egyéni sziikségletek kielégitése a csoportban ¢lés helyzetében, az én tudat egészséges
fejlédésének segitése,

a bizalmon ¢és elfogaddson alapuld tarsas kapcsolatok alakuldsanak, az egyiittélés
szabalyai elfogadasdnak, a masik iranti nyitottsag, empatia és tolerancia fejlédésének
segitése,

lehetségteremtés a kisgyermeknevelOvel és/vagy a tarsakkal kozos élmények
szerzésére, az én €rvényesités €s a tolerancia egyensulydnak irdnyaba befolyasolva a
gyermek fejlodését,

a kommunikativ képességek fejlddésének segitése a kommunikacidos kedv
felébresztésével és fenntartdsaval (meghallgatas, figyelem, kérdések megvalaszolasa),
a szocializdcios problémaval kiizdd, lassabban fejl6dd, érzékszervi és/vagy
mozgassériilt, sajatos nevelési igényili, a hatranyos helyzetli, az elhanyagolt gyerekek
nevelése-gondozasa specidlis tobblet-torddéssel, sziikség esetén mdas szakemberek
bevonasaval.

A megismerési folyamatok fejlodésének segitése:

az érdeklodés kialakulasanak, fennmaradasanak, er6sodésének, az érdeklodési kor
bdviilésének segitése,

a gyermek ¢életkordnak, érdeklddésének megfeleld tevékenységek lehetdségének
biztositasa,

a gyermek igényeihez igazodd kozos tevékenység soran élmények, viselkedési é€s
helyzetmegoldasi mintak nytjtasa,

az 0nallo aktivitas és kreativitds timogatasa,

az 6nalld véleményalkotésra, a dontésre, a valasztasra vald képessé valas segitése,
ismeretnyU;jtas, a tdjékozodasnak, a tapasztalatok és élmények feldolgozasanak segitése,
a gyermek tevékenységének tamogatd-batoritd odafigyeléssel kisérése, megerdsitése, az
onkifejezés lehetdségeinek megteremtése az egyes helyzetekben.

A kisgyermekeket mindennap pozitiv gesztusokkal vessziik koriil, mint példaul a bizalom,
a tlirelem, az 6lbe vétel, batoritd pillantasok, simogatasok. A gyermekek részérél mosoly,
odabtijas formajaban nyilvanul meg eldszor.

A nevelés-gondozas célja a szeretetteljes biztonsagot nyujto, érzelmekben gazdag bolcsddei
¢élet megszervezése, ahol a szakszerli nevelés-gondozas csaladias, deriilt, nyugodt 1égkdrben
zajlik, biztositva a gyermekek fejlédéséhez sziikséges valtozatos feltételeket.

A bolcsodei gondozas-nevelés fobb helyzetei

crer

eldsegitése, melyhez hozzatartozik a személyi- €s targyi kornyezettel valé harmonia is, ezért a
nevelés-gondozas valamennyi helyzetében lehetdséget kell biztositani a kisgyermek szamara
ahhoz, hogy érdeklddésének, pillanatnyi pszichés sziikségleteinek megfeleléen ismerkedhessen
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személyi és targyi kornyezetével, ugy, hogy viselkedési mintat és segitséget kapjon optimalis
¢s sokoldalu fejlodéséhez €s szocializaciojahoz. A gondozas (testi sziikségletek kielégitése) €s
a jaték a bolcsddei €let egyenrangtian fontos helyzetei, melyekben 1ényeges a gyermek szabad
aktivitas iranti igényének és kompetencia érzésének erdsitése.

A bolcsddei €let legyen €lvezetes, részvételre motivald és kielégito, jorészt tapasztalatszerzési
lehetdségekre €piild tanulasi élményeket biztositd, tarsas kdzegben zajld, interakcidt 6sztdonzo.
A gyermekek szamara biztositani kell, hogy koruknak ¢és fejlettségliknek megfelelden vegyenek
részt az egyes ¢élethelyzetek, tevékenységek elokészitésében, kivalasztasaban, alakitdsaban.

Valamennyi tevékenység, élethelyzet alakitdsanak modszertani alapja a gyermek pozitiv
onértékelésének erdsitése €s a kiilonbozd faji, kulturalis, vallasi, nyelvi, nemi, valamint fizikai
¢s mentalis képesség béli kiilonbozoségek tiszteletének kialakitasa.

1. Gondozas

Bensdséges interakcios helyzet kisgyermekneveld és gyermek kdzott, melynek elsddleges célja
a gyermek testi sziikségleteinek kielégitése.

A szocialis kompetencia kialakuladsanak egyik feltétele, hogy a gyermek csecsemdkortol kezdve
aktivan vehessen részt a gondozasi helyzetekben, lehetésége legyen gy probalkozni, hogy
kozben érzi a kisgyermekneveld figyelmét, biztatdsat, tamogatd segitségét. Sikeres
probalkozasait a felndtt megerdsitéssel, dicsérettel jutalmazza (ez noveli az egyiittmiikodési
kedvet). A sikertelenségért viszont nem kap elmarasztalast.

Elegend¢ 1d6t biztositsunk, mert az egyes mozzanatok megtanulasa hossza gyakorlast igényel.
A felndttel valo kommunikaci6é érzelmi toltése, a gyermekrdl adott jelzései kihatnak az
onelfogadasra, a személyiség egészséges alakulasara.

2. Jaték

A gyermekkor legfontosabb tevékenysége a jaték, mely segit a vildg megismerésében és
befogadasaban, eldsegiti a testi, az értelmi, az érzelmi €s szocidlis fejlédést.

A kisgyermekneveld a jaték feltételeinek biztositdsaval (megfelelé hangulat, hely, 1do,
eszk0z0k) és neveldi magatartdsaval tdmogatja az elmélyiilt, nyugodt jatéktevékenységet, a
kreativitast. A gyermek igényeitdl és a helyzettdl fliggden kezdeményez, szerepet vallal, annak
tartalmat Gtleteivel, javaslataival szinesiti.

Nagyon fontos, hogy legyenek a gyermekek kornyezetében érdeklddést, cselekvésvagyat
felkeltd ingerek, legyenek érzékelhetd, megfigyelhetd targyak, szétszedhetd, Osszerakhatd
jatékszerek, amelyekkel épithetnek, konstrualhatnak és sajat fantazidjuk alapjan alkothatnak.

A jaték elsOsorban lehetdséget ad a tarsas kapcsolatok fejlodésére, segitve a szocidlis

képességek fejlodését. Ezért nagyon fontos, hogy a kisgyermekneveloknek elegendd 1dot,
megfeleld hangulatot, helyet és elegendd eszkdzt kell biztositani a jatéktevékenységre.
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3. Mozgas

Csecsemd- ¢és kisgyermekkorban a mozgas alapvetd formdi alakulnak ki, fejlodnek.
A mozgasigény rendkiviil nagy, az egészséges gyermek orommel gyakorolja a mozgast, ezért
mind a szobaban, mind az udvaron biztositani kell a gyermekek szdmara minél nagyobb
mozgasteret, mozgasfejleszto jatékokat, melyek hasznalata soran gyakoroljak a gyermekek az
egyes mozgasformakat, fejlddik mozgaskoordinaciojuk, harmonikussé valik a mozgésuk.

A mozgasfejlesztéssel segitjik a gyermekek értelmi, érzelmi fejlédését, beilleszkedési
képességeinek és mozgaskultirajanak megalapozasat.

A mozgasformak gyakorlasanak eredményeként stabilabb az egyensulyérzékelés, csokken a
hiperaktivitas, és elsajatitjdk azokat a mozgasformakat, melyekkel megel6zhetd a késobbi
gerincprobléma és ludtalp kialakulasa.

A mozgasfejlesztés szakképzett bolcsddei kisgyermekneveld feliigyelete mellett rendszeres
napi tevékenység.

A kisgyermekneveldk a gyermekekkel kozosen monddokéazva, énekelve jatékos tornat végeznek.
A mozgasos jatékok, a torna fejlesztik a gyermekek természetes mozgasat. Fejlesztik a testi
képességeket, mint az erd, iigyesség, alloképesség, fontos szerepe van az egészség
megOrzésében.

4. Mondoka, ének

A bolcsddében sokrétli zenei €lmény atélésére, tapasztalatszerzésre ad lehetdséget a kornyezet
hangjainak megfigyelése, a kisgyermekneveld kellemes ének- és beszédhangja, spontian
dudolgatdsa, ritmusos szovegmondasa, a dallam- és ritmushangszerek hallgatasa,
megszolaltatasa, a kozos éneklés.

A gyermek ¢letkori sajatossdgaihoz, egyéni fejlettségéhez, érzelmi, hangulati allapotahoz
igazodo, feleldsséggel kivalasztott és alkalmazott jatékos mondokak, gyermekdalok, népdalok
¢s ertekes zenemiivek felkeltik a kisgyermekek érdeklddesét, formaljak esztétikai
érzékenységét, zenei izlését, segitik a hagyomanyok megismerését és tovabbélését.
A személyes kapcsolatban, jatekhelyzetben atélt mondokazas, éneklés, zenehallgatas pozitiv
érzelmeket keltenek, Oromélményt, érzelmi biztonsagot adnak a kisgyermeknek.
Az ismétlédések, a jatékos mozdulatok megerdsitik a zenei élményt, a zenei emlékezetet.
Erzelmi alapon segitik az anyanyelv, a zenei anyanyelv elsajatitisat, a személyiség fejlédését,
hozzajarulnak a kisgyermek lelki egészségéhez, valamint a csoportban a derlis, baratsagos
l1égkor megteremtéséhez.

5. Alkoto tevékenységek

Az 6rom forrasa maga a tevékenység — az érzelmek feldolgozasa és kifejezése, az onkifejezés,
az alkotas —, nem az eredmény.
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A kisgyermekneveld a feltételek biztositasaval, az egyes technikdk megmutatdsaval, a gyermek
pillanatnyi igényeinek megfeleld technikai segitéssel, az alkotokedv ¢€bren tartasaval, a
gyermek alkotdsanak elismerésével és megbecsiilésével segitheti az alkotd tevékenységek iranti
érdeklodést és a személyiségfejlodésre gyakorolt hatasok érvényesiilését.

A kiilonb6z6 technikak bemutatdsaval fejlesztjiik a finommotorikat (papirtépés, nyomdazas,
ragasztas, gyurmazas, festés). A tevékenységeket az évszakokhoz és az tinnepekhez igazitjuk.

6. Vers, mese

A vers, mese nagy hatdssal van a kisgyermek érzelmi, értelmi (ezen beliil beszéd, gondolkodas,
emlékezet és képzelet) és szocidlis fejlddésére. A versnek elsdsorban a ritmusa, a mesének
pedig a tartalma hat az érzelmeken keresztiil a személyiségre.

A verselés, mesélés, képeskonyv-nézegetés bensdséges kommunikacios helyzet, igy a
kisgyermek szdmara alapvetd érzelmi biztonsag, egyszerre feltétel és eredmény. A gyermek
olyan tapasztalatokra, ismeretekre tesz szert, amelyeknek megszerzésére mas helyzetekben
gazdagodik szokincse. A mese segiti az optimista életfilozofia és az 6nallo véleményalkotas
alakulasat.

A bolcsddében egyarant helye van az irodalmi és népi miiveknek.
7. Egyéb tevékenységek

Valamilyen élethelyzet k6zos eldkészitéséhez €s megoldasdhoz, a kdrnyezet szépségét biztosito
vagy alakito tevékenységhez kapcsolodnak (pl. rendrakas, a jatékok helyre pakolasa). Az 6rom
forrasa a kozos munka és a tevékenység hasznossdganak megélése. A gyermekek szivesen
bekapcsolddnak és bekapcsolodhatnak, illetve barmikor kiléphetnek a feladatvégzésbdl. Az
onkéntesség megélése, a feladat elvégzése feleldsségre tanit, az elismerés segit abban, hogy a
feleldsség az nem teher, hanem a jol teljesitett munka biiszkesége. Az Onkéntes
munkahelyzetek, az egymasra €piild elemekbdl allo miiveletsor végig vitele, az egytittmiikodés
és a feladatok megosztasa a fejlesztés és nevelés egyik alapkove.

Az egyes tevékenységek fejlesztik az izlést, a hétkoznapi élet esztétikuma iranti igényességet,
a masok felé fordulast, masok igényeinek figyelembevételét €s az empatiat.

8. Tanulas

A teljesitményelvarashoz kotott, erdltetett ismeretgyarapitasnak a bolcsédében nincs helye.

A tanulds a gyermek korabol és fejlettségébdl adodo tevékenység, illetve tevékenységbe
agyazottan torténik. A tanulas legfontosabb iranyitoja a személyes kivancsisag, az érdeklddés.

A kisgyermekkori tanulas szinterei a természetes élethelyzetek: a gondozas, a jaték, a felndttel
¢s tarsakkal val6 egyiittes tevékenység és kommunikacio.
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A tanulas formai: utanzas, spontan jatékos tapasztalatszerzés, a kisgyermekneveld és a gyermek
interakciobol szarmazo ismeretszerzés €s szokaskialakitas.

A beszéd a kisgyermekkori tanulds nagyon fontos eleme. A kommunikativ képességek
fejlodésének feltételei a biztonsdgos és tdmogatd kornyezetben zajld felndtt-gyermek és
gyermek-gyermek interakciok.

A nyujtott szolgaltatas elemek, tevékenységek leirasa
Egészséges testi fejlodés elosegitése

A bolcs6dénk a megfeleld egészségneveléshez biztositja az egészséges kornyezetet, valamint
az egészséges fejlodést eldsegitd nevelést-gondozast.

Egészséges taplalkozas:
— biztositjuk a kornak megfelelo ételeket,
— biztositjuk a nyugodt légkort,
— biztositjuk a megfeleld idot,
— biztositjuk a gyermek szdmara sajat helyét étkezésnél.

Bolcsédei étkeztetés
Az egészséges ¢életmodra nevelés egyik fontos teriilete az étkezés.

Az utobbi évtized tapasztalatai egyértelmiivé tették, hogy a taplalkozas és az egészség
Osszefligg egymadssal. Tudomanyosan bizonyitott, hogy a taplalkozasi szokdsok mar
kisgyermekkorban kialakulnak és az egész életre kihat6 izlésformalo szerepiik van. Ezért az
egészséges ¢letmodra vald nevelésnek mar a bolcsddeben el kell kezdddnie. Fontos, hogy az
étkezésben az egészséges taplalkozasi iranyelvek érvényesiiljenek, hogy 0Osszetételében
kielégitse a gyermekek energia és tapanyag igényét:

— az étel megfeleld konyhatechnikai eljarasokkal elkészitett és élvezhetd legyen,
— az étel biztonsagos, higiénés kovetelményeknek megfeleld legyen,

— az étel elegendd mennyiségli €s mindségileg helyes Osszetétell legyen.

Az étlaptervezés soran figyelembe vessziik a valtozatossagot, az idényszeriiséget. Az étlap
Osszeallitasa a vonatkoz6 jogszabdly alapjan torténik.

A bolcsddében napi négyszeri étkezést biztositunk: reggeli, tizérai, ebéd, uzsonna.

A gyermekek étkezéséhez sziikséges nyersanyag beszerzését a szomszédos Iskolakonyha végzi,
az étel elkészitése a bolcsdde befejezd konyhdjaban folyik.

A korszert taplalkozasi elvek és konyhatechnikai eljarasok figyelembevételével két hétre elore
allitjuk Gssze az étlapot, a korosztaly élelmezési-nyersanyagnormainak figyelembevételével.
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A taplalék mennyiségileg és mindségileg helyes Osszetétell, a higiénés kovetelményeknek
megfeleld és korszerli konyhatechnikai eljarasokkal elkészitett, élvezhetd legyen.

Amennyiben sziikséges, a specidlis étkezést igényld gyermekek részére az étlapot dietetikus
allitja 0ssze és az intézmény sajat diétas szakacsa késziti el az ételt.

Higiénés szabalyok betartasa

— foétkezések eldtti kézmosas

— papirzsebkendd, papirszalvéta hasznalata

— flirddszobai gondozasnal a higiénés szabalyok betartdsa: polyazoasztal, bili, WC,
kézfertbtlenités

— acsoportszoba gyakori szelldztetése

— havi 1 alkalommal, illetve sziikség esetén, soron kiviil jatékmosas, ferttlenités

— napi, heti, illetve sziikség esetén soron kiviili takarités, fertdtlenités

— havi nagytakaritas, fertdtlenités

— kéthetente, illetve sziikség esetén soron kiviili 4gynemiicsere

— heti, illetve soron kiviili torélkoz0ocsere.

Prevencio

— vitamin ellatas: naponta nyers zoldség és gyiimolcs formajaban
— fogmosas
— ragasra nevelés.

Leveg6zés

— 1dOpontja, mértéke az évszaknak, iddjarasi viszonyoknak megfelelden kialakitva,
— kanikuldban, es6ben, erés havazaskor, nagyerejli szélben, siirli kddben vagy -5°C-nal
hidegebb idoben elmarad.

Tudatos testapolasi szokasok: kialakitjuk a tudatos testdpolasi szokdsokat a gondozasi
miiveletek soran.

Rendszeres testmozgas — napi szabadlevegdn valé tartézkodas biztositasa: biztositjuk a
napi testmozgast, megfeleld udvari mozgasfejlesztd jatékokkal (homokozdé, bicikli, favonat,
csuszda).

Személyiségfejlesztés

A személyiségfejlesztés célja a bolcsddében az egyénre szabott optimalis személyiségformalo
hatasu tevékenységek biztositasa, a személyiség széleskort fejlesztése tudatos €s tervszeri
pedagdgiai modszerekkel.

A bolesddei nevelés soran olyan képességeket fejlesztiink, melyek képessé teszik a gyermeket
a tanulasra.
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A kotetlenség, szabadon vélaszthatosdg fontos, a gyermek valaszt tevékenységi format
érdeklédése szerint.

A személyiség kibontakozasanak segitése sokrétii tevékenység:

- gyakorlati, értelmi, érzelmi képességek fejlesztése, a gyermek érdeklodési korét
figyelembe vevo fejlesztés,

- Onallosagi torekvések legmesszebb mendkig valo segitése, az ezt biztosito feltételek
megteremtése,

- alkalmazkodas képességének fejlesztése, segitése,

- szocialis és individualis értekek kozvetitése, a kettd kozti egyensily megtalalasanak
segitése,

- kreativitas segitése lehetdségek biztositasaval, valamint a fantazia fejlesztésével az
érdeklédés megteremtése, fenntartdsa, sikerélményhez wvald juttatds, kudarcok
megeldzése.

Kozosségfejlesztéssel kapcsolatos feladatok

A kozosségfejlesztés célja a bolesddében a gyermek tarsadalmi beilleszkedésének eldsegitése,
a koz0sségi ¢let alapjainak megteremtése.

A tarsas viselkedés, az alkalmazkodds szabdlyainak elsd tényleges szintere a bdlcsdde. A
gyermek itt szembesiil el6szor a kozosséghez és a szabalyaihoz vald alkalmazkodassal.

Nagy feleldssége van a bolcsddében dolgozd szakembereknek a beilleszkedési nehézségek
korai felismerésében és ezeknek a megfeleld segitséggel valo korrigalasaban.

Fontos, hogy a beilleszkedési problémak koziil ne csak a kirivo magatartasformat vegyiik észre,
hanem azokat is, amikor egy kisgyermek a kdzoss€g peremhelyzetii tagjava kezd valni és nem
vesz részt a kozosség életében.

Ennek érdekében 1ényeges:

- azelvarasok egyértelmii megfogalmazasa, azok betartasa, kovetkezetesség,

- a megfeleld egyenstly megteremtése a szabalyok ¢és a kotetlenség kozott, a
teljesitmények 0sztonzo értékelése dicsérettel, a kozos célok kitlizése,

- kozos alkotasok, jatékok megszervezése,

- kiilonleges alkalmak, szines programok biztositasa,

- a peremhelyzeti gyermekek kozosségbe wvalé bekapcsolodasanak segitése, az
egyiittmiikddésre valo lehetdségek megteremtése.

A fejlodés béli egyéni eltérések figyelembevétele és az ehhez kapcsolodo egyéni banasmod
A képességgondozas a meglévd erdsségek tovabbi fejlesztését jelenti. Az egyes erdsségek
fejlesztése azért nagyon fontos mar a bolcs6dében is, mert hozzajarul az egészséges

személyiségfejlddéshez, a beilleszkedési, magatartasi nehézségek enyhitéséhez, valamint a
szocialis hatranyok lekiizdéséhez.
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Azzal, hogy a gyermek valamely teriileten megmutatkozo6 ,,tehetségét” nem hagyjuk figyelmen
kiviil, hanem biztatjuk a fejlesztésére, megerdsitjiik onbizalmat, ezaltal javitjuk a tanulashoz
valo viszonyat.

A kornyezeti nevelés a bolcsédében

A boleséder kornyezeti nevelés célja, hogy a gyermek és kornyezete kozott megfeleld
Osszhangot teremtsiink. Ezt els6sorban a gyermek kornyezettel kapcsolatos ismereteinek
bovitésével probaljuk megvalositani, mert a megszerzett ismeretek késztetik az egyént a
késdbbiekben egy tudatos kornyezettiszteld magatartas tantsitasara.

Az ismeretek bovitése mellett nagyon fontos a megfelelé példa biztositasa.
A kornyezeti nevelés alapozo jellegi.

Kornyezeti nevelés:
- akornyezet tisztan tartasa, apoldsa,
- aszemélyes higiénia, test higiénia, tisztalkodasi igény kialakitasa,
- az egészséges ¢letmddra nevelés, amely tudatossa teszi a megfeleld magatartasi
formakat, a mikrokdrnyezet értékrendjének kialakitésa.

Ismeretek bovitése elméleti szinten:
- allatok, novények megismertetése,
- 1d¢jaras ismertetése,
- az évszakok jellemzdinek megismertetése,
- jarmiivek megismertetése.

Ismeretek bovitése gyakorlati szinten:
- ndvények megfigyelése, levelek és termések gylijtése,
- allatok megismerése, simogatasa,
- aziddjaras megtapasztalasa,
- az évszakok jellemzdinek megtapasztalasa,
- jarmivek megfigyelése,
anyagok megismerése, veliik valo tevékenykedés.

Az ismeretek bdvitését gyakorlati szinten a szobai €s az udvari jaték tevékenységeinek ideje
biztositja. A gyermekkel foglalkozé szakembernek fontos szerepe van abban, hogy ki tudja-e
alakitani a gyermekben a kornyezetért érzett feleldsségtudatot.

A természet tevékeny megismerése
1. A gyermek aktivitdsa és érdeklddése soran tapasztalatokat szerez a kozvetlen és tagabb
természeti-, emberi-, targyi kornyezet formai, mennyiségi, téri viszonyair6l. A valdsag

felfedezése sordn pozitiv érzelmi viszonya alakul ki a természethez.

2. A gyermek, mikozben felfedezi kornyezetét, olyan tapasztalatok birtokaba jut, amelyek a
kornyezetben valo, életkoranak megfeleld biztos eligazodashoz, tajékozoédashoz sziikségesek.
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3. A kornyezet megismerése soran matematikai tartalmu ismereteknek a birtokaba jut a
kisgyermek. Felismeri a mennyiségi, alaki, nagysagbeli és téri viszonyokat: alakul
itéloképessége, fejlodik tér-, sik- €s mennyiségszemlélete.

A kisgyermekneveld feladata, hogy lehetdvé tegye a gyermek szdmara a kornyezet tevékeny
megismerését, biztositson id6t, helyet, eszkozoket a spontdn és szervezett tapasztalat- és
ismeretszerzésre, a kornyezetkultura €s a biztonsagos életvitel szokdsainak alakitasara.

A természeti kdrnyezet megismerhetd, ha a bolcsddébe behozhatok olyan természeti anyagok,
amik nem a jatékkészlethez tartoznak (termények, kavicsok, toboz). A leveleket, terméseket
felhasznalhatjuk ragasztasra, nyomdazasra, festésre. Ezek eldsegitik azt, hogy a gyermekek az
oket kozvetleniil koriilvevé és a tagabb természeti, tarsadalmi kornyezetrdl életkoruknak
megfeleld, biztonsagos eligazodast €s tajékozodast, tapasztalatokat szerezzenek.

A természet megismerésével a gyermekek €lmény- €s fantazia vilaga gazdagodik, kialakul az
esztétikum iranti érzékenységiik, fejlédik a kommunikéciojuk, a kreativitdsuk, kialakul a
természet szeretete.

Kiemelt szakmai célunk a zenei nevelés

Kisgyermekkorban — sziiletéstdl haroméves korig — a zenei nevelés célja, hogy felkeltse a
gyermek érdeklddését a zene, az éneklés irant, érzékennyé tegye a kornyezet hangjaira.
Feladata, hogy megismertesse a gyermeket a magyar mondokakkal, jatékos dalokkal, kellemes
l1égkort biztositson a gyermek szamdra, melyben jol érzi magat, szivesen hallgatja az éneklést,
igyekszik utanozni, maga is dudolgatja.

A nevelési intézményekben a zenei nevelés alapjaul a Kodaly-moddszer szolgal. Lényege, hogy
a miivészeti nevelést, elsésorban a zenei nevelést, a gyermek nevelését a kozéppontjaba helyezi.
Fontos, hogy a gyermekek zenei nevelése miivészeti szinten térténjen, énekkozpontl legyen, a
gyermek utdnzés utjan tanuljon, és a zenei anyag egyszerii, miivészien szép, értékes legyen,
foként a néphagyomanybol keriiljon ki. A népdalok sorat kiegészithetjiik j6 versekre komponalt
gyermekdalokkal, miidalokkal, valamint a kisgyermekneveld altal énekelt, hangulatkeltésre
szant, nagyobb hangterjedelmii népdalokkal, melyeket a gyermekek csak hallgatnak, nem
énekelnek. A gyermek elsé hangadasai kozelebb allnak az énekléshez, mint a beszédhez.
Kodaly az éneklést helyezte elétérbe, mert mindenkinek van hozza sajat hangszere, a hangja.

A kisgyermek zenei képessége abban nyilvanul meg, hogy érzékeny a kdrnyezet hangjaira,
szivesen hallgat zenét, éneket és 6 is kitalal ritmusokat.

A bolcsddében az éneklés tudatos nevelési forma, mely a gyermek 6nkéntes érdeklddésére épiil.
Az éneklés vezet legkdzvetlenebbiil a zene 4téléséhez, megértéséhez, teljes €lményt ad, részt
vesz benne az egész test. Harmonizald hatéast gyakorol a teljes személyiségre, szerepe van a
testi, érzelmi, értelmi, szocidlis fejlédésben.

A jatékos mozgassal kisért dalok, mondokéak fejlesztik a gyermek ritmusérzékét, mozgasra
késztetik, fejlesztik utanzd képességét, mozgaskoordinaciojat. Az éneklés megnyugtatja a
gyermeket, befolydsolja a kozérzetét, felszabaditja, batoritja, kigyogyitja a gatldsokbdl,
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félelmekbdl. A szoveg és mozgés jatékhelyzethez kapcsolasa fejleszti a gyermek képzeletét,
bele¢ld képességét, kreativitasat. Alkalmasabba teszik a figyelemre, fegyelemre, erésodik
koncentracios képessége, memoriaja.

Az olbeli dalos jatékok erdsitik a gyermek kotddését a vele foglalkozo feln6tthoz. A tobbi
gyermekkel valo k6zos éneklés megajandékozza az egyilittes tevékenykedés €s Osszetartozas
¢lményével. Megtanul tarsaival egyiittmiikodni, egymasra figyelni, egymast elfogadni.
Novekszik a gyermek szereplésvagya, er6sodik énképe, onbizalma, magabiztosabba valik, jobb
lesz a kapcsolatteremtd és probléma megoldo képessége.

A bolcsddében nincs kiilon foglalkozasi program az énekléshez. A kisgyermekneveld minden
olyan alkalommal énekelhet, amikor a gyermek figyelmét nem kéti le valami mas, amikor a
jaték 1égkorébe beleillik egy-egy jatékos dal. Figyelembe veszi a gyermekek életkorat, egyéni
fejlettségét, igényét. Az éneklés idétartama fiigg a gyermekek hangulatatol, érdeklddésétol

A gyermek részvétele az éneklésben kotetlen, nem cél, hogy a gyermek megtanuljon énekelni.
Csak akkor daloljon, ha kedve van. Ezek gyakori ismételgetése Oromet szerez nekik, a
nagyobbak szivesen, onként meg is tanuljak.

A gyermek életkori sajatossagaihoz, egyéni fejlettségéhez, érzelmi, hangulati allapotdhoz
igazodo, feleldsséggel kivalasztott €s alkalmazott jatékos mondokak, gyermekdalok, népdalok
¢s értékes zenemiivek felkeltik a kisgyermek érdeklddését, formaljak esztétikai érzékenységét,
zenei izlését, segitik a hagyomanyok megismerését és tovabb élését. A személyes kapcsolatban,
jatékhelyzetben atélt mondokéazas, éneklés, zenehallgatas pozitiv érzelmeket keltenek,
oromélményt, érzelmi biztonsagot adnak a kisgyermeknek. Az ismétlddések, a jatékos
mozdulatok megerdsitik a zenei élményt, a zenei emlékezetet.

A gyermekek korében nagy érdeklddést keltenek a hangszerek, hiszen latjak azt, aki zenél,
latjak a hangok eldcsalogatasanak modjat. A gyermekek kezébe is adhatunk hangszert, hogy
kiprobaljadk a hangok eldidézését. A csoportszobaban a gyermekek altal elérhetd helyen
helyezziik el a hangszereket, hogy barmikor hasznalhassak.

A bolcsédében a kiilonb6z6 tinnepek eldtt a kisgyermekneveldk az adott iinneppel kapcsolatos
verseket, dalokat mondogatnak, dalolnak, ezekkel kozelebb hozva a gyermekhez az {innep
oromet.

A dallal, mondokaval tamogatott mozgasos tevékenység a gyermekek szdmdra meghatarozé

élmény lehet. Szabadon kisérletezhetnek, onfeledten gyakorolhatjék az ismert mozdulatsorokat,
¢s megtapasztalhatjak a jatékos helyzetek kozosségépito erejét is.

A bolcsédei élet megszervezésének elvei
1. Kapcsolattartas a sziilokkel

A bolesddei nevelés-gondozas a csaladi neveléssel egyiitt, azt kiegészitve szolgalja a gyermek
fejlodését. A csaladi és a bolesédei nevelés-gondozas Osszhangja, a sziilok ¢és a
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kisgyermekneveldk kozotti partneri kapcsolat kialakitasa elengedhetetlen feltétele a gyermekek
harmonikus fejlddésének. A sziilo ismeri legjobban a gyermekét, igy kozvetlen tudja szokasait,
igényeit, sziikségleteit, nagymértékben segitve ezzel a kisgyermekneveldt a gyermek ismeretén
alapul6 differencialt, egyéni bandsmod kialakitasaban. A kisgyermekneveld, mint szakember
szaktudasaval, tapasztalataival tudja segiteni a sziilot a gyermeke nevelésében.

A sziilok és a bolesdéde folyamatosan, kolcsondsen tajékoztatjadk egymast a gyermek
fejlodésérol: ez alapvetd fontossdgih a személyre szold bolcsédei gondozéas-nevelés
kialakitasaban és a csaladokat is segiti a gyermek nevelésében.

A korrekt partneri egyiittmiikddés feltétele a kolcsonos bizalom, az dszinteség, a hitelesség, a
személyes hangvételli (de nem bizalmaskodo), etikai szempontb6l megfeleld, az érintettek
személyiségi jogait tiszteletben tartd, tapintatos, folyamatos kommunikacid, az informéci6 és a
szakértelem megosztasa.

A kapcsolattartas, tajékoztatas formai:

a) beszélgetések érkezéskor és hazamenetelkor,

b) sziildi értekezletek: hagyomanyos értekezletek, sziilécsoportos beszélgetések,
¢) hirdet6tabla,

d) tlzend flizet,

e) irasos tajékoztatas, naplo,

f) nyilt napok.

2. Csaladlatogatas

Célja a csaladdal vald kapcsolatfelvétel, a gyermeknek €s a sziiloknek otthoni kornyezetben
vald megismerése. Az elsé csaladlatogatasra a beszoktatas megkezdése eldtt keriiljon sor.

A csaladlatogatas arra is lehetdséget nyujt, hogy a sziilé bévebben informalddjon a bdlcsédei
¢letrdl, jobban megismerje azokat a kisgyermekneveldket, akikre a gyermekét bizza. A
csaladlatogatas célja az is, hogy a két rendszert, a csalddot és a bolcsddét osszekapesolja, és
megkonnyitse a gyermek szdmara az atlépést az 1j bolcsddei kozegbe.

3. Beszoktatas (adaptacio)

A sziilovel torténd fokozatos beszoktatas modszerének bevezetése, a bolcsddei gondozd-neveld
munka egyik fontos feladatat, a csaldaddal valo egyiittmiikodést helyezi eltérbe. Az anya vagy
apa jelenléte biztonsagot ad a kisgyermekeknek és megkonnyiti az 0j kdrnyezethez vald
alkalmazkodast. A kisgyermek és a kisgyermekneveld kozott fokozatosan kialakuld érzelmi
kotoédés segiti a gyermeket 0) kornyezetének elfogadasdban, jelent6sen megkonnyiti a
beilleszkedést a bolcsddei kozosségbe, csokkenti az adaptacid soran fellépd negativ tiineteket
(pl. étvagytalansag, sulyesés, nyugtalansag, alvaszavar, tiltakozas). A sikeres beszoktatas
feltételezi a jo eldkészitést, a kisgyermekneveld és a sziild egylittmiikdodését, ha sziikséges, a
sziild tamogatasat is.
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4. ,,Sajat gondozoné” rendszer

A ,,sajat gondozond” rendszer a személyi allanddsag elvén nyugszik a bolcsddei csoportban. A
csoport gyermekeinek egy része (5-7 gyermek) tartozik egy kisgyermeknevel6hoz. A gondozés-
nevelés mellett 6 kiséri figyelemmel a gyermek fejlodését, vezeti a feljegyzéseket, torzslapjat,
napléjat, és 6 tartja szamon az ujabb fejlédési allomasokat.

Az un. olelkezési idoben — az az iddszak, amikor mindkét kisgyermekneveld jelen van — idejét
elsOsorban a ,,sajat” gyermekei gondozasara, nevelésére forditja.

A ,sajat gondozond” szoktatja be a gyermeket a bolcsdédébe és a bolcsddébe jaras egész
idétartama alatt 6 a kisgyermekneveldje (felmendrendszer). Tobb figyelem jut minden
gyermekre, szamon lehet tartani a gyermekek egyéni igényeit, problémait, szokasait, elsdsorban
a ,,sajat” kisgyermekneveld segiti at a kisgyermeket a bolcsddei élet soran adodo nehézségeken.

A sziilocsoportos beszélgetések: tematikus beszélgetések a csoport kisgyermekneveldinek
vezetésével, a csoportba jard gyermekek sziileit foglalkoztatd nevelési témardl. A probléma
megosztasa, egymdas meghallgatdsa segiti a sziil6i kompetenciaérzés megtartasat. Lehetdség
van az egymastol hallott helyzetkezelési modok tovabb gondolasara. A kisgyermekneveldktol
kapott indirekt megerdsitések jo irdnyba befolyasoljak a sziil6k nevelési szokésait.

A szervezett programok: a csalad igényeihez igazodo tobblet lehetdségek a csaladok segitése,
a sziil6i kompetencia novelése €s a csalad és a bolcsdde kozotti kapcsolat erdsitése érdekében.
Ezek a kozos élmények, a tapasztalatok, a tajékozottsdg gyarapitasaval hozzdjarulhatnak a
szlil61 kompetencia fejlddésehez.

A gyermekcsoportok szervezése
A bolcsddei gyermekcesoport 1étszdmat jogszabalyok hatarozzak meg. Ennél magasabb 1étszam
szakmailag nem elfogadhatd, a megengedettnél tobb gyermek nem csupan ellatasi problémat
jelent a kisgyermekneveldnek, hanem nagyobb a zaj a csoportban, valdsziniileg tobb a
konfliktus, megterheldbb az alkalmazkodas a gyermekek szamara, kevesebb lehetdség jut az
egyéni banasmodra.
A gyermek a bolcsddébe jaras teljes idétartama alatt ugyanabba a gyermekcsoportba jarjon.
Eletkor szerint homogén és vegyes csoportok is eléfordulnak.

5. Napirend
A jol szervezett, folyamatos és rugalmas napirend a gyermekek igényeinek, sziikségleteinek
kielégitését, a nyugodt és folyamatos gondozas feltételeinek megvalositasat kivanja biztositani,
megteremtve a biztonsagérzetet, a kiszamithatosagot, az aktivitas €s az 6nallosodas lehetdségét.
A napirenden beliil az egyes gyermekek igényeit ugy kell kielégiteni, hogy kdzben a csoport

életében is attekinthetd rendszer legyen, a gyermekek t4jékozddhassanak a varhato
eseményekrol, a folyamatos gondozdson beliil az egymast kovetd események (tisztalkodas,
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étkezés, alvas) a gyermek biztonsagérzetét, jo kdzérzetét teremtik meg €s kiiktatjak a felesleges
varakozasi idOt. Ez egyben biztositja a csoport belsé nyugalmat is.

A felmend rendszer megvalositasa érdekében jo, ha a csoporton beliill megkozelitden hasonld
kort és hasonlé fejlettségli gyermekek keriilnek egy kisgyermeknevel6hoz. Igy az esetleges
kovetkezd évi atcsoportositaskor vagy az Ovodaba vald atadaskor a fiatalabbak sajat
kisgyermekneveldjiikkel maradnak vissza (év kozben még akkor sem szabad gyermeket masik
csoportba athelyezni, ha erre a csoportlétszam okot adna). A 2-3 éveseknél azért is ajanlatos
ennek az elvnek az alkalmazdsa, mert konnyebb a hasonldé korti és hasonld fejlettségii
gyermekek érdeklodésének kielégitése, jatékfejlettségi szintjiiknek megfeleld koriilmények
megteremtése ¢s a napirendben eldirt feladatok lebonyolitasa.

A napirend fiigg a gyermekcsoport életkori Osszetételétdl, fejlettségétol, sziikségleteitdl, de
befolyasoljak az évszakok, az iddjards, a csoportlétszam és egyéb tényezok is. Tovabbi
feltételek: a személyi allandosag (sajat gondozond-rendszer), a targyi feltételek, a jo
munkaszervezés, a kisegitd személyzet 6sszehangolt munkdja, a gyermekek otthoni ¢életének,
¢letritmusanak lehetdség szerinti figyelembevétele.

Bolcsodénk kapcsolatrendszere

A bolcséde és 6voda kapcsolata

Jo kapcsolatot apolunk az 6voda dolgozdival. A nevelési év kezdete el6tt a kisgyermeknevel 6k
a ,,sajat gyermekiikkel” atmennek az 6vodaba ismerkedni az 0j kornyezettel, hogy minél
zokkendmentesebb legyen az dtmenet.

Egyéb kapcsolatok

Bolcsdédénk egyiittmiikodik minden olyan intézménnyel és szervezettel, akik a prevenci6 és az
alapellatas teriiletén a gyermekekkel, illetve a gyermekek csalddjaval kapcsolatba keriilhetnek,
egymas kompetencia hatarainak kolcsonds tiszteletben tartasaval.

A gyermekvédelmi felelds a bolcsédevezetd. Sziikség szerint kapcsolatba 1ép a jelzérendszer
tagjaival (gyermekorvos, védonoi szolgélat, Csalad- ¢s Gyermekjoléti Szolgalat, gyamhivatal,

stb.). Egymas munkdjat ismerve, tdmogatva, kiegészitve dolgozunk.

A védoéndk iddszakosan latogatjak a bolcsddét, eseti kapcsolatban vagyunk a helyi csalad- és
gyermekjoléti szolgalat munkatarsaival.

A sziilok és a gyermek jogai és kotelességei
A bolesddei nevelés-gondozas a csaladi neveléssel egyiitt, azt kiegészitve szolgalja a gyermek
fejlodését. Tevékenységét a vonatkozd gyermeki ¢és sziildi jogok és kotelességek

figyelembevételével végzi.
A gyermek joga, hogy:
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segitséget kapjon a sajat csalddjaban torténd nevelkedéséhez, személyiségének
kibontakozasahoz, a fejlodését veszélyeztetd helyzet elharitasahoz, a tarsadalomba valo
beilleszkedéshez,

sériilés, tartdos betegség esetén a fejlodését €s személyisége kibontakozédsat segitd
kiilonleges ellatasban részestiljon,

a fejlodésére artalmas kornyezeti és tarsadalmi hatasok, valamint az egészségre karos
szerek ellen védelemben részesiiljon,

a hatranyos megkiilonboztetés minden formdajatdl mentes gondozasban-nevelésben
részesiiljon.

emberi méltosagat tiszteletben tartsak, a bantalmazassal — fizikai, szexualis vagy lelki
erdszakkal —, az elhanyagolassal szemben védelemben részesiiljon

A sziil6 joga, hogy:

a)
b)
©)
d)
e)
f)

megvalassza az intézményt, melyre gyermeke nevelését-gondozasat bizza,
megismerhesse a gyermekcsoportok életét,

megismerje a nevelési-gondozasi elveket,

tanacsot, tdjékoztatast kérjen €s kapjon a kisgyermeknevel6tol,

a bolcsdde mikddését illetden mondjon véleményt és tegyen javaslatot,
megismerje a gyermek ellatdsaval kapcsolatos dokumentumokat.

A sziilo kotelessége, hogy:

a) a gyermeke ellatasaban kozremiikodo személyekkel és intézményekkel egyiittmiikodjon,
b) a fizetendd téritési dijat idoben rendezze,
¢) az intézmény hazirend;jét betartsa.

A kisgyermekneveld joga, hogy:

a)
b)

©)
d)

a gondozasi-nevelési elveket, megfeleld modszereket szakmailag 6nalldan gyakorolja,
a munkéjahoz sziikséges feltételek biztositva legyenek,

részt vegyen tovabbképzésben, kutatdsokban, munkéjanak eredményességét szolgalo
kisérletben,

a gondozasi-nevelési feladatokat a szakmai elveknek, a térvényben és a jogszabalyban
rogzitett bér- és munkaiigyi eldirdsoknak megfeleléen, meghatdrozott munkaidében, az
intézményvezetd iranyitasaval és ellendrzésével lassa el.

A kisgyermekneveld kotelessége, hogy:

a)
b)

¢)
d)

tiszteletben tartsa a gyermek személyiségét és jogait,

egylittmiikddjon a csaladdal, tiszteletben tartsa a csalddi nevelést, etikusan kezelje a
csaladrol szerzett informaciot,

hivatds béli  kotelességként végezze gyermekvédelmi feladatat, kiilonleges
gondossaggal, feleldsséggel foglalkozzék a hatranyos helyzetiik miatt raszoruldkkal,
folyamatos dnképzéssel és tovabbképzéssel biztositsa a naprakész szakmai mitveltségét.
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Az igénybe vevok és a személyes gondoskodast végzd személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok, torvények:

— 1997. évi XXXI. torvény

— 15/1998. (IV.30.) NM rendelet

— Sziilé1 Forum Szabalyzata

— Felvételi Szabalyzat

— Megallapodas

— Adatvédelmi Szabalyzat

— Hazirend

— 15/2013. (I1.26.) EMMI rendelet.

A gyermekjogi képviseld: Hollik Zsuzsanna (tel.: 06-20/489-9637
e-mail: zsuzsanna.hollik@ijsz.bm.gov.hu

Integralt Jogvédelmi Szolgalat

Levelezési cim: 5006 Szolnok, Pf.: 1.).

Erdek-képviseleti forum

A bolcsddei ellatdsban részesiilok érdekeinek védelmére a gyermekvédelmi toérvény 35.§-a
alapjan érdek-képviseleti forumot kell 1étrehozni.

Az intézményben érdek-képviseleti forum muikodik, mely a gyermeki jogok védelmével, a
héazirend jovahagyasaval, a szakmai program véleményezésével segiti az intézmény szakmai
munkajat.

Az érdek-képviseleti forum célja

A gyermeki jogok sérelme, az intézmény dolgozdi kotelezettségszegése esetén a gyermekek
érdekeinek védelme, a csaladi és bolcsddei nevelés Osszhangjanak megteremtése, kdzos
feleldsségvallalas a gyermekek érdekében.

Az érdek-képviseleti forum feladata:

a) figyelemmel kiséri és véleményezi a bolcsdde gondozasi-nevelési programjat,

b) egyetértési jogot gyakorol a hazirend jovahagyasanal,

c) abodlcséde dolgozodival kozosen rendezi a csalad — bolesdde egyiittmitkdodését szolgald
rendezvényeket,

d) 15 napon beliil koteles kivizsgalni a gyermekkel és hozzatartozokkal kapcsolatos hozza
érkezett sérelmeket, panaszokat, mely vizsgalat eredményérdl irasban értesiti a
panasztevot, vazolva a megoldasi médot is (a sziildnek, ha e forumon nem torténik meg
panaszanak kivizsgélasa, illetve nem elégedett az eredménnyel, joga van a fenntartohoz
fordulni),

e) dont a hataskorébe tartozo ligyekben,
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f) intézkedéseket kezdeményezhet a fenntartonal, az intézmény szakmai ellendrzését
ellato megyei kormanyhivatalnal, a gyermekjogi képviselonél, illetve mas hataskorrel
rendelkez0 szervnél,

g) véleményt nyilvanithat az intézmény vezetdjénél a gyermeket érintd tigyekben,

h) javaslatot tehet az intézmény alaptevékenységével 0sszhangban végzett szolgaltatasok
tervezésérol, mikodtetésérol, valamint az ebbdl szarmazo bevételek felhasznalasarol.

A gyermek sziildje vagy mas torvényes képviseldje, tovabba a gyermekek érdekeinek védelmét
ellato érdek-képviseleti €s szakmai szervek panasszal élhetnek a forumnal.

Hagyomanyok, iinnepek, rendezvények, szervezett programok a bolcsédében

Az lnnepek minden ember szamara nagyon fontosak, a kisgyermekek szamara kiilonos
jelentdségliek. Az iinnepek szorosabba fiizik a csalddok, rokonok Osszetartozasat, a csaladon
beliil erdsitik a szeretet érzését, az egyiittlét oromét.

Az iinnepeink megszervezésénél szem el6tt tartjuk, hogy ezek elsésorban csaladi iinnepek. A
kiilonb6z6 linnepekre vald késziilodés soran megismerhetik a gyermekek a hagyoményokat,
szokasokat. Az linnep el6tti idészakban a kisgyermekneveldink gyakrabban szerepeltetik az
iinnepet idéz6 mondokakat, verseket, dalokat, meséket, jatékhelyzeteket. Feldiszitik a szobdkat
az iinnepre utald dekoraciokkal, ezzel is segitik a rdhangolodast.

Unnepeink

Mikulas: a Mikulés a bolcsédében ajandékot ad a gyermekeknek ¢€s a nyilt iinnepen a sziild is
részt vehet.

Farsang: egész nap farsangi a hangulat, a gyermekek jelmezbe bajnak, igazi farsangi hangulat
uralkodik, ahol szerepet kap a fank, mulatsag, tanc.

Anyak napja: a gyermekkel egyiitt ajandékot készitiink az édesanyaknak, verseliink,
énekeliink.

Husvét: a fiuk husvéti locsoloverset tanulnak, a szokasokrol beszélgetiink, énekeliink.

A sziiletésnapokat megilinnepeljiik. A csoportban jelképes tortdval és gyertyaval, énekkel
kdszontjlik az linnepeltet.

Augusztusban csaladi délutant tartunk, amikor a bolcséde udvaran feldllitott ugralovar,
arcfestés, lufi hajtogatas biztositja a j6 hangulatot a gyermekek és sziileik szaméra. Kozben az
arnyas fak alatt limonadét és pogacsat szolgalunk fel a mozgasban megfaradt gyermekeknek és
sziileiknek, akik kotetleniil tudnak beszélgetni a kisgyermekneveldkkel.

Alapellatason tuli, a csaladi nevelést tAmogato szolgaltatasok
A csaladtamogatd szolgéltatdsok a bolcsddei alapellatds prioritdsa mellett szervezhetdk. A

kiilonbozd szolgaltatdsok az alapfeladat ellatasat nem veszélyeztethetik. A szolgaltatasok
személyi ¢és targyi feltételeinek kialakitdsanal a kisgyermeknevelés, -gondozas elveit és
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gyakorlatat kell kovetni, az egyes szolgaltatdsi formak eltérd jellegét figyelembe véve.
Valamennyi szolgaltatasért téritési dijat lehet fizetni, melyet jogszabaly alapjan a fenntartd —
helyi 6nkormanyzat esetén helyi rendeletében — szabalyoz. Ilyen szolgéltatasok:

iddészakos gyermekfeliigyelet
jatszocsoport

jaték-és eszkozkolcsonzés
hazi gondozas.

Dokumentacio

A bolcsdde a gyermek fejlédésének nyomon kovetése, a fejlodési folyamat alakuldsarol vald
tajékozodas céljabol az egyes moddszertani javaslatokban megfogalmazott modon
dokumentéciot vezet.

A dokumentacid vezetése, az abban szerepld adatok, informaciok felhasznéalasa a gyermekrol
val6 lehetd legmagasabb szinvonalu gondoskodés biztositasa, a gyermek fejlédésének segitése,
a hatranyos helyzetli gyermekek esetében a hatranyoknak és kovetkezményeiknek enyhitése
érdekében torténik. A dokumentacié semmiféleképpen sem a gyermekek mindsitését szolgalja.

A dokumentécio vezetésénél fontos szempontok:

a) atargyszerliség (objektivitas),
b) a validitas,

c) a hitelesség,

d) az arnyaltsag,

e) arendszeresség,

f) a folyamatossag.

A kisgyermekneveld altal vezetett dokumentacio

a) csoportnaplé: a csoport egészére kiterjedd dokumenticid. Vezetése napi
rendszerességgel torténik, a csoport 1étszamat €s a napi eseményeket rogziti. A neveldi
bejegyzések a csoport szobeli atadasat-atvételét erdsitik meg.

b) bdlcsdder gyermek-egészségiigyi torzslap, fejlédési lappal és fejlodési tablazattal
egylutt,

c) fejlédési naplo,

d) adaptacios fiizet,

e) tizend flzet.

A szolgaltatast nyujtok folyamatos szakmai felkésziiltsége biztositasanak modja, formai
A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi tevékenységet végzd szakemberek szdmara

kotelez6 a szakmai tovabbképzés, melyet az 1993. évi IIl. torvény szabalyoz, a részletes
szabalyokat pedig a 9/2000. (VIIL.4.) SZCSM rendelet tartalmazza. A tovabbképzési
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kotelezettség mindsitett tovabbképzésen valo részvétellel teljesithetd. A képzési ciklus alatt
felsofokt végzetség esetén 80, egyéb szakképesités esetén 60 tovabbképzési pontot kell
megszerezni.

A kotelezd tovabbképzések tervezése az elére meghatarozott tovabbképzési terv alapjan
torténik.

A kisgyermeknevelOk folyamatos szakmai felkésziiltségének feltételeit a fenntarté és a
Gondozéasi Kozpont biztositja. A bolcsdédei dolgozok tovabbképzéseken, szakmai
konferenciakon vesznek részt, internet hozzaféréssel rendelkeznek, biztositva van szamukra az
interneten elérhetd jogszabalytar hasznalata, szakkdnyvek, szakfolyoiratok megrendelése.

Onképzés: a bolcsédében dolgozéd szakemberek a tovabbképzéseken valo részvételen feliil is
rendszeresen képzik nmagukat, szakkonyvek olvasasaval, szakmai folyoiratok beszerzésével,
jogszabalyokat értelmez6 kiadvanyok olvasasaval, internet hasznalataval.

A fejlodés leggyakoribb jellemz6i a boles6dés kor végére

—  tobb tertileten is 6nallo a gyermek: egyediil étkezik, 6ltozkodik, tisztalkodik, legfeljebb
kis segitséget igényel,

— mar nemcsak a szoros felnétt-gyermek kapcsolatban érzi jol magat, szivesen jatszik
tarsaival is,

— jol tajékozodik kornyezetében, ismeri a napi eseményeket, a csoportban kialakitott
szabalyokat ¢s ezekhez alkalmazkodik,

— kornyezete irant nyitott, érdekli minden, szivesen vesz részt 0j tevékenységben,

— gazdag szokincse van, jol kommunikal a felndttekkel és tarsaival is egyarant,

— altalaban szobatiszta.

Célunk, hogy szeretetteljes, biztonsagot nyujto, segité kornyezetet teremtsiink és ezaltal
a gondjainkra bizott gyermekekbél a vilagra nyitott, fogékony, érdekldodé, onalléan
gondolkodni tud6 emberek valjanak.

40



Hazirend

Bolcsode
A bolcsdde neve: Gondozasi Kozpont Bélesode
A bdlcsdde cime: 5123 Jaszarokszallas, Kisfaludy u. 32/A.

Telefonszama: 06-57 / 502-006
A bolcsodevezeto neve: Dobosné Bobak Tiinde
A bolcsédevezetd-helyettes kisgyermekneveld: Kissné Szentgyorgyi Andrea

1)

2)

3)

4)

)

7

8)

9

A bolcsdde naponta reggel 6-tol este 17 oraig tart nyitva. Reggel 7:45-ig fogadja az érkezo
gyermekeket. Kérjiik, hogy 8:00 — 8:30 kozo6tt ne zavarjak a reggelizést, gyermekiikkel
elétte vagy utana érkezzenek. A gyermekek hazavitelére délutan 17 6raig van lehetdség.
A bolcsddébdl a gyermekeket csak a sziild vagy az altala irdsban megbizott személy viheti
el. A 14 éven aluli gyermek e feladattal nem bizhatd meg.

A bolcsédei atadoban minden gyermeknek kiilon szekrénye van a ruhdk taroldséra.
Kérjiik, hogy csak a legsziikségesebb dolgokat taroljak a szekrényben, mert a bolcs6dében
hagyott, illetve a gyermeken 1évd vagy hozott targyakért felelosséget vallalni nem tudunk.
A bolcsddébe csak egészséges gyermek hozhato. A kozosség egészsége érdekében lazas
(37,5 °C ¢és ennél magasabb homérsékletii), antibiotikumot szed6 vagy fertézésre gyanus
gyermek a bolcsddét nem latogathatja. A csaladban eléforduld fert6zd betegségekrdl a
bolcsddet értesiteni kell. Ha a gyermek gyogyszert vagy gyogyhatasu készitményt kap,
arrol a sziild irasban koteles tajékoztatni gyermeke kisgyermekneveldjét.

A gyermek gyogyszer-¢€s ételérzékenyseégérol a sziilo tdjékoztassa a bolcsdde vezetdjét.
Abban az esetben, ha a gyermek napkdzben betegszik meg a bodlcsédében, a
kisgyermekneveld értesiti a sziildket vagy a hozzatartozokat, akik gondoskodnak a
gyermek miel6bbi hazavitelérdl. Ezért kérjiik a pontos telefonszam és lakcim megadasat.
Kérjiik, hogy ilyen esetben minél eldbb gondoskodjanak a gyermek hazavitelérdl, illetve
orvosi ellatasarol, ezzel is ndvelve a mieldbbi gyogyulas esélyeit.

Betegség miatt hianyzo gyermeket gyogyulds utan, csak ,, Egészséges, kozosségbe mehet.”
orvosi igazoldssal tudunk fogadni. A megtortént véddoltasokrdl folyamatosan kérjiik a
tajékoztatast.

Ha sziilé a gyermekét betegség vagy més ok miatt nem viszi bolcsdédébe, a tavolmaradas
okat 48 oraval elobb kozolje a bolcséde vezetdjével, és az Gjboli visszatérést el6z6 nap 12
ordig jelezni sziveskedjen. A 30 napon tuli indokolatlan tavollét esetén a gyermek
bolcsddei ellatasa megsziinik.

A csalad és bolcsdde kapcesolatat a beszoktatason til a gondozond-sziild napi talalkozasok,
sziiloi értekezletek és nyilt tinnepségek szervezése erdsiti. Lehetdséget adunk a sziiloknek
a bolcsdde életébe vald betekintésre is.

10) Az iizend flizetbe torténd bejegyzéseket szivesen fogadjuk, akar a gyermek egészségi

allapotara, akar a gyermek fejlédésére vagy otthoni eseményekre vonatkozdan.

11) Kérjiik, hogy a téritési dijakat eldre jelzett idOpontig a Gondozéasi Kozpont megadott

szamlaszamara atutalni sziveskedjenek. Fizetési és egyéb gondjaik esetén keressék a
bolcsdde vezetdjét, aki segitOkészen all szives rendelkezésiikre.
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12) A bolcsdde tinnepnapokon és a hivatalos munkasziineti napokon zarva tart. A nyari és a
téli zarast a sziilok igényeihez igazodva a fenntarté allapitja meg, melyrdl a sziiloket
minden év februar 15-ig tajékoztatjuk.

13) Az intézmény egész teriiletén- épiiletekben, jatszoudvaron, a bolcsdde bejaratatol szamitott
5 méteren beliil- DOHANYOZNI TILOS! - illetve teljes dohdnyzasi, elektronikus cigaretta
¢s dohanyzast imitalo elektronikus eszkdz hasznalatara vonatkozo tilalom van érvényben!

14) A bolcsddevezetd az Onkéntesen igénybe vett ellatast megsziinteti, ha a sziil¢ kérelmezi,
vagy a sziil6 a hazirendet ismételten sulyosan megsérti, vagy az ellatas feltételei, okai mar
nem allnak fenn. A bolcsédevezetd az ellatds megsziintetésérdl, valamint az ellene tehetd
panaszrol irasban értesiti a jogosultat vagy torvényes képviseldjét. Egyet nem értés esetén
a szilo, illetve torvényes képviseld az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil
a fenntartohoz fordulhat.

15) A gyermeknek joga van a testi, értelmi, érzelmi és erkolesi fejlodését, egészséges
felnevelkedését és jolétét biztositd sajat csaladi kornyezetében torténd nevelkedéséhez. A
hatranyos helyzetli €s a halmozottan hatranyos helyzetli gyermeknek joga van ahhoz, hogy
fokozott segitséget kapjon a fejloddését hatraltatd koriilmények lekiizdéséhez és esélyeinek
noveléséhez. A fogyatékos, tartésan beteg gyermeknek joga van a fejlodését és
személyisége kibontakozasat segitd kiilonleges ellatashoz. A gyermeknek joga van ahhoz,
hogy a fejlddésére artalmas kornyezeti €s tarsadalmi hatasok, valamint az egészségére
karos szerek ellen védelemben részesiiljon. A gyermeknek joga van emberi méltdsaga
tiszteletben tartdsdhoz, a bantalmazassal — fizikai, szexualis vagy lelki erdszakkal —, az
elhanyagolassal ¢és az informdacios artalommal szembeni védelemhez. A gyermek nem
vethetd alda kinzasnak, testi fenyitésnek €s mas kegyetlen, embertelen vagy megalédzo
biintetésnek, illetve bandsmodnak. A gyermek sziileitdl vagy mas hozzatartozo6itdl csak
sajat érdekében, torvényben meghatdrozott esetekben és moddon valaszthatdo el. A
gyermeket kizarolag anyagi okbdl fenndllo veszélyeztetetts€ég miatt nem szabad csaladjatol
elvalasztani.

16) A bolecsdde érdek-képviseleti forumot miikodtet, melynek munkédjdban a sziilok, a
dolgozok és az Onkormanyzat képviseli vesznek részt. A forum sziikség szerint, de
gondozasi évenként legalabb egy alkalommal iilésezik. Az érdek-képviseleti forum dont az
elé terjesztett intézményi panaszokrol, intézkedéseket kezdeményez az Onkormanyzatnal.
Az érdek-képviseleti forumnak cimzett panaszt az intézményvezetnél kell benyujtani. Az
intézményvezetd haladéktalanul értesiti az érdek-képviseleti forum elndkét a panasz
benytjtasarol. Az érdek-képviseleti forum {iilését az elndk hivja 0ssze. A panasztevot
kifejezett kérelmére az érdek-képviseleti forum iilésén meg kell hallgatni. A panasztevot
az elndk értesiti az iilés idépontjardl azzal, hogy tdvolmaradésa az iilés megtartasat és a
panasz kivizsgalasat nem akadalyozza. Az érdek-képviseleti forum iilésérdl jegyzokonyvet
kell vezetni. Az érdek-képviseleti forum elndke a panasz intézményvezetdnél tortént
benyujtasatol szamitott 15 napon beliil értesiti a panasztevét a panasz kivizsgalasanak
eredményérol.

A gyermek sziildje vagy mas torvényes képviseldje a fenntartohoz vagy a gyermekjogi
képviselohoz fordulhat, ha az intézmény vezetdje vagy az érdek-képviseleti forum 15
napon beliil nem kiild értesitést a vizsgalat eredményérdl, vagy a megtett intézkedéssel nem
ért egyet.

Az érdek-képviseleti forum szervezetének, milkddésének egyéb szabalyait kiilon
szabalyzat tartalmazza.

A hazirend betartasat koszonjiik!

42



3. szamu melléklet

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai programja

I. Csaladsegités szakmai programja

A csaladsegités szolgaltatasainak és milkodésének jogi keretei

A csaladsegités az alabbi jogszabadlyok alapjan miikodik:

a szocialis igazgatasrol ¢és szocidlis ellatasokrol szold 1993. évi III. torvény
(tovabbiakban: Szt.),

a szocialis, gyermekjoléti ¢s gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények €s haldzatok
hatdsagi nyilvantartasarol és ellendrzésérdl szolo 369/2013. (X.24.) Korm. rendelet,

a személyes gondoskoddst nyujtd szocialis intézmények szakmai feladatair6l és
mikodésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet,

a személyes gondoskodast nyujtd gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek
szakmai feladatairol €s miikodésiik feltételeirdl szol6 15/1998. (IV.30.) NM rendelet,

a személyes gondoskodast nytjtd szocidlis ellatasok téritési dijarol szold 29/1993.
(I1.17.) Korm. rendelet,

a szocialis, a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények agazati
azonositdjarol és orszagos nyilvantartasrol szo16 226/2006. (X1.20.) Korm. rendelet,

a kozalkalmazottak jogallasarol szolo 1992. évi XXXIIL. torvény (tovabbiakban: Kjt.),
a kozalkalmazottak jogallasardl szolo 1992. évi XXXIII. torvénynek a szocidlis,
valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi dgazatban torténd végrehajtasrol szolo
257/2000. (XI1.26.) Korm. rendelet,

a munka torvénykonyveérdl szolo 2012. évi 1. torvény (tovabbiakban: Mt.),

a személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérdl ¢€s a szocialis
szakvizsgarol szo16 9/2000. (VIIL4.) SZCSM rendelet.

A szolgaltatas célja:

A csaladsegités a szocialis és mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitséget igénylOk szdmara az ilyen helyzethez vezetd okok megeldzése, a krizishelyzet
megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megdrzése céljabol nyujtott szolgaltatas.

A csaladsegitd az egyének és a csaladok életvezetési képességének megdrzése, valamint az
egyén ¢€s a csalad életében jelentkezd probléma megsziintetése érdekében:

szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tandcsadast nyujt,

segitséget nyljt az anyagi nehézségekkel kiizdok szdmara a pénzbeli, természetbeni
ellatasokhoz, tovabba a szocialis, gyermekvédelmi, foglalkoztatasi szolgaltatasokhoz
val6 hozzdjutasban,

43



e meghallgatja az egyén, csalad panaszat €s lehetdség szerint intézkedik annak orvoslasa
érdekében,

e csalddgondozéssal eldsegiti a csaladban jelentkezd krizis, miikkddési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasat,

o kriziskezelést végez, valamint a nehéz ¢élethelyzetben ¢€l6 csaladokat segitd
szolgaltatasokat nyujt,

e cllatja a kozosségfejlesztd programok szervezését, valamint egyéni és csoportos
készségfejlesztést,

e tandcsadast nyujt a tartds munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adossagterhekkel
¢s lakhatasi problémakkal kiizdok, a fogyatékossaggal ¢lok, a kronikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitdszer problémaval kiizdok, illetve
egy¢€b szocidlisan raszorult személyek €s csalddtagjaik részére,

o cldsegiti és Osztonzi a human jellegli civil kezdeményezéseket,

e a csalddokon beliili kapcsolaterdsitést szolgdld kozosségépitd, csaladterapias,
konfliktuskezelé medidcios programokat és szolgaltatdsokat miikodtet,

o veszélyeztetettséget és a krizishelyzetet észleld jelzérendszert miikddtet, ennek
keretében szervezi a szocialis és egészségligyi szolgaltatok, intézmények, a kdznevelési
intézmények, a csalad- és gyermekjoléti szolgalat, a partfogd feliigyeldi és jogi
segitségnyujtd  szolgalat, valamint a tarsadalmi szervezetek, egyhazak ¢és
maganszemélyek részvételét a megeldzésben,

o felhivja a telepiilési onkorményzat figyelmét egyes szocidlisan raszorult csoportok,
személyek specidlis sziikségleteire, a kirekesztddés veszélyeire és az ellatérendszer
esetleges hidnyossagaira,

Az ellatottak kore:

A csaladsegitd szolgaltatas Jaszarokszallas kozigazgatasi teriiletén a teljes lakossagra kiterjed.

Az ellatast igénybe vehetik tartds munkanélkiiliek; adossagterhekkel és lakhatési problémakkal
kiizdok; fogyatékossaggal ¢€lok; kronikus, pszichiatriai és szenvedélybetegek; kabitoszer-
problémaval kiizddk; illetve egyéb szocialis és/vagy mentalhigiénés probléma miatt raszorult
személyek és csaladtagjaik.

A csaladsegit6 szolgaltatas keretében végzett tevékenységek sziikséges mértékig kiterjednek az
igénybe vevd kornyezetére, kiilondsen csaladjanak tagjaira. A szolgaltatds a gyermekre is
kiterjed, ha a csaladban ¢él6 gyermek csalddtagjanak ellatasa csaladsegités keretében indokolt
és a kiskoru érdekei a csaladsegitd szolgaltatas keretében is megfelelden biztosithatok.

A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok formai,
kore, rendszeressége:

A csaladsegités soran a szocidlis munka eszkozeinek és modszereinek alkalmazasaval nyujt
szocidlis és mentalhigiénés szolgaltatasokat. A Csalad- ¢és Gyermekjoléti Szolgalat
csaladgondozoi feladatokat 1at el, ellatasokat kozvetit €s szervezési tevékenységet végez
(tajékoztatas, tanacsadas).

44



1. A Szolgadlat feladatai:

a) altalanos szolgaltatas keretében megel6z6 tevékenységek:

o figyelemmel kiséri a lakossdg szocidlis ¢és mentalhigiénés helyzetét, feltdrja a
nagyszamban eléforduld, az egyén és csalad életében jelentkezd probléma okait és jelzi
azokat az illetékes hatdsag vagy szolgaltatast nyjto szerv felé;

o veszelyeztetettséget €s krizishelyzetet észleld ¢€s jelzd rendszert miikodtet, ennek
keretében eldsegiti kiilondsen az egészségiigyi szolgaltatok, kdznevelési intézmények,
a Gondozasi Kozpont, valamint a tarsadalmi szervezetek, egyhazak és maganszemélyek
részvételét a megeldzésben.

b) éaltalanos szolgaltatds keretében az egyének ¢és csaladok életvezetési képességének
megOrzése, valamint az egyén és a csalad életében jelentkezo probléma megsziintetése:

o tijekoztatast ad a szocidlis, a csaladtdmogatasi és a tarsadalombiztositasi ellatdsok
formairdl, az ellatasokhoz vald hozzéajutas modjardl;

e szocidlis, életvezetési, mentalhigiénés tandcsadast nyujt;

e segitséget nyujt az egyénnek a szocialis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi iigyek
vitelében;

e meghallgatja az egyén, a csalad panaszat €s lehetdség szerint intézkedik annak orvoslasa
érdekében;

e csaladgondozassal eldsegiti a csaladban jelentkezd krizis, mikodési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasat.

c) altalanos szolgaltatas korébe tartozd egyéb feladatok:
e cldsegiti és 0sztonzi a human jellegii civil kezdeményezéseket;
e kezdeményezi Jaszarokszallds Varos Onkormanyzatéanal
- az Onkorményzat kotelezd feladatdnak nem mindsiilé ellatds, szolgaltats
helyben torténd megszervezeését,
- Uj szocialis ellatdsok bevezetését,
- egyes szocialisan raszoruld csoportoknak, személyeknek az Szt-ben
meghatarozott vagy mas specialis ellatasat;
e szocidlis és egyéb informdcids adatokat gylijt az ellatast igénybe vevé megfeleld
tajékoztatasa érdekében;
pszichologiai €s jogi tandcsadast szervez;
programokat szervez a varosban €10 lakossag szdmara;
segitséget nyujt az egyének, csaladok kapcsolatkészségének javitdsahoz;
segiti specialis tdimogato, onsegitd csoportok szervezését, miikddtetését.

A Szolgalat olyan fontos feladatanak tekinti a még nem sériilt csaladok segitését, szamukra
szolgaltatdsok szervezését, mint a krizishelyzetbe keriilt, perifériara sodrodott csaladok
tamogatasat.

Torekszik arra, hogy a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat a helyi kdzosség human szolgéltato
intézménye legyen, ennek megfelelden igyekszik kozosségi szolgaltatdsokat szervezni,
egylittmiitkddve az egészségiigyi szolgaltatokkal, gondozd intézményekkel, egyhdzi
szervezetekkel és aktivan részt vesz a varos igényeinek széles korli kiszolgalasaban. Figyelme
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az egész csaladra iranyul, kiilonos tekintettel az intergeneracios kapcsolatokra ¢és az idésebb
személyekre.

A csaladsegitd egyéni esetkezelést — csaladgondozast — végez, melynek sordn az egyén vagy a
csalad intrapszichés, interperszonalis, szocio-Okonomiai vagy kornyezeti problémait a
kozvetlen, szemtdl-szembeni kapcsolatban segit megoldani.

A Szolgalat tevékenysége kettds jellegli: szocialis €s mentalhigiénés tevékenység, amelyet az
egyénre, a csaladra vonatkozoan elkészitett esetnapld/gondozasi terv alapjan személyes
kapcsolat (csaladgondozas) keretében végez a csaladsegitd. A megallapodas tartalmazza az
elérend6 cél érdekében megvalositandd feladatokat, a kliens és a csaladsegitd
egylittmiikddésének modjat, a taladlkozdsok rendszerességét, a segité folyamat vérhatod
eredményét és a lezaras idOpontjat. A csaladsegitd figyelemmel kiséri, hogy a kliens igénybe
vette-e azokat a szolgaltatdsokat, amelyek a problémdja kezeléséhez megoldast jelentenek,
valamint egyiittmiikodik-e a szolgaltatasokat nyjté intézményekkel és szolgaltatokkal.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat folyamatosan és hatékonyan miikodteti az észlelo- és
jelzdrendszert, igy a jelzések idben elérnek a kompetens intézményhez, szolgaltatohoz, illetve
szakemberhez. Az egylittmiikddés alapja az abban résztvevok korrekt egyiittmiikodése.

2. A Szolgdlat szolgadltatdsai:
a) Eletvezetési tanacsadas:

e segitségnyujtas életvezetési problémak esetében, amelyek lehetnek kapcsolati
problémak, jaratlansag, hivatali ligyek intézése, a csaladi élet megszervezésének
nehézségei, fiatalkortiak problémai stb.;

e a csaladsegitd megprobalja a klienseket eljuttatni odaig, hogy o©nalldan,
hatékonyan éljék életiiket (pl. pénzbeosztas, haztartasgazdalkodas, egészségligyi
ellatas igénybevétele, alkoholizalas stb.);

e tamogatast nyujt abban, hogy a kliensek megtanuljak tigyeiket hatékonyan,
onalldéan intézni, illetve tigyeikben eljarni helyettiik, ha sziikséges (pl.
segélykérelmek megirasa, mit hol lehet intézni, elhelyezési ligyek, rokkantsag,
pénzbeli juttatasok stb.);

e segitden tdmogatja a csalddokat, hogy humanus megoldassal rendezz¢ék vitas
igyeiket, a csaldd harmonikusabban miikddjon (pl. kapcsolattartasi tigyekben
kozremiikddik, valdsnal segithet az tligyek megbeszélésében, csaladi
konfliktusokban tanacsot ad stb.).

b) Csoportos, kozosségi fejleszté tevékenységek:

e rendezvényeket szervez, ahol a veszélyeztetett csoportok tagjai kozos
tevékenységekben értelmes elfoglaltsagot talalnak, egymast is erdsitik és
hozzéasegitik egymast problémaik megoldasahoz (pl. jatszohéazak, nyari tdborok,
stb.);

o egészségligyi, felvilagositd, informacios tanacsadasok, eldadasok szervezése a
hozza fordulék ¢és érdeklddok ismereteinek bdvitésére azért, hogy
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felvilagosultak, informaltak legyenek, gondot forditsanak életmindségiikre és
megeldzzenek nagyobb konfliktusokat.

¢) Specialis szolgaltatasok:

e kozbeavatkozik, ha az emberi €letet veszélyeztetni latja (pl. krizisintervencio);
e segiti a klienst hozzajutni a megfeleld véddhelyhez, ételhez, ruhdzathoz (pl.
otthonrdl eliizott anyak és gyermekeik, hajléktalanok esetében stb.).

d) Egyéb szolgaltatasok:

Megszervezi a felajanlott ruhanemiik, labbelik, targyak, eszk6zok cseréjét azért,
hogy anyagilag segitse a hozzafordulokat és erdsitse a tarsadalom tagjainak
kapcsolatat, az egyiittérzést, onallosagot, feleldsséget (természetbeni adomanyok
fogadasa, kozvetitése, juttatasa).

Az ellatasok igénybevételének modja:

Az ellatas igénybevétele dnkéntes — kivéve, ha stlyos krizishelyzet 1ép fel —, az ellatast igényld,
illetve torvényes képviseldje szobeli kérésére, az ,,Esetnapld” -ban rogzitett formaban torténik.

A csaladsegit6 szolgaltatas téritésmentes.
A szolgaltato és az igénybe vevo kozotti kapcsolattartas modja:

Személyesen, telefonon vagy levél Gtjan torténd megkeresés, majd azt kovetéen folyamatos
személyes kapcsolattartas a sziikséges ideig. A csaladsegito és a kliens kozotti kapcsolattartas
madjat az irasbeli ,,Egytittmiikodési megallapodas”, adott esetben a kozvetlen eseti intézkedés
tartalmazza, amit az ,,Esetnapld” -ban rogzit a Szolgalat.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat egytittmiikodik a kliensek részére egyéb szolgaltatasokat
biztositd szolgaltatokkal, intézményekkel (pl. jarasi hivatal foglalkoztatasi osztalya, birdsagok,
nyugdijfolyositasi igazgatdsagok, egészségbiztositasi alapkezeld stb.).

Az ellatottak és a szocialis szolgaltatast végzok jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok:

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat a kliens érdekeit képviseli €s a hozzafordulok személyes
adatait és problémajukat titkosan kezelik.

A csaladsegités keretében végzett tevékenységek — a szolgaltatast igénybe vevd érdekében,

masok személyiségi jogainak sérelme nélkiil — a sziikséges mértékig terjednek ki a kliens
kdrnyezetére, kiillondsen csalddjanak tagjaira.
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A Szolgalat csaladsegitdjét etikai alapelvek iranyitjak és kotelezik arra, hogy a hozzafordulok
érdekében a tole telhetd legtobb segitséget nyujtsa, valamint, hogy a hozzaforduldkat
képviselje.

Szakmai-szervezeti informaciok:

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat a Gondozasi Kozpont 6nallo szakmai egységeként
mukodik az 5123 Jaszarokszalldas, Moczar A. tér 7/A. szam alatti telephelyen, 3 f6
csaladsegitdvel. A csaladsegités a gyermekjoléti szolgaltatassal kozdsen, egy szolgaltatd
keretében miikodik.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat irodahelyiséggel rendelkezik. A miikodéshez sziikséges
interjuszoba rendelkezésre all. K6zdsségi programok, négyszemkozti beszélgetések, illetve
pszichologiai tandcsadas céljara kialakitott helyiséggel rendelkeznek.

A Szolgalat épiilete jol megkozelithetd, akadalymentesitett. Targyi felszereltsége — butorzat,
technikai berendezések (internet, telefon) — a toérvényben eldirtaknak megfeleléen biztositott.
Az intézmény raktardban gyljtott adoményokbol rendszeresen kozvetit a csaladsegitésben
részesiilok szamara.

Tevékenységiikrdl a csaladsegitSk a miniszter altal meghatarozott, a Szocialis Agazati Portalon
kozzétett formaban esetnaplot vezetnek, és azokat zarhatod lemezszekrényben taroljak.

A szolgaltatast hivatali id6ben (hétfétd] — csiitortokig 7°° — 16% érdig, pénteken 7°° — 1330 oraig)
folyamatosan lehet igénybe venni, nyitvatartasi idon kiviil pedig szervezett programok idején,
valamint krizishelyzetben.

A csaladsegit6k a hét meghatdrozott napjain, munkaidejiik felében ligyfélfogadast tartanak,
fennmarado részében pedig helyszini segitdmunkat latnak el. A csaladsegités a kliens
otthonaban, csaladi kornyezetében tett latogatasok, illetve a Szolgalatnal folytatott segitd
beszélgetés, tanacsadas utjan valosul meg.

A csaladsegitok a 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 2. szdmui mellékletében meghatarozott
képesitéssel rendelkeznek.

A csaladsegitok munkavégzése a Kjt., az Mt., valamint a Szocidlis Munkésok Etikai Kddexe
alapjan a munkakari leirasban foglaltak szerint torténik.

Folyamatos szakmai képzésiikrél a fenntarté gondoskodik. Negyedévente, illetve sziikség
esetén esetmegbeszélésekre keriil sor.

Az integracio formaja, az ellatasi tipusok egyiittmiikodésének rendje, a
helyettesitések rendszere:

Minden szakmai egységgel egylittmiikodik a Szolgalat.

A helyettesitési feladatok a munkakdri leirdsokban rogzitésre kertiltek.
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I1. Gyermekjoléti szolgaltatas szakmai programja

A szolgaltatas célja:

A hatélyos jogszabalyoknak megfeleléen a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat 6nalld szakmai
egységként torténd miikddése biztositott.

A gyermekjoléti alapellatdsnak hozzd kell jarulnia a gyermek egészséges fejlodéséhez,
jolétéhez, a csaladban torténd nevelkedésének eldsegitéséhez, a veszélyeztetettség
megeldzéséhez és a mar kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez, valamint a gyermek
csaladbol torténd kiemelésének megeldzéséhez. Ezt a Szolgalat csalddsegitoi személyes segitd
kapcsolat keretében, a szocialis munka modszereinek ¢és eszkozeinek felhasznalasaval
valésitjak meg.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat els6sorban a gyermekek védelmét, egészséges testi, lelki
fejlodésének eldsegitését tartja legfontosabb feladatanak, de nem hagyja figyelmen kiviil az
olyan tarsadalmi problémakat (iskoldzatlansdg, munkanélkiiliség, alkoholizmus), amelyek a
csalddon keresztiil hatnak a gyermekre.

A gyermekjoléti szolgaltatas feladatait az alabbiak érdekében végzi:

1. A gyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténo nevelkedésének elésegitése
érdekében:

e agyermeki jogokrol és a gyermek fejlodését biztositd tamogatasokrol valo tajékoztatas,
a tamogatasokhoz val6 hozzjutas segitése,

e tandcsadas (csaladtervezési, pszicholdgiai, nevelési, egészségiigyi, mentalhigiénés,
karos szenvedélyek megeldzését c€lzo), illetve a tandcsadasok igénybevételének
lehetdségérdl tajékoztatas, segitségnyijtas a tanacsadas felkeresésében,

e valsaghelyzetben 1év6 varandds anya tamogatasa, segitése, tanacsokkal valo ellatasa,
valamint szocidlis szolgaltatasokhoz és gyermekjoléti alapellatasokhoz, kiilondsen a
csaladok atmeneti otthonaban igénybe vehetd elldtdshoz torténd hozzajutasanak
szervezése,

e hivatalos ligyek intézésének segitése, sziikség esetén tdmogatasok megallapitasanak,
ellatasok igénybevételének kezdeményezése,

e a gyermek szamara olyan szabadidds programok szervezése, amelyek a csaladban
jelentkezd nevelési problémak, hianyossagok karos hatdsainak enyhitését célozzak,

e kdzremiikddés a telepiilésen a gyermek atmeneti gondozasat sajat haztartasban helyettes
sziiloként vallalo személyek, csalddok felkutatasdban, tovabba tajékoztatas adasa
szamukra az atmeneti gondozés keretében ellatandd feladatokrodl, illetve a helyettes
sziil61 jogviszonyrol.

2. A gyermek veszélyeztetettségének megel6zése érdekében:

e aveszélyeztetettséget észleld és jelzd rendszer miikddtetése,
e aveszélyeztetd okok feltarasa, javaslat készités ezek megoldésara,
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e cgylttmikodés a kdznevelési intézményekkel, a jaszsagi Pedagogiai Szakszolgalattal,
az egészségiigyi szolgaltatokkal (kiilondsen a védondi szolgalat, a haziorvos, hazi
gyermekorvos), valamint mas érintett személyekkel és szervezetekkel,

o tadjékoztatds az egészségiigyi intézményeknél miikoddé inkubatorokbdl, illetve abba a
gyermek Orokbefogadashoz vald hozzdjarulas szandékaval torténd elhelyezésének
lehetdségérol.

3. A kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében:

e acsaladgondozassal a gyermek problémai rendezésének eldsegitése, a csalad miikodési
zavarainak oldasa, elharitasa,

e a csaladi konfliktusok megoldasanak eldsegitése, kiilondsen a valas, a
gyermekelhelyezés, a kapcsolattartas esetében,

e cgyéb gyermekjoléti alapellatasok, szocidlis alapszolgaltatasok, egészségiigyi ellatdsok
¢s pedagogiai szakszolgalatok igénybevételének kezdeményezése.

4. Szervezési, szolgaltatasi és gondozasi feladatai ellatasanak érdekében:

e folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen ¢él6 gyermekek szocialis helyzetét,
veszélyeztetettségét,

e meghallgatja a gyermek panaszat és annak orvoslasa érdekében megteszi a sziikséges
intézkedést,

e szervezi a - legalabb harom helyettes sziilot foglalkoztatod - helyettes sziiloi haldzatot,

illetve miikodtetheti azt, vagy 6nallo helyettes sziiloket foglalkoztathat,

segiti a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatasat,

felkérésre kornyezettanulmanyt készit,

kezdeményezi a telepiilési onkormanyzatnal 0j ellatasok bevezetését,

biztositja a gyermekjogi képviselé munkavégzéséhez sziikséges helyiségeket,

részt vesz a kiillon jogszabalyban meghatarozott Kébitdszeriigyi Egyezteté Foérum

munkajaban,

¢ nyilvantartast vezet a helyettes sziil6i féréhelyekrol.

A gyermekjoléti feladatok megvalosulasat a komplex csaldadgondozés, a csaladlatogatasok, a
felvilagositasok, az informacidnyujtas, a tanacsadas, a csalddkonzultacios lehetdségek, a segitd
beszélgetések, a kapcsolat, kérelmek, beadvanyok segitése, adomanyok kozvetitése, intézményi
tamogatd levelek megkiildése, csoportok szervezése vagy a kliens csoportba vald eljuttatasa
szolgalja:

a) szabadidés csoportfoglalkozéds szervezése hatranyos helyzetli és a Szolgélat altal
gondozott csaladok gyermekei szamadra,

b) pszicholdgiai tanacsadas,

¢) nyari napkozi a dolgozo sziilok gyermekei részére,

d) jeles iinnepek megszervezése és lebonyolitasa (sériilt gyermekek és fiatal felndttek
részére),

e) hagyomanyos gyermeknap lebonyolitasa.
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Az ellatottak kore:
Hatranyos helyzetii és veszélyeztetett gyermekek (0 — 18 éves korosztaly) és csaladjaik.

A Szolgalat mikédése soran a hozzaforduld személy ligyében koteles az alabbi alapelvek
betartasara:

a) A nyitottsag elve:

A Szolgélat nyitott intézmény, igénybevétele feltételhez nem kothetd. A Szolgélatot egyének,
csoportok, kozosségek vagy kozvetleniil keresik fel, vagy a teriileten miikodd mas intézmények
javasoljak a kapcsolatfelvételt — kiilonos tekintettel a gyermekjoléti szolgaltatds keretében
mikodtetett, a veszélyeztetettséget észleld- €s jelzd rendszer javaslatara —, illetve a Szolgalat
ajanlja fel segitségét a kliensnek. A Szolgélat kizarélag olyan szolgéltatdsokat nyujthat,
amelyekre a kliens a Szolgalat altal feltart lehetdségek kozil igényt tart. A Szolgalat jogosult a
tovabbi segitségnytjtas eldl elzarkdzni, amennyiben a kliens az altala vallalt egyiittmiikodési
kotelezettségének nem tesz eleget. A gyermekjoléti szolgaltatas a kliens egyiitt nem miikodése
esetén hatosagi segitséget kér.

b) Az onkéntesség elve:

A Szolgalat klienseivel az Onkéntesség alapjan alakit ki egyiittmiikodést. Mitkddése nem
hat6sagi, hanem szolgéltatd jellegli. Az egyiittmiikodés alapja a klienssel kozosen
megfogalmazott célok megvaldsitasa.

A Szolgalat munkatarsai mindenkor a kliens érdekeit képviselve tevékenykednek. Sulyos
veszélyeztetés esetét kivéve a Szolgalat csak az érintett személy, illetve torvényes képviseldje
hozz4jarulésaval jogosult intézkedni (stlyos veszélyeztetés azon allapot, tevékenység vagy
magatartas, amelynek kovetkeztében a kliens vagy egy masik személy életét, testi vagy mentalis
épségét kozvetleniil és sulyosan fenyegetd helyzet all eld). Sulyos veszélyeztetettség esetén a
Szolgéalat munkatarsai egészségiigyi ¢és szocidlis ellatast, valamint hatosagi beavatkozést
kezdeményezhetnek.

¢) A személyiségi jogok védelmének elve:

A Szolgalat munkatarsainak tevékenysége soran tudomdasara jutott, a kliensek személyiségi
jogait érintd adatok ¢€s tények nyilvantartasara és kezelésére kotelezdek az adatok védelmérdl
sz6l6 torvényben ¢€s a Szocidlis Munka Etikai Kodexében foglaltak. A Szolgalat
munkatarsainak e szolgalati titoktartasi kotelezettség betartasara fogadalmat kell tennitik. A
Szolgalatot felkeresd allampolgarok anonimitdsat — kivansag szerint — a Szolgalat munkatarsai
megtartani kotelesek.

d) Az egyenloség elve:
A Szolgélat minden kliens ligyével nemre, fajra, felekezetre, csaladi allapotra, korra tekintet

nélkiil koteles érdemben foglalkozni, illetve a hataskorébe nem tartozo vagy azt meghaladd
tigyekben a sziikséges felvilagositast megadni.
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A gyermekjoléti szolgalat a magzati kortol a gyermek- és fiatalkorasagon at a felndtté valasig
végig kiséri a telepiilés teriiletén ebben az ¢letkorban €16 személyek életét. Alapellatasként
hozzajarul a gyermek testi, érzelmi és erkolesi fejlodésének, jolétének, a csaladban torténd
nevelésének eldsegitéséhez, a veszélyeztetettség megsziintetéséhez, valamint a gyermek
csaladbdl torténd kiemelésének megeldzéséhez. Szoros kapcsolatot tart fenn a védéndvel, az
ovoda, valamint az iskola gyermek- és ifjusagvédelmi feleldsével, a fiatalkortiak hivatasos
partfogdival, a nevelési tandcsadd munkatarsaival, akikkel havi rendszerességgel
esetmegbeszélést tart. Evente attekinti a telepiilés gyermekvédelmi rendszerének mitkodését és
javaslatot készit ennek javitasa érdekében.

A gyermekjoléti szolgaltatas figyelemmel kiséri a varosban €16 gyermekek ¢életkoriilményeit és
szocialis helyzetét, gyermekjoléti ¢és egyéb szocidlis ellatdsok iranti sziikségletét,
gyermekvédelmi vagy egyéb hatdsagi beavatkozast igényld helyzetét.

A gyermekjoléti szolgaltatds az észlelo- és jelzérendszer valamely tagjatdl érkezd jelzést
fogadja és a probléma jellegéhez, a veszélyezettség mértékéhez, a csalad sziikségleteihez
igazodo intézkedést tesz, majd az intézkedésrdl tizendt napon beliil tajékoztatja a jelzést tevot.

A gyermekjoléti szolgaltatas esetmegbeszélést (esetkonferenciat) tart, valamint minden év
februdr 28-ig gyermekvédelmi tandcskozast szervez.

A gyermekjoléti szolgéltatas csalddsegitdje egy eset Osszes koriilményeinek feltdrdsa utan
mérlegeli, hogy a kialakult veszélyeztetettség megsziintethet6-e az onként igénybe vehetd
alapellatasokkal, vagy a gyermekvédelmi gondoskodas korébe tartozo, illetve egyéb hatdsagi
intézkedés kezdeményezésére van-e sziikség.

Az ellatasok igénybevételének modja:

A gyermekjoléti szolgaltatds igénybevétele onkéntes, kivéve, ha elharithatatlan akadaly vagy
sziikség all fenn.

A szolgaltato és az igénybe vevo kozotti kapcsolattartas modja:
A kapcsolattartas folyamatos, illetve sziikség szerinti.

Az ellatottak és a szocialis szolgaltatast végzok jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok:

1. Gyermeki jogok:

A gyermeknek joga van:

e a testi, értelmi, érzelmi és erkolcsi fejlodését €s jolétét biztositd sajat csaladi
kornyezetében torténd nevelkedéséhez;

e ahhoz, hogy segitséget kapjon a sajat csaladban torténd nevelkedéshez,
személyiségének kibontakoztatdsdhoz, a fejlédését veszélyeztetd helyzet
elharitasahoz, a tarsadalomba vald beilleszkedéséhez, valamint 06nalld
életvitelének megteremtéséhez;
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e ahhoz, hogy a fejlédésére artalmas kornyezeti €s tarsadalmi hatasok, valamint az
egészségre karos szerek ellen védelembe részesiiljon;

e emberi méltdsaga tiszteletben tartasahoz, a bantalmazassal, az elhanyagolassal és
az informécios artalommal szembeni védelemhez, és nem vethetd ald kegyetlen,
embertelen, megalazo testi fenyitésnek, biintetésnek vagy banasmodnak;

e asziil6i vagy mas hozzatartoz6i gondoskodast helyettesitd védelemhez;

e szarmazasa, vér szerinti csaladja megismeréséhez €s a kapcsolattartashoz;

e ahhoz, hogy minkét sziil6jével kapcsolatot tartson;

e a szabad véleménynyilvanitashoz és ahhoz, hogy t4jékoztatast kapjon jogairdl,
jogai érvényesitésének lehetségeirdl, tovabba ahhoz, hogy a személyét és
vagyonat érinté minden kérdésben kozvetleniil vagy mas mdédon meghallgassak,
¢s véleményét kordra, egészségi allapotara és fejlettségi szintjére tekintettel
figyelembe vegyék;

e ahhoz, hogy alapvetd jogai megsértése esetén birdsagnal és a Gyvt-ben
meghatarozott mas szerveknél eljarast kezdeményezzen.

2. Erdekvédelem / panaszjog:

A gyermek, a gyermek sziildje vagy mas térvényes képviseldje, tovabba a gyermekek
érdekeinek védelmét ellato érdek-képviseleti €s szakmai szervek panasszal élhetnek az
intézmény vezetdjénél:
o az ellatést érintd kifogasok orvoslasa érdekében;
e a gyermeki jogok sérelme, tovabba az intézmény gondozojanak
kotelezettségszegése esetén;
e agyermekvédelmi térvény vonatkozé rendelkezésében szabalyozott iratbetekintés
megtagadasa esetén.

Az intézmény vezetdje a panaszt kivizsgalja, és tdjékoztatast ad a panasz orvoslasanak
mas lehetséges modjardl. A gyermek sziildje vagy mas torvényes képviseldje, valamint
a gyermek az intézmény fenntartojdhoz vagy a gyermekjogi képviselohoz fordulhat,
ha az intézmény vezetdje 15 napon beliil nem kiild értesitést a vizsgalat eredményérol,
vagy ha a megtett intézkedéssel nem ért egyet.

Az intézményvezetd és a szakmai egységvezetd kotelezettsége az érintetteket
tajekoztatni a gyermekjogi képviseld altal nyujthatd segitségadas lehetdségeérdl, a
gyermekjogi képviseld elérhetdségérol.

A gyermekjogi képviseld: Hollik Zsuzsanna (tel.: 06-20/489-9637
e-mail: zsuzsanna.hollik@jijsz.bm.gov.hu

Integralt Jogvédelmi Szolgalat

Levelezési cim: 5006 Szolnok, Pf.: 1.).

3. A személyes gondoskodast végzo személyek jogainak védelme:

A gyermekjoléti és gyermekvédelmi rendszerben foglalkoztatottakat - a kiilon
jogszabalyban meghatdrozott munkakoriikkel Osszefliggésben - megilleti az a jog,
hogy személyiiket megbecsiiljék, emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat
tiszteletben tartsak, tevékenységiiket értékeljék ¢és elismerjék. A gyermekvédelmi
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rendszerben foglalkoztatott csaladsegité a gyermek, a fiatal felndtt és a fiatalkort
kozvetlen gondozasa, iigyeinek intézése, csaladgondozasa soran hivatalbdl jar el, e
tevékenységével kapcsolatban a biintetdjogi védelem szempontjabol kozfeladatot
ellaté személynek mindsiil.

A Szolgélat a gyermek érdekeit képviseli és a hozzafordulok személyes adatait ¢€s
problémajukat titkosan kezeli.

A gyermekjoléti szolgaltatas keretében végzett tevékenységek — a szolgaltatast igénybe vevo
érdekében, masok személyiségi jogainak sérelme nélkiil — a sziikséges mértékig terjednek ki a
gyermek kornyezetére.

A Szolgalat munkatarsat etikai alapelvek iranyitjak és kotelezik arra, hogy a hozzafordulok
érdekében a tdle telhetd legtobb segitséget nyujtsa, valamint, hogy a hozzafordulokat
képviselje.

Szakmai-szervezeti informacio:

A feladatokat 1 f6 szakmai vezetd és 2 {0 csaladsegitd végzi. A Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalat a Gondozasi Kozpont 6nallé szakmai egységeként mitkkddik az 5123 Jaszarokszallas,
Moczér A. tér 7/A. szam alatti telephelyen.

A gyermekjoléti szolgaltatds a csalddsegitéssel kozosen, egy szolgaltatd keretében miikodik.
Rendelkezik irodahelyiséggel, fogado helyiséggel. K6zosségi programok lebonyolitasahoz az
intézmény tarsalgo helyisége all a rendelkezésre.

Téargyi feltételei — butorzat, technikai berendezések (telefon, fax, szamitogép, internet) —
biztositottak.

Az intézmény raktaraban gylijtott adomanyokbol rendszeresen kozvetit a gyermekjoléti
szolgaltatdsban részesiilok szdmara.

Tevékenységérdl, a gyermekjoléti alapellatasban részesiild gyermekekrdl a csaladsegitd a
235/1997. (XII.17.) Korm. rendelet szerint a ,,Gyermekeink védelmében” elnevezésii
informatikai rendszerben nyilvantartast vezet (Gyvt. 139.9).

A szolgaltatast hivatali idoben (hétfotol-csiitortokig: 7:30 — 16:00 6raig, pénteken: 7:30 — 13:30
oraig) folyamatosan lehet igénybe venni, nyitvatartasi idon kiviil pedig szervezett programok
idején, valamint krizishelyzetben.

A csaladsegit6k a hét meghatdrozott napjain, munkaidejiik felében ligyfélfogadast tartanak,
fennmarado részében pedig helyszini segitd munkat latnak el. A gyermekjoléti szolgéltatas a
gyermek / csaldd otthondban, csalddi kdrnyezetében tett latogatasok, illetve a Szolgalatnal
folytatott segitd beszélgetés / tanacsadas utjan valosul meg.

Mindhéarom csaladsegitd rendelkezik a 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 2. szamu mellékletében

meghatarozott képesitéssel. A csaladsegitok munkavégzése a Kjt., az Mt., valamint a Szocialis
Munka Etikai Kodexe alapjan a munkakori leirdsokban foglaltak szerint torténik.
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A csaladsegitok folyamatos szakmai felkésziiltségének feltételeit a fenntartd és a Gondozasi
Ko6zpont biztositja. A csaladsegitok tovabbképzéseken, szakmai konferencidkon vesznek részt,
internet hozzaféréssel rendelkeznek, biztositva van szamukra az interneten elérhetd
jogszabalytar hasznalata, szakkonyvek, szakfolyoiratok megrendelése.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgéalat minden év februar 28-ig gyermekvédelmi tanacskozast
szervez, amelyen:

e a jelzdérendszer tagjainak irasos tajékoztatdit figyelembe véve atfogoan értékelik a
jelzérendszer éves mikodését,

o attekintik a telepiilés gyermekjoléti alapellatasdnak valamennyi formajat €s sziikség
szerint javaslatot tesznek mikodésiik javitasara.

Az éves szakmai tandcskozasra meg kell hivni:

e Jaszarokszallas varos polgarmesterét, a Képviseld-testiilet tagjait és a jegyzot,

e a Gondozasi Kozpont vezetdjét,

a telepiilésen szocialis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi ellatast biztositd intézmények
képviseldit,

a jelzérendszer tagjainak képviseldit,

a gyamhivatal munkatarsait,

a fiatalkoruak partfogo feliigyeldjét, megeldzo partfogo feliigyeldjét,

a gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkorében eljaré megyei korményhivatalban
miikodd gyermek- és ifjusagvédelmi koordinatort,

a helyi rendOr6rs parancsnokat,

e atelepiilésen miikodo kdznevelési intézmények képviseldit.

A gyermekjoléti szolgaltatas a kovetkezo jogszabalyok alapjan miikodik:

e 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol

e 15/1998. (IV.30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujté6 gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatair6l és mikodésiik feltételeirdl

e 149/1997. (IX.10.) Korm. rendelet a gyamhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi és
gyamiigyi eljarasrol

e 235/1997. (XII.17.) Korm. rendelet a gydmhatosagok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, gyermekjoléti szolgalatok és személyes gondoskodast nyujté szervek
¢és személyek altal kezelt személyes adatokrol.

Az integracio formaja, az ellatasi tipusok egyiittmiikodésének rendje, a
helyettesitések rendszere:

Minden szakmai egységgel egyiittmiikodik a Szolgdlat. A helyettesitési feladatokat a
csaladsegitok latjak el.

A dolgozok kapcesolatait az altaluk betoltott munkakorok hatdrozzdk meg, amelyet a munkakori
leirasuk tartalmaz.
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Az egymassal 0sszefliggd feladatok végrehajtasa soran a szervezeti egységek és a dolgozok
egytttmikodési kotelezettsége kiilon eldiras nélkiil is fennall. Az intézmény feladatainak
hatékonyabb ellatdsa érdekében a belsd szervezeti egységek egymassal szoros kapcsolatot
tartanak.

Az egylittmiikodés soran a szervezeti egységeknek minden olyan intézkedésnél, amelyik méasik
szervezeti egység mikodési teriiletét érinti, az intézkedést megeldzden egyeztetési
kotelezettségiik van.

A bels6 kapcsolattartas rendszeres formai a kiilonbozo értekezletek, forumok, megbeszélések.
A szakmai egységek kozotti rendszeres szakmai kapcsolattartas a vezetdi értekezlet, valamint
az 0sszdolgozoi értekezlet.

Az eredményesebb miikodés eldsegitése érdekében a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat a
szakmai szervezetekkel, tarsintézményekkel, felligyeleti szervekkel, civil szervezetekkel
folyamatosan kapcsolatot tart. Az egylittmiikddés moddja: irdsbeli kapcsolattartas (jelzés,
tajékoztatas, adatszolgaltatas stb.), esetkonferencia, gyermekvédelmi tanacskozas, értekezletek,
forumok, megbeszélések.

A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja:

A Csalad- s Gyermekjoléti Szolgalat mitkodésérdl, elérhetdségérdl folyamatos tajékoztatast
nyujt a telepiilés lakosai részére a helyi ujsagban (Jaszvidék), az Onkormanyzat honlapjan
(www.jaszarokszallas.hu) €s a Szolgélat hirdetdtablajan.

A t4jékoztatds nagymértékben hozzajarul a szolgaltatas szlikség szerinti igénybevételéhez.

A helyettes sziillok alkalmassagi feliilvizsgalatanak modja:

A Gondozasi Kozpont vezetdje a helyettes sziildi jogviszony létesitését megeldzden vizsgalja a
helyettes sziildnek jelentkezd személy feladatellatasra valo alkalmassagat. Az alkalmassag

vizsgalata kiterjed a pszicholodgiai alkalmassag vizsgalatara is.

Az intézményvezetd kornyezettanulmanyt készit annak megallapitdsa érdekében, hogy a
helyettes sziilonek jelentkezd személy koriilményei alkalmasak-e a gyermek fogadésara.

A helyettes sziilének jelentkezd személy haziorvosi véleménnyel igazolja, hogy a sajat és vele
egy haztartasban €16 személy egészségi allapota nem veszélyezteti az ellatandd gyermeket.
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4. szamu melléklet

Etkeztetés szakmai programja

1. A szolgaltatas célja, feladata:

Azoknak a szocidlisan raszorult személyeknek a legalabb napi egyszeri meleg étkezésérdl
torténd gondoskodas, akik azt onmaguknak, illetve 6nmaguknak és eltartottjaik részére tartosan
vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, ideértve azokat is, akik koruk vagy egészségi
allapotuk miatt nem képesek az étkezésrél mas mdédon gondoskodni.

2. Az ellatottak kore:

Jaszarokszallas varos kozigazgatasi teriiletén bejelentett lakohellyel rendelkezd szocidlisan
raszorultak, akik a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi III. térvény
(tovabbiakban Szt.) 62.§-a hatéalya ala tartozd természetes személyek.

A szocialisan raszorultak korében étkeztetésre jogosult az az igényld, illetve eltartott:

a) aki hajléktalan,

b) aki fogyatékossagban, pszichiatriai betegségben, tartds betegségben szenved,

c) akia 65. ¢életévét betdltotte,

d) aki egészségkarosodasi tdimogatasban részesiil,

e) aki Oregségi jaradékban, munkaképtelenségi jaradékban, rehabilitacids ellatasban,
rokkantsagi ellatasban vagy baleseti jaradékban részesiil.

Az el6z6 bekezdés d)-e) pontja szerinti szocidlis raszorultsdg a rendszeres pénzellatast
megallapitd hatdrozattal; a b) pont szerinti tartds betegség, fogyatékossag, pszichiatriai
betegség a haziorvos vagy a szakorvos altal kiadott igazolassal igazolhatd

Az étkeztetésben részesiild ellatottak egyharmadéanak csaladja mas telepiilésen €1, ezért
rendszeres segitséget nem tudnak biztositani szamukra. Egészségi allapotuk egyénenként
valtozo, altaldban o6nallo életet €16 személyek, jellemzden csalddi hattérrel rendelkezd, de
egyedill ¢l6 1dds emberek, rossz, illetve folyamatosan gyengiil fizikai és egészségi allapottal.
Onmaguk és kozvetlen kornyezetilk ellitisa egyre nagyobb terhet jelent szamukra,
kapcsolatrendszeriik besziikiil.

Az étkeztetésben megjelennek a sajat jogl 6regségi nyugdijkorhatart még el nem érd egyének,
akik egészségi allapotuk miatt le vannak szazalékolva vagy egyéb bérpotlo juttatisokbol és
segélyekbdl élnek. Ennek kovetkezményeképpen szocidlis helyzetiik alulmarad az ,elvart”
megélhetéstdl. Anyagi helyzetiik pedig a napi életvezetéshez kevés.
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3. A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok
formai, kore, rendszeressége:

A feladat ellatasat az intézmény napi egyszeri meleg étkezés (ebéd) biztositdsaval végzi, a
Vérosgondnoksdg Onkormanyzati intézmény Iskolakonyha f6zdhely fenntartasaval. A
konyhébdl ételszallito autoval szallitja az Idések nappali ellatasa talalokonyhdjara az elkészitett
ételt, a hét 6 napjan 112 orara. A talalokonyhabol 132 oraig lehet az ételt elszallitani. Az
Iskolakonyhardl lehetéség van normal, illetve diétas (cukordiétas, lisztérzékeny, epekiméld,
stb.) ebéd igénybevételére.

Az étkeztetést biztositjuk az Iddsek nappali ellatasaban helyben fogyasztassal, a szallitasrol
sajat maguk gondoskoddknak a talalokonyharol, illetve az étel hadzhoz szallitasat 6 f0, hazi
segitségnyujtasban foglalkoztatott hivatasos és 6 {0 tiszteletdijas gondozénd kozremiikodésével
a varos egész teriiletén kerékparral.

4. Az ellatas igénybevételének modja:

Az ellatds onkéntesen, sajat kezdeményezésre vehetd igénybe. Az ellatast kezdeményezheti
még a haziorvos és a lakokornyezetbdl barki, aki ellatatlan, id0s vagy szocialisan raszorult
embert észlel.

Az igényldk az ellatasra vonatkoz6 igényiiket eldzetesen szoban, majd irdsban a Gondozasi
Kozponthoz nyujtjak be. Az ellatds irdnti kérelemrdl az adatfelvétel és a szocidlis
koriilményekrdl valo tdjékozodas utan a Gondozasi Kozpont intézményvezetdje dont. Az
igényld kérelméhez koteles mellékelni a héziorvos véleményét egészségi allapotara
vonatkozdan, ha a kérelem az Szt. 62. § (1) bekezdés b) és c) pontjan alapul, tovabba, ha az étel
hazhoz szallitasat kérik.

A téritési dij megallapitisa Jaszarokszallas Varos Onkormdnyzatanak szocidlis rendelete
alapjan torténik, az Szt-ben foglaltak figyelembevételével.

Az ellatas dokumentalasa a kovetkez6 nyomtatvanyok vezetése utjan torténik:

e kérelem a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatds igénybevételéhez (1. sz.
melléklet a személyes gondoskodast nyujtod szocidlis ellatdsok igénybevételérdl szolo
9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelethez),

e egyéni nyilvantartas (torzslap) (Szt. 20.§-aban foglalt adatokrol),

o c¢tkeztetésre vonatkozd igénybevételi napld a szocial- és nyugdijpolitikaért felelds
miniszter altal meghatarozott, a Szocialis Agazati Portalon kozzétett formaban,

e megallapodas az Szt. 94/C.§-a alapjan.

5. A szolgaltato és az igénybe vevo kozotti kapcsolattartas modja:

Az intézmény nyitvatartasi idejében (hétfétdl — péntekig 8°°-16%-ig) személyesen és telefonon
is rendelkezésre allunk az tigyfeleknek.
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6. Az ellatottak és a szolgaltatast végzok jogainak védelmével kapcsolatos
szabalyok:

Az étkeztetést igénybe vevok panaszukkal az intézményvezetohoz fordulhatnak, aki koteles az
elOterjesztett panaszt 15 napon beliil kivizsgalni és a panasztevOt a panasz kivizsgéalasanak
eredményérdl irasban értesiteni.

A panasztev0 jogorvoslattal az intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil az intézmény
fenntartojahoz (Jaszarokszallas Varos Onkormanyzata) fordulhat, ha a panasz kivizsgaldsara
jogosult hataridében nem intézkedik vagy a panasztevo a tett intézkedéssel nem ért egyet.

Az étkeztetést igénybevevok, illetve az azt végzo személyek személyiségi jogainak védelme a
hatalyos (igy kiilondsen a Polgari Torvénykonyv, illetve az adatvédelmi térvény) rendelkezései
alapjan torténik

Az ellatottak jogainak védelme érdekében az ellatottjogi képviseld is kozremiikddhet. Az
intézmény vezetdje az ide vonatkozo adatvédelmi térvényeket kbteles betartani.

Személyi feltételek:

e 1 {0 szocialis munkatars
e 1 {0 takarito.
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5. szamu melléklet

Hazi segitségnyujtas szakmai programja

1. Az ellatottak kore:

Jaszarokszallas véros kozigazgatasi teriiletén bejelentett lakohellyel rendelkezd és a
szolgaltatast igényld, a szocialis igazgatasrdl és szocialis ellatdsokrol szolo 1993. évi III.
torvény (tovabbiakban Szt.) 63.§-a hatdlya ala tartoz6 természetes személyek.

2. A szolgaltatas célja, feladata:

Gondoskodas azokrdl az iddskort személyekrdl, akik otthonukban dnmaguk ellatasara sajat
erdbol nem képesek és roluk nem gondoskodnak, tovabba azokrol a pszichiatriai betegekrdl,
fogyatékos személyekrdl, valamint szenvedélybetegekrdl, akik allapotukbdl adoddan az 6nalld
¢letvitellel kapcsolatos feladataik ellatasdban segitséget igényelnek, de egyébként dnmaguk
ellatasara képesek, valamint azokrdl az egészségi allapotuk miatt raszoruld személyekrdl, akik
ezt az ellatasi format igénylik, illetve bentlakdsos intézményi elhelyezésre varakoznak. Az
intézmény kiilon eljaras nélkiil, haladéktalanul koteles hazi segitségnytjtast biztositani annak a
raszorulonak, akinek életét, testi épségét vagy egészségi allapotat az ellatds elmaradasa
veszélyezteti.

3. A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok
formai, kore, rendszeressége:

A hazi segitségnyujtas olyan gondozési forma, amely az igénybe vevd 6nallo életvitelének
fenntartasat szlikségleteinek megfelelden lakasan, lakokdrnyezetében biztositja.

A hazi gondoz6 a feladatellatas soran segitséget nyajt ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevo
fizikai, mentalis, szocialis sziikséglete sajat kornyezetében, életkoranak, élethelyzetének és
egeészségi allapotanak megfelelden, meglévo képességeinek fenntartasaval €s felhasznalasaval,
fejlesztésével biztositott legyen.

A hazi segitségnyujtas keretében szocidlis segitést vagy személyi gondozast kell nytjtani.
Szocialis segités keretében biztositani kell:

a) alakokornyezeti higiénia megtartasaban valo kdzremiikodést,

b) a haztartasi tevékenységben vald kozremiikodést (bevésarlas, takaritds, mosogatas,
mosas, meleg étel biztositasa),

c) a veszélyhelyzetek kialakulasdnak megeldzésében ¢és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban torténd segitségnyu;jtast,

d) sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekoltdozés segitéset.
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Személyi gondozas keretében biztositani kell:

a) az ellatast igénybe vevdvel a segitd kapcsolat kialakitasat és fenntartasat,
b) a gondozasi és dpolasi feladatok elvégzését,
c) aszocidlis segités feladatait.

4. Az ellatas igénybevételének modja:

Az igényl6k az ellatadsra vonatkoz6 igényiiket irdsban a Gondozasi Kozpontba kotelesek
benyujtani. Az ellatas irdnti kérelemrdl a gondozési sziikséglet vizsgalatit kovetden a
Gondozési Kozpont intézményvezetdje dont.

A gondozasi sziikséglet vizsgalata keretében meg kell allapitani azt, hogy az ellatast igényld
esetében szocidlis segités vagy személyi gondozas indokolt, valamint a napi gondozasi
szlikséglet mértékét.

A hazi segitségnyljtas téritéskdteles szolgaltatas.

A hazi segitségnyujtasért fizetendd intézményi téritési dijat Jaszarokszallas Varos
Onkormanyzatanak szocialis rendelete allapitja meg.

A személyi téritési dij orara allapitandd6 meg. A fizetendd személyi téritési dij (6radij x
gondozasra forditott id6) nem haladhatja meg az ellatott rendszeres havi jovedelmének 25%-at.

Az igénybevétel megsziinése esetén irasban kell az erre vonatkoz6 kérelmet az intézmény
vezetdjéhez benyujtani, ennek teljesitése a kovetkezd munkanaptol esedékes.

Az ellatas iranti kérelem és annak nyilvantartasa a kovetkezd nyomtatvanyok vezetése utjan
torténik:

e kérelem a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatds igénybevételéhez (1. sz.
melléklet a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis elladtasok igénybevételérdl szolo
9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelethez),

o ¢rtesités a személyes gondoskodast nyu;jto szocialis ellatas biztositasarol,

e nyilvantartds az alap — nappali ellatas igénybevételérdl (Szt. 20.§-aban foglalt
adatokrol),

e cgyéni gondozasi terv a személyes gondoskodast nyujto szocialis intézmények szakmai
feladatairol és miikodésiik feltételeirdl szold 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet 8/A-9.§-ai
alapjan,

o tevékenységnaplo az 1/2000. (I1.7.) SZCSM rendelet 5. szamu melléklete szerint,

e megallapodas az Szt. 94/C.§-a alapjan.

5. A szolgaltato és az igénybe vevo kozotti kapcsolattartas modja:

Az igénybe vevok és az intézmény kozotti kapcsolattartds az Oket kozvetlenil ellato
gondozokon keresztiil, irdsban, illetve telefonon keresztiil torténik.
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6. Az ellatottak és a szolgaltatast végzok jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok:

A hazi segitségnyujtasban szolgaltatast igénybe vevok szamara jogaik gyakorldsédban segitséget
nyujt az ellatottjogi képviseld. Az intézményvezetd kotelezettsége az ellatottakat tajékoztatni
az ellatottjogi képviseld altal nytjthatd segitségadas lehetdségérdl, az ellatottjogi képviseld
elérhetdségérol.

Az  ellatottjogi  képviselo:  Forgacs Béla  (tel.:.  06-20/489-9529,  e-mail:
belaforgacs@ijsz.bm.gov.hu, levelezési cim: Integralt Jogvédelmi Szolgalat 1365 Budapest,
Pf.: 646.).

Az ellatottjogi képviseld mellett a héazi segitségnyujtasban részesiilok panaszukkal az
intézményvezetohdz fordulhatnak, aki koteles az elOterjesztett panaszt 15 napon beliil
kivizsgélni és a panaszt tevét a panasz kivizsgalasanak eredményérdl irdsban értesiteni. A
panasztevo jogorvoslattal az intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil az intézmény
fenntart6jahoz (Jaszarokszallas Véaros Onkormanyzata) fordulhat, ha a panasz kivizsgéalasara
jogosult hataridében nem intézkedik vagy a panasztevo a tett intézkedéssel nem ért egyet.

A hazi segitségnytjtast igénybe vevok, illetve a szocidlis gondozok személyiségi jogainak
védelme a hatdlyos jogszabalyok (igy kiilondsen a Polgdri Torvénykonyv, illetve az
adatvédelmi torvény) rendelkezései alapjan torténik. Az ellatottak jogainak védelme érdekében
az ellatottjogi képviseld is kdzremiikodik.

7. Az ellatotti jogviszony megsziinése:

Az ellatotti jogviszony megsziinik az Szt. és az Onkorményzat szocialis rendeletének vonatkozo
rendelkezéseiben meghatarozott esetekben.

Személyi feltételek:

e 66 gondozd
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6. szamu melléklet

Idosek nappali ellatasa szakmai program

Az idéskoruak napkozbeni ellatdsat az Idések nappali ellatasa biztositja (5123
Jaszarokszallas, Kisfaludy u. 32/B.). Nyitvatartasi id8: hétfétél péntekig: 8% - 16% —ig.

A szocialis igazgatasrol €s szocialis ellatasokrol sz616 1993. évi I11. torvény (fovabbiakban Szt.)
alapjan a hajléktalan személyek, valamint szocidlis és mentélis tAmogatasra szoruld, oSnmaguk
ellatasara részben képes iddskoruak napkdzbeni gondozéasara szolgal. Sajat otthonukban €16k
részére biztositanak lehetséget a napkozbeni tartdozkodasra, étkezésre, tarsas kapcsolatokra,
valamint az alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitésére.

Az ellatottak kore:

Jaszarokszallas varos ellatast biztosit a 18. életéviiket betoltott, egészségi allapotuk vagy idds
koruk miatt szocidlis és mentélis tdmogatdsra szoruld, onmaguk ellatdsara részben képes
személyek szamara. Miikodését a hazirend szabalyozza.

Férohelyek szama: 25 6.
Szolgaltatas igénybevételének modja:

A nappali ellatas igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld inditvanyéara torténik. A jogviszony
keletkezését az intézményvezetd intézkedése alapozza meg. A nappali ellatasra vonatkozo
kérelem beadédsa utan — melyet a Gondozasi K6zpont vezetdjéhez kell benyujtani —a Gondozasi
Kozpont intézményvezetdje értesitést kiild a dontésrol, a gondozas kezdd idépontjarol, étkezés
esetén annak téritési dijarol.

Az ellatas iranti kérelem és annak nyilvantartasa a kovetkezo nyomtatvanyok vezetése
utjan torténik:

e kérelem a személyes gondoskodast ny1;téd szocidlis ellatas igénybevételéhez,

o (¢rtesités a személyes gondoskodast nyujto szocidlis ellatas biztositasarol,

e nyilvantartds az alap — nappali ellatds igénybevételérdl, az Szt. 20.§-aban foglalt
adatokrol,

e cgyéni gondozasi terv, a személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények
szakmai feladatair6l és mitkodésiik feltételeirdl szol6 1/2000. (I1.7.) SZCSM rendelet
8/A-9.§-ai alapjan,

e nappali ellatasban részesiilok latogatasi €s eseménynaploja,

e megallapodas az Szt. 94/C.§-a alapjan.
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Feladatellatas modja:

Személyi feltételek:

A feladatot a szakmai vezeto és 1 f6 gondozo latja el.

A dolgozok rendelkeznek megfeleld szakképesitéssel.

Targyi feltételek:

Az Idések nappali ellatasa alkalmas:

a kozosségi egyiittlétre,

pihenésre,

személyi tisztalkoddsra,

a személyi ruhazat tisztitasara,

az étel melegitésére, talaldsara és elfogyasztasara.

Az Idések nappali ellatasa szolgaltatasai Kiterjednek kiilonosen:

igény szerinti kétszeri, illetve egyszeri étkezés biztositasara,

szabadidds programok szervezésére,

sziikség szerint az egészségiigyi ellatds megszervezésére, a szakellatashoz valo
hozzajutas segitésére,

sziikség esetén mas szocialis alapszolgaltatashoz valo hozzajutas segitésére (pl. hazi
segitségnyujtas),

hivatalos ligyek intézésének segitésére,

¢letvitelre vonatkoz6 tandcsadésra, €letvezetés segitésére.

Téritéskoteles szolgaltatas: az étkezés.

Téritésmentes szolgaltatasok:

tisztalkodasi, mosasi, vasalasi, varrasi lehetdség,
televizio, video, radid, cd lemezjatszd, magnd haszndlata,
sajtotermékek (napilapok, hetilapok),

konyvek, tarsasjatékok, kartya biztositasa,

felvilagosito eldadasokon valo részvétel,

szorakoztato, kulturalis programokon val6 részvétel,
rendszeres vérnyomas ¢s testsuly méres,

szobakerékpar, bordasfal, 1épcs6z6 hasznalata,

hivatalos ligyek intézésének segitése,

kapcsolattartas csaladdal, haziorvossal.

Az intézmény alapfeladatat meghaladd programok és szolgaltatadsok nem keriilnek szervezésre,
igy ezekkel kapcsolatban kiilon dij nem meriil fel.
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Kapcsolattartas modja:

Az ellatast igénybe vevd észrevételével, kérésével kozvetleniil fordulhat a szocialis
gondozohoz, valamint az intézményvezetohoz.

Az ellatottak érdekvédelme:

A nappali ellatasban szolgaltatast igénybe vevok szamadra jogaik gyakorladsadban segitséget nyujt
az ellatottjogi képviseld. Az intézményvezetd kotelezettsége az ellatottakat tdjékoztatni az
ellatottjogi képviseld altal nytjthatd segitségadas lehetdségeirdl, az ellatottjogi képviseld
elérhetdségérol.

Az  ellatottjogi  képviselé6  Forgacs Béla  (tel.:  06-20/489-9529,  e-mail:
belaforgacs@ijsz.bm.gov.hu, levelezési cim: Integralt Jogvédelmi Szolgalat 1365 Budapest,
Pf.: 646.).

A jogosultak érdekvédelmét szolgéalja a fenntartd altal jovahagyott hdzirend, melyet az
intézményben jol lathato helyen ki kell fiiggeszteni. A hazirend egy példanyat az ellatas
igénybevételekor atadjuk a jogosultnak.

Az ellatotti jogviszony megsziinése:

Az ellatotti jogviszony megsziinik az Szt. és az Onkormanyzat szocidlis rendeletének vonatkozo
rendelkezéseiben meghatarozott esetekben.

Az 1ddések nappali ellatasa 6nként vallalt kiegészitd feladatokat is ellat, melyek célja az id6skora
lakossag tamogatasa, informacidhoz jutasanak segitése, kdzosségi aktivitdsdnak novelése és
szocialis biztonsadganak erdsitése.

* Idosiigyi Informaciés Pont miikodtetése: komplex tdjékoztatds, ligyintézés tamogatasa,
orientacio a szocialis €s egészségiigyi ellatorendszerben.

* Alzheimer Café: demencidval ¢l0k és hozzatartozoik szdmara nyujtott rendszeres, edukacios
¢€s kozosségi programok szervezése, szakmai egyiittmitkodésekkel.

* Gyaloglé Klub: egészségmegOrzést tamogatd, kézosségi mozgasprogramok rendszeres
megszervezeése €s vezetése.

* Elelmiszermentés: partnerszervezetekkel egylittmiikodésben ¢€lelmiszer-adomanyok
atvétele, szortirozéasa és szocialis alapon torténd kiosztasa.

A szolgaltatasok dijmentesen vehetdk igénybe.
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HAZIREND

Idések nappali ellatasa

Az id6sek napkdzbeni ellatasat nyjtd intézmény.

Célja: Az ellatottak részére segitséget nyUjtani az Onalld életvitel minél tovabb torténd
megorzéséhez.

A nappali ellatas szolgaltatasait elsésorban nyugdijkorhatart bet6ltott, onmaguk ellatasara csak
részben képes idds emberek vehetik igénybe. Tovabba az olyan 18. életévét betdltott személy
is igénybe veheti, aki egészségi allapotara figyelemmel, otthonaban nem képes 6nmaga szdmara
biztositani az étkezést, alapvetd higiéniai sziikségleteit, napkdzbeni tartdozkodasat mas modon
megoldani, tarsas kapcsolatait fenntartani nem képes.

A szakmai egység neve:
Idések nappali ellatasa
5123 Jaszarokszallas, Kisfaludy u. 32/B.
Tel.: 57/502-007

Férohelyek szama: 25 16

Nyitvatartdsi ideje: ~ hétféto] — péntekig 890 — 16 oraig
szombat : szlinnap
vasarnap ; szlinnap.

A nyitvatartasi idében a nappali ellatast az ellatottak elhagyhatjak és visszatérhetnek.

Az Id6sek nappali ellatasaban a szolgaltatasokat csak az ellatottak vehetik igénybe.

Az id6sek nappali ellatasa szolgaltatasainak igénybevételéhez sziikséges:
o kitoltott kérelem,
e jovedelemigazolas,

e orvosiigazolas (kozosségi tartozkodasra alkalmas, nem fertézébeteg vagy korokozo
hordozd).

A nappali ellatasban igénybe veheto szolgaltatasok:

Téritési dij koteles szolgaltatas: az étkezés.
A nappali ellatés ellatottjai térités ellenében kérhetnek ebédet, illetve uzsonnat.

Az ebédet 113° — 1230 6raig lehet elfogyasztani. Uzsonnaidé délutan 15% éra.

Kérjiik, az étkezésekhez az ebédlé helyiséget sziveskedjenek igénybe venni.
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Ha az ellatast betegség vagy mas ok miatt a jogosult nem kivanja igénybe venni, a tdvolmaradast
az intézmény vezetdjének vagy a gondozondnek legalabb két munkanappal a tadvolmaradast
megel6zden irasban be kell jelenteni. Ennek elmulasztidsa esetén a kotelezett a téritési dij
megfizetésének kotelezettsége alol a tavolmaradas kezdetétdl szadmitott 3. munkanaptol
mentesiil, a 29/1993. (I11.17.) Korm. rendelet alapjan.

Téritésmentes szolgaltatasok:

e tisztalkodasi, mosasi, vasalasi, varrasi lehetOség,
televizid, video, radio, cd lemezjatsz6, magno hasznalata,
sajtotermékek (napi- és hetilapok),

konyvek, tarsasjatékok, kartya biztositasa,

felvilagosito eldadasokon valo részvétel,

rendszeres vérnyomasmeérés és testsulyméres,
szobakerékpar, bordasfal hasznalata,

hivatalos tigyek intézésének segitése,

kapcsolattartas csaladdal, haziorvossal.

Az intézmény alapfeladatat meghaladd programok és szolgaltatasok nem keriilnek szervezésre,
igy ezekkel kapcsolatban kiilon dij nem mertil fel.

Mosas szabalyozasa:

Az ellatast igénybe vevOknek minden héten hétfon van lehetdségiik mosasra. A tisztitoszerrdl
mindenki maga gondoskodik.

Fiirdés:
Az ellatast igénybe vevOk a fiirddszobat naponta (igény szerint) vehetik igénybe. A

toriilkozordl, illetve a tisztalkodashoz sziikséges szerekrdél mindenki maga gondoskodik. A
fiirdésben és hayjmosasban a gondozond segitségét lehet igénybe venni.

Vasalas:

Vasalni minden nap 9% - 11%

—ig lehet a TV-szoba kijeldlt részén.

Takaritas:

A nappali ellatdsban a takaritast akkor végzik, amikor a legkevesebben vannak, reggel 8% és
9% kozott, illetve délutan 15% és 16%° 6ra kozott, kolesondsen alkalmazkodva egymashoz
(ellatottak és gondozok).

A nappali ellatas épiilete és a koriilotte 1évo zoldteriilet, viragoskert takaritasi-karbantartasi
feladataiba 6nkéntes alapon mindenki bekapcsolodhat.
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Szellemi, kulturalis szolgaltatasok:

A sajtotermékeket idébeni korlatozas nélkiil mindenki olvashatja. Téarsasjatékot, kartyat, sakkot
a szolgalatot teljesitdé gondozodtol lehet elkérni. Radio, CD lemezjatszo, televizio és
internetezésre alkalmas laptop a kulturalis program szerint, illetve napirend szerint hasznalhato
a gondozdszemélyzet felligyelete mellett. A szervezett programok nyitottak, azon minden
ellatott részt vehet.

Telefon hasznalat:

A telefont az idOsek magéncélra csak korlatozott mértékben és nagyon indokolt esetben
hasznalhatjak.

Téritési dij fizetése:

Az étkezésért jard téritési dijat utdlag, a targyhdnapot kovetd honap 30-ig koteles megfizetni a
szolgaltatast igénybe vevo.

Az intézményi jogviszony megsziinése:

Az intézményi jogviszony megszi{inését a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol sz616
1993. évi II1. torvény (tovdabbiakban Szt.) szabalyozza.

Ennek értelmében az intézményi jogviszony megsziinik:

e azintézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
e ajogosult halalaval,
e az Szt. 94/C.§-a szerinti megallapodas felmondasaval.

Ha a jogviszony megsziinését a jogosult, illetve torvényes képviseldje kezdeményezi, allami
fenntartasu intézményben a jogviszony ez esetekben a felek megegyezése szerinti iddpontban
szlinik meg.

Az intézményi jogviszonyt meg kell sziintetni, ha:

e ajogosult a hazirendet sulyosan és ismételten megszegi,
e aszolgaltatas igénybevételére valamilyen okbdl nem jogosult.

Az intézmény vezetdje az ellatds megszlinésérdl, a megsziintetés ellen tehetd panaszrol irasban
értesiti a jogosultat, illetve annak torvényes képviseldjét. Ha a megsziintetéssel a jogosult,
illetve torvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil
az intézmény fenntart6jahoz fordulhat, ez esetben az intézményi ellatast valtozatlan feltételek
mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntart6 (illetve birdsag) jogerds és végrehajthato
hatarozatot nem hoz.
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Az ellatotti jogviszonyt sziineteltetni legfeljebb 6 honapnyi iddtartamra lehet, tdvolmaradas
bejelentését ¢és indokat irasban kérjilk a nappali ellatas vezetének jelezni. Hat honapnal
hosszabb tavollét esetén az ellatotti jogviszonyt megsziintetjiik.

Tarsas kapcsolatok apolasa:

A nappali ellatas nyilt intézmény. Az ellatottak barataikat, rokonaikat — a hazirend betartasa
mellett — a nappali ellatas vezetd tudtaval fogadhatjak, de azok a nappali ellatas szolgaltatasait
nem vehetik igénybe.

Eldzetes bejelentés esetén a rendezvényeken az ellatottak baratai és rokonai is részt vehetnek.

A nappali ellatas épiiletében szeszes italt fogyasztani csak az intézményvezeto kiilon engedélye
alapjan lehet.

A kozosséget zavaro magatartas szankcionalasa:
Ittas ellatott az intézményben nem tartéozkodhat.

Alkoholos befolyasoltsag alatt 1évé ellatott ebédjét lehetoség szerint aznap ételhordéban
kell kiszolgalni.

Ha az ellatott kozosséget zavard modon viselkedik, azt az eseménynaploban az egyénnel tortént
elozetes elbeszélgetés utan rogziteni kell. Ha a fegyelemsértés ismételten el6fordul, az esetben
kozosséget zavard magatartds, hazirend ismételt sulyos megsértése és megszegése miatt az

intézményi jogviszonyt meg kell sziintetni.

Az Idések nappali ellatasdban okozott szandékos rongalasért a kart okozo6 anyagi feleldsséggel
tartozik.

Dohanyozni az intézmény teriiletén csak a kijelolt helyen szabad!
A jogosultak érdekvédelme:

A jogosultak érdekvédelmét az Szt. szabalyozza.

Az ellatott panasszal élhet az intézmény vezet4jénél:

e az intézményi jogviszony megsértése, személyiségi jogainak, kapcsolattartasanak
sérelme, tovabba az intézmény dolgozdinak szakmai, titoktartasi ¢és
vagyonvédelmi kotelezettségel megszegése esetén,

e az ellatas koriilményeit érintd kifogasok orvoslasa érdekében.

A panasz kivizsgalasara jogosult koteles 15 napon beliil irdsban értesiteni a panasztevét, az
eléterjesztett panasz kivizsgalasanak eredményérol.

A sziikséges intézkedések egyidejii megtételével felhivja a figyelmet a sérelem orvoslasanak
esetleges mas modjara is.
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A jogosult panaszaval az intézmény fenntartéjahoz (Jaszarokszallas Varos Onkormanyzatahoz)
fordulhat, ha a panasz kivizsgalasara jogosult hatariddben nem intézkedik vagy az intézkedéssel
nem ért egyet.

Téritési dijak:
Téritési dijkoteles szolgaltatas az étkezés.

A téritési dijat az Szt., a 29/1993. (I.17.) Kormanyrendelet, valamint Jaszarokszallas Varos
Onkormanyzatanak szocidlis rendelete szabalyozza.
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7. szamu melléklet

Bentlakasos Idosek Otthona ,,Apartmanhaz” szakmai programja

Az apolést-gondozast nytjtdé bentlakdsos intézmény az ellatast igénybe vevd teljes kori
ellatasa, apoldsa-gondozasa mellett biztositja sziikség szerinti foglalkoztatdsat és egyéb
rehabilitacios jellegili ellatasat.

Az Idések Otthona ,,Apartmanhaz” a Gondozasi Kézpont részeként mitkodik. Az intézményt
Jaszarokszallas Varos Onkormanyzata miikodteti.

Engedélyezett férohelyek szama: 28 0.
Miikodeési teriilet: onkormanyzati szocialis rendelet szerint (elsdsorban helyi, illetve orszagos).

Ellatottak kore:

A Bentlakasos Iddsek Otthona ,,Apartmanhaz”-ban azoknak a nyugdijkorhatart betoltott
személyeknek az 4polasa-gondozésa folyik, akiknek az egészségi allapota rendszeres
gyogyintézeti kezelést nem igényel.

Az a 18. életévét betoltott személy is felvehetd, aki betegsége miatt nem tud onmagarol
gondoskodni.

Az 1dbsek otthonaba els@sorban jaszarokszallasi allando lakcimmel rendelkezd személyek vagy
hazasparok helyezhetdk el. Szabad féréhely esetén mas telepiilésen lakcimmel rendelkezd

személyek is elhelyezhetdk az intézményben.

Célunk az Otthonban ¢l6 ellatottak életének megkdnnyitése, csalddias légkor kialakitasa
mindannyiuk megelégedésére.

A teljes koru szolgaltatas feladata (1/2000 (1.7.) SZCSM rendelet 44.8. 45.8. 46.8):

Az dnmaguk ellatasara nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes személyek napi legalabb
haromszori étkeztetésérdl, sziikség szerint ruhdzattal, illetve textiliaval valo ellatasarol,
mentalis gondozasarol, a kiilon jogszabalyban meghatarozott egészségligyi ellatasrol, valamint
lakhatasrél kell gondoskodni az intézmény keretein beliil.

Az intézmény gondoskodik a komfortos elhelyezésrdl, a szobdk és az ellatottak altal hasznalt
helyiségek tisztantartdsarol. Az intézményben mosoda miikddik, ahol biztositott a ruhdk
tisztitasa.

A fennjar6 ellatottak étkeztetése az ebédlOben torténik. Biztositunk legalabb napi haromszori
étkeztetést, ebbdl legaldbb egyszer meleg ételt. A fekvo, illetve mozgasukban korlatozott
ellatottak étkeztetése a lakdszobakban zajlik, esztétikus korilmények kozott. Orvosilag
indokolt esetben a diéta biztositott.
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A személyi higiéné biztositdsara minden szobdhoz fiirdészoba és benne zuhanyz¢ all az
ellatottak rendelkezésére, a személyi higiénéjiik biztositasa az alapéapolasi feladatok kozé
tartozik. Az donmagukat még ellatni tud6 ellatottak személyi higiénéjét az apolok tapintatosan
ellendrzik. Az akadalymentes kozlekedés az intézmény egész teriiletén megoldott, a szintek
kozott lift tizemel.

Feladatellatas szakmai tartalma, modja:

apolas, gondozas, fizikai ellatas
egészségligyi ellatas
mentalhigiénés ellatas
foglalkoztatas.

Apolas-sondozas, fizikai ellatas (1/2000 (1.7.) SZCSM rendelet 44.8):

Az intézmény szolgaltatasat igénybe vevd személy részére nyujtott olyan fizikai, mentalis és
¢letvezetési segitséget kell biztositani, amely soran az igénybe vevd szocidlis, testi €s szellemi
allapotanak megfeleld egyéni bandsmodban vald részesitése keretében a hidnyzo, vagy csak
korlatozottan meglévo testi-szellemi funkcidinak helyredllitasara kertil sor.

A személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmény altal biztositott gondozasi feladatok
ellatdsa soran kozvetleniil felmeriilé és a szocialis intézmény keretei kozott biztosithatd
egészségligyi allapot helyreallitasat célzo tevékenység.

A személyes gondoskodast nyujto tartds bentlakdsos intézményi elldtdsban részesiild ellatott
személyre gondozasi tervet kell késziteni az 1/2000. (I.7.) SZCSM rendelet 7-9.§-ai szerint. A
gondozasi terv egyénre szabottan hatdrozza meg az ellatasban részesiild fizikai, egészségiigyi,
mentalis allapotanak megfeleld gondozasi, 4apoléasi, fejlesztési feladatokat ¢és azok
megvalositdsanak modjait, foglalkoztatasdnak lehetdségeit. A gondozasi terv elkészitését az
intézményvezetd altal kijelolt szakemberek munkacsoportja végzi.

Egészségiigyi ellatas (1/2000 (1.7.) SZCSM rendelet 50.§, 51.8):

Az intézmény biztositja az ellatast igénybe vevok egészségiigyi ellatasat.

Ennek keretében a személyes gondoskodast nytjté intézmény koteles gondoskodni az igénybe
vevo:

az egészség megdrzeését szolgald felvilagositasarol,

rendszeres orvosi feliigyeletrol,

sziikség szerinti apolasrol,

szakorvosi ellatasahoz vald hozzajutasarol,

a korhazi kezeléshez valo hozzéjutasarol,

gyogyszerellatasarol,

a gyogyaszati segédeszkdzeinek biztositasarol.

A bentlakdsos szocidlis intézmény a rendszeres orvosi feliigyelet keretében biztositja az ellatast
igénybe vevd egészségi allapotanak folyamatos ellendrzését, az egészségligyi tanacsadast, a
szlirést, az orvos altal elrendelt vizsgalat elvégzését, ha az intézmény keretein beliil megoldhato,
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akkor gyogykezelését, melynek eldsegitését szolgalja a kialakitott betegszoba is. A sziikséges
gyogyaszati segédeszkdzok beszerzését az intézmény szervezi.

A korhazba keriilé ellatottak latogatasa, illetve allapotuk feldli érdeklddés rendszeres. A
hozzatartozok értesitése minden esetben megtorténik.

Az intézményben miiszakonként az ellatottak egészségi allapotat érintd valtozasokrol, illetve a
veliik kapcsolatos jelentds eseményekrol sorszamozott eseménynaplot vezetiink.

Gyogyszerfelhasznalasukat az eldirt nyilvantarté lapon rogzitjiik. Az 1/2000 (1.7.) SZCSM
rendelet 52.§-aban eldirt gyogyszereket, készitményeket téritésmentesen biztositjuk.

Mentalhigiénés ellatas (1/2000 (1.7.) SZCSM rendelet 54.8):

Célja: az ellatast igénybe vevo testi, lelki aktivitdsdnak fenntartasa, megorzése.

Feladata: a bentlakdsos intézmény gondoskodik az ellatast igénybe vevd mentalhigiénés
ellatasarol. Ennek keretében biztositja:

e aszemélyre szabott bandsmodot,

e a konfliktushelyzetek kialakitdsa, megelézése érdekében az egyéni, csoportos
megbesz¢lést,

e aszabadidé kulturalt eltoltésének feltételeit,

o az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartasanak feltételeit,

e segiti, timogatja az intézményen beliili kis kzosségek, tarsas kapcsolatok kialakulasat,
mikdodését,

e alevelezést,

e szabad vallasgyakorlast,

e anévnapok, sziiletésnapok megiinneplését.

Az ellatast az igénybe vevd koranak, egészségi allapotanak, képességeinek és egyéni
adottsagainak figyelembevételével sziikséges szervezni.

Az aktivitast segitdé fizikai tevékenységek: séta, sporttevékenyseégek, fekvobetegek
levegdztetése. A szellemi €s szorakoztatd tevékenységek: eldaddsok, olvasas, felolvasas,
radidhallgatds, tévénézés, kartya, tarsasjat€ékok, vetélkeddk. Kulturalis tevékenységek:
rendezvények, iinnepségek, szinhdz, mizeumlatogatas, kirdndulas, kiallitds. Az aktivitast segitd
tevékenységeket — az ellatast igénybe vevok kozremiikodésével — elore kell tervezni és a
folyamatossagat, rendszerességét havi, illetve éves mentalhigiénés terv biztositja. Az
intézményi életformahoz valod alkalmazkodas eldsegitése, az igénybe vevok mentalhigiénés
ellatasanak biztositasa az intézmény valamennyi dolgozdjanak a feladata.

Az intézmény vezetdje, ha az ellatast igénybe vevd gondnoksdg ald helyezése sziikséges,
intézkedést kezdeményez a lakdhely szerint illetékes gyamhivatalnal.

Foglalkoztatas (1/2000 (1.7.) SzCsM rendelet 55.8. 56.8):

Célja, feladata: az ellatottak foglalkoztatasa, a meglévo képességeik fejlesztése, szinten tartasa.
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A foglalkoztatason vald részvétel onkéntes. Az ellatottak dolgozonak vagy idegen embernek
munkat nem végezhetnek. A foglalkozas szervezhetd az intézmény kornyezetében,
foglalkoztatd helyiségben és az intézményen kiviil is. Munkavégzési célu foglalkoztatds az
intézmény miikodési korén beliil szervezett munkavégzés. Az Otthon rendjének, tisztasdganak
¢és gazdalkodasanak minden munkdajaban az ellatottak képességeikhez, egészségi allapotukhoz
¢s erejiikh6z mérten részt vehetnek. Az intézmény miikodési korén beliil szervezett
foglalkoztatasban résztvevd ellatott munkajutalomban részesithetd, fliggetleniil attol, hogy
rendszeres havi jovedelemmel rendelkezik-e vagy sem. Ha az ellatott koltdpénzben részesiil, a
koltdpénz 0sszege nem csdkkenthetd a munkajutalom dsszegével. A jutalmazas gyakorisagarol,
a jutalomban részesiild személyekrdl, valamint annak alkalmankénti Osszegérdl a
foglalkoztatasban valo részvétel figyelembevételével a fenntartd — a foglalkoztatast segitd
dolgozok javaslata alapjan — hataroz.

A terapids és készségmegtartd foglalkoztatds szervezhetd az intézmény kornyezetében vagy az
intézményen kiviil. Eredménye az intézményben nyujtott ellatds szinvonaldnak emelése,
valamint a foglalkoztatasban kozvetleniil résztvevok dijazasara fordithato.

Egyéb biztositott szolgaltatasok:

Az intézmény ellatottjai részére a teljes korii ellatas mellett igényeik, illetve sziikség szerint:
e borotvalas — apolok altal végzendd feladat, amelyért fizetni nem kell,
e bevasarlas az ellatottak kérése szerint,
o clofizetett ujsagok, folyoiratok biztositasa,
e fodrasz, kozmetikus, manikr, pedikiir (a koltség az ellatottat terheli).

Az intézményi ellatas igénybevételének modja:

A szolgéltatas igénybevétele onkéntes, az igényld kérelmére torténik. Amennyiben az igényld
cselekvOképességet kizar6 gondnoksag alatt all, a kérelmet a gondnoka nytjtja be.
CselekvOképességet korlatozd gondnoksag alatt allo személy a kérelmét a gondnoka
beleegyezésével adhatja be.

A szocidlis ellatast a ,Kérelem a személyes gondoskodast nyUjtdé szocidlis ellatas
igénybevételéhez” cimli formanyomtatvanyon lehet kérelmezni. A formanyomtatvany az
intézménynél szerezhetd be. A kérelem beadéasat kdvetden az intézmény kotelezettsége, hogy
az ellatast igénybe vevdvel személyesen felvegye a kapcsolatot (a 9/1999. (X1.24.) SZCSM
rendelet szerinti eldgondozas az elhelyezés eldtt 20 napon beliil térténik meg), tdjékoztassa az
intézmény altal nyqjtott szolgéltatdsokrol és megallapitsa, hogy szolgaltatasi formai
megfelelnek-e a kérelmezd egészségi allapotanak, illetve rendelkezik-e gondozasi sziikséglet
vizsgélati eredménnyel és az meghaladja-e a napi 4 6rat. Az elégondozast az intézményvezetd
végzi. Az intézményvezetd az igények beérkezésének sorrendjében gondoskodik az ellatast
igénylok elhelyezésérdl.

A soron kiviili elhelyezésre vonatkozo igényt a kérelemben fel kell tiintetni. A személyes

gondoskodast nyujté szocidlis ellatds igénybevételérdl az intézményvezetd és az ellatast
1gényld, illetve torvényes képviseldje megallapodast kot.
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A megallapodas tartalmazza:

e az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok formdjat, modjat, korét,

e aszemélyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozd szabalyokat,

e az egyszeri hozzajarulds Osszegére, teljes vagy részleges visszafizetésére vonatkozd
szabalyokat,

e az cllatas kezdetének idOpontjat és a megsziintetésének modjat,

e az intézményi ellatas idétartamat,

e a bekeriilés kiilon feltételeit,

e a havi téritési dij 6sszegét.

Az esetleges valtozasrol az ellatottat, illetve a torvényes képviseldjét az intézmény vezetdje
irasban értesiti.

Az ellatottak és szocialis szolgaltatast végzok jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok:

Ellatottak jogai:

a személyes gondoskodast nyujtdé szocidlis intézményi ellatast igénybe vevo
ellatottnak joga van szocialis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel a
szocialis intézmény altal biztositott teljes korl ellatasra, valamint egyéni sziikségletei,
specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére,
a szolgaltatasok biztositasa soran tilos a hatranyos megkiilonboztetés barmilyen okbol,
igy kiillondsen az ellatott neme, vallasa, etnikai hovatartozasa, politikai vagy mas
véleménye, fogyatékossaga, sziiletési vagy egyéb helyzete miatt,

az ellatast igénybe vevOt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem,

az intézmény nem korlatozhatja az ellatottat a személyes tulajdonat képezd targyai,
illetve mindennapi hasznalati targyai haszndlatdban, kivéve a hazirendben
meghatarozott azon targyak korét, amelyek veszélyt jelentenek az intézményben é16k
testi épségére,

az intézményben biztositani kell az ellatast igénybe vevok intézménybe bevitt
vagyontargyainak és értékeinek megfeleld és — sziikség esetén — biztonsagos
elhelyezését,

az ellatast igénybe vevOnek joga van az intézményen beliili és intézményen kiviili
szabad mozgasra, figyelemmel a sajat €s tarsai nyugalmara, biztonsagara,

az ellatast igénybe vevonek joga van csaladi kapcsolatainak fenntartasara, rokonok,
latogatok fogadasara,

amennyiben az intézményben ellatott személy betegsége miatt &polasra,
gyogykezelésre szorul, ellatasa soran figyelemmel kell lenni az egészségiigyrdl sz616
1997. évi CLIV. térvény betegek jogait szabalyozo6 rendelkezéseire,

amennyiben az ellatdst igénybe vevd egészségi dallapotandl vagy egyéb
koriilményeinél fogva kozvetleniil nem képes az illetékes szervek megkeresésére, az
intézményvezetd segitséget nyujt ebben, illetve értesiti az ellatott torvényes
képviseldjét,

az intézményvezetd koteles 15 napon beliil a panasztevdt irasban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményérél. Amennyiben az intézményvezetd hataridon beliil nem
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intézkedik vagy a panasztevd nem ¢ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés
kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartohoz fordulhat.

A szocialis szolgaltatast végzok jogai:

a szocialis agazatban foglalkoztatottak vagy munkaviszonyban all6 személyek
esetében biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést
megkapjak, tiszteletben tartsdk emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat,
munkdjukat elismerjék, valamint a munkaltatd megfeleldé munkavégzési
koriilményeket, eszkdozoket biztositson szamukra,

a bentlakasos intézménynek rendelkeznie kell — a szolgaltatasban foglalkoztatottak
védelme érdekében — az ellatast igénybe vevOk részére esetlegesen felmeriild
veszélyhelyzet kezelésére vonatkozo belsd utasitassal. Az Iddsek Otthona
Apartmanhdzban rendelkezésre all a munkavédelmi, illetve a tiizvédelmi szabalyzat,
melynek tartalmat a foglalkoztatottak ismerik.

Erdekképviseleti Forum (1993. évi I11. torvény 99.8):

A lakoé és hozzatartozdja érdekeit és jogait képviseld, a panaszok kivizsgalasara jogosult
tarsadalmi szervezet.

Feladata: az eléterjesztett panaszok kivizsgalasa, intézkedések kezdeményezése a fenntartd
vagy mas hataskorrel rendelkezd szervnél:

ha az intézményi jogviszony megsériil, kiilonosen a személyiségi jogainak,
kapcsolattartasanak sérelme esetén,

az intézmény dolgozdinak szakmai, titoktartasi és vagyonvédelmi kotelezettségei
megszegese esetén,

az ellatas koriilményeit érintd kifogasok esetén.

Tagjai:

2 6 lakogytilésen szavazassal megvalasztott lako,
1 f6 lako hozzatartozdja,

1 f6 intézményi dolgozo,

1 16 a fenntart6 részérdl delegélva.

A tagsagi jogviszony megsziinhet a tag halalaval, lemondassal, visszahivassal. A forum tagjai
maguk koziil elnokot valasztanak, vezetésével évente legalabb egy alkalommal iiléseznek (de
sziilkség szerint barmikor). Barmelyik tag kezdeményezheti az Osszehivast. Uléseikrél
jegyzokonyv késziil.

A szakmai egység szervezete és egységeinek feladata:

1.

Gondozasi részleg:
a) Haziorvos 1 6
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b) Apold, gondozd (vezetd apoloval egyiitt) 7 16

Egészségiigyi csoport, amely biztositja:
e az orvosi ellatast, apolast, gondozast,
e aszilikséges gyogyszerekkel és gyogyaszati segédeszkozokkel valo ellatast,
e az ellatottak jogszabalyokban, valamint a megallapodasban meghatarozott
teljes korti ellatasat.

c) Terdpias munkatars 116
feladata:
e az ellatottak interperszonalis kapcsolatrendszerének alakitésa,
e egyéni és csoportos foglalkozasok szervezése,
e az ellatottak érdekvédelme

2. Gazdasagi részleg:

e technikai dolgozok 4 16
ebbdl: mosodai alkalmazott 116
konyhai alkalmazott 116
takaritd 2 16

A gazdasagi ligyintézést a Polgarmesteri Hivatal Pénziigyi Iroddja végzi.

3. Az intézmény vezetése:
e fenntartd — Jaszarokszallas Varos Onkormanyzata
e intézményvezetd — Gondozasi Kozpont vezetdje.

Feladataikat a Szervezeti és Mitkddési Szabalyzatban, illetve a munkakdri leirdsokban
foglaltak szerint végzik.

4. A vezetést segitd tandcsado szervek:
e vezetdi értekezletek (havonta, illetve sziikség szerint),
e 0Osszdolgozoi munkaértekezletek,
e lakogytilés,
e Erdekképviseleti Forum — mitkodésének szabalyait a hazirend tartalmazza.

Jogszabalyi hivatkozasok:

Az Apartmanhdz szakmai programja az aldbbi jogszabalyok figyelembevételével késziilt:

e 1/2000. (I.7.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocialis
intézmények szakmai feladatairdl €¢s miikodéstik feltételeirdl,

e 1993, évi IIL torvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol,

e 9/1999. (XI.24.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyjtd szocialis
ellatasok igénybevételérol.
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8. szamu melléklet

A Szocialis Munka Etikai Kodexe

Eloszo

1. A Szocialis Munka Etikai Koédexe (tovdabbiakban: Etikai Kodex) a szocidlis munka
gyakorlatat meghatarozo szakmai etikai normakat tartalmazza.

2. Az Etikai Kédex az ENSZ Emberi Jogok Nyilatkozatara, az Eurdpai Szocialis Kartara, az
ENSZ a Gyermek Jogairdl sz6lo6 Egyezményére, az Emberi Jogok Eurdpai Egyezményére,
valamint a Szociadlis Munkasok Nemzetkozi Szovetségének Szakmai Kodexére tdmaszkodik.

3. Az Etikai Kodex a szocidlis munka folyamataban részt vevok értékeinek és emberi
méltosaganak megdrzését, helyredllitdsat és kiteljesitését szolgalja. Eldsegiti a szakma
elkertilhetetlen etikai dilemmaiban valo eligazodast és azok feloldasat.

4. A szocidlis munka olyan szakmai tevékenység, amely a szocidlis munkés feleldsségét
meghatarozo6 etikai elveken alapul. A szocidlis munkas feleldssége, hogy sajat kompetencidjan

beliil — a tevékenységének megfeleléen — nyujtson szakmai szolgéltatasokat.

5. A szocidlis munka jogszabalyban meghatirozott képesitési kovetelmények alapjan
elsajatithato szakmai ismeretekre, tapasztalatokra, készségekre és értékekre épiil.

6. A szocidlis munkés feleldssége a kliensekkel, a munkatarsakkal, az egyéb szakmak
képviseldivel és a tarsadalmi kornyezettel valo egytittmiikodésre terjed ki.

7. A szocidlis munkas felelosséget vallal az egyének, csoportok, csaladok, kozosségek (a
tovabbiakban kliens), valamint a szervezetek, intézmények érdekeinek képviseletében és
lehetdség szerinti érvényesitésében.

Alapelvek
8. A szocialis munkas tiszteletben tartja minden ember méltosagat, értékét, jogait.
9. A szocialis munkas a kliens hatranyos megkiilonboztetése nélkiil végzi munkajat.
10. A szocialis munkas feleldssége, az Etikai Kddexet alaird és csatlakozé szakmai szervezetek
joga és kotelessége, hogy felhivjak a dontéshozok, valamint a kzvélemény figyelmét mindarra,
amiben a nélkiilozés és a szenvedés kialakuldsaért a dontéshozok, a tarsadalom vagy egyes

intézmények feleldsek, illetve amivel akadalyozzak ezek enyhitését.

10/A. A szocidlis munkas tevékenységével, szakmai allasfoglalasaival segiti eld a tarsadalmi
valtozéasokat.
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11. A szocialis munkas az altalanos adatvédelmi szabalyokon tul is kdoteles biztositani a
titoktartast és az informaciok felelds kezelését. Bizonyos esetekben - blincselekmények és
jogsértések esetén — tarsadalmi felel0ssége vagy egyéb kotelezettségei modosithatjdk ezt a
felelosséget, amit mindenkor a kliens tudomasara kell hozni. A titoktartds minden szobeli,
irasbeli, hang- és képanyagra rogzitett és az azokbol kikdvetkeztethetd informaciora, az
esettanulmanyokra, esetismertetésekre €s publikaciokra is vonatkozik.

12. A szocialis munkas a kliens kiszolgaltatott helyzetével nem ¢l vissza. Munkaja sordn a
segitségnyujtas a dontd, az egyiittmiikodésre kotelezett kliensekkel kapcsolatban is.

I. A Kliens és a szocialis munkas kapcsolata

13. A szocialis munkas els6dlegesen a kliens érdekeit képviseli, emellett tiszteletben tartja
masok érdekeit is.

14. A kliens ¢€s a szocidlis munkas egyiittmiikodése olyan formalis kapcsolat keretében valdsul
meg, amely a bizalmon, az §szinteségen és a kliens autonémidjanak tiszteletben tartasan alapul.
A segitd kapcsolat soran torekedni kell a klienssel val6 egyenrangu kapcsolat kialakitasara.

15. A szocidlis munkds arra torekszik, hogy az é&ltala nyujtott szolgaltatasok —
megkiilonboztetés nélkiil — mindenki szamara elérhetdek legyenek.

16. A szocialis munkaban 0sszeférhetetlen a szocialis munkas és a kliens kozotti rokoni, barati,
szerelmi, lizleti (haszonszerzésen alapulo) kapcsolat.

17. A kliens indokolt esetben megvalaszthatja a szocialis munkést, amennyiben az intézmény
miuikodése ezt lehetdvé teszi. A szocidlis munkds - szakmai megfontolds utdn, és/vagy
Osszeférhetetlenség esetén - megszakithatja a segitd kapcsolatot iigy, hogy gondoskodik a kliens
tovabbi szakmai segitésérol.

18. A szocialis munkas arra torekszik, hogy elhdritson, kikiiszobdljon és elkeriiljon minden
olyan befolyéasolo tényezdt, amely a targyilagos munkavégzést gatolja.

19. A kliensek szdmara juttatott javakbol a szocidlis munkas nem részestilhet.

20. Az intézmény szamara juttatott javakbol a szocialis munkas részesiilhet, amennyiben azok
elosztasardl az intézmény belsd szabalyzataban egyértelmiien hataroz, és az elosztas szabdlyait
nyilvanossa teszi.

21. A szocialis munkas elézetesen tdjékoztatja a kliensét az 4ltala igénybe vett szolgaltatas
esetleges anyagi feltételeirdl. A szocidlis munkés egyéb ellenszolgaltatast nem kérhet €s nem

fogadhat el.

22. A szocidlis munkét folytatd szervezetek nem hasznéalhatjak fel a segité folyamatot
partpolitikai célokra, vallasi meggy6zddés befolyasoldsa érdekében.

23. Amennyiben a szocialis szolgaltatas igénybevétele valamilyen elkotelezettséghez kotott, azt
a klienssel eldre k6zolni kell.
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24. A kliens — szocialis munkasra vonatkozo — panaszat az érintett felek bevonasaval meg kell
vizsgalni.

25. A szocialis munkds nem avatja be a klienst a munkahelyi vitakba.

26. Amennyiben a szocialis munkds tudomasara jut a kliens szolgaltatds igénybevételéhez
kapcsolddo jogsérelme, bantalmazottsaga vagy a fiiggd, kiszolgaltatott helyzetével vald
visszaélés, kotelessége az illetékes szervezetnél vizsgalatot kezdeményezni.

I1. A szocialis munkas és a szakma kapcsolata

27. Onkéntesek, laikusok, gyakornokok bevonasaért, illetve az altaluk nyujtott szolgaltatasok
mindségéért az 6ket bevono szocidlis munkasé, illetve az intézmény vezetdéjé a feleldsség.

28. A szocidlis munkas feleldosséggel tartozik az altala vezetett segité folyamatért, annak
mindségéért.
29. A szocialis munkas nem véllalhat el olyan feladatot, amelyben tevékenységét visszaélésre

vagy emberellenes célokra hasznalhatjék fel.

30. A szocialis munkas arra torekszik, hogy a szocialis teriileten tevékenykedd intézmények,
szervezetek €s szakemberek halozatként egyiittmikoddjenek, a tarsadalmi problémak megoldasa
érdekében szakmakdzi egyeztetéseket, forumokat, szektor- és dgazatkdzi egyiittmiikodéseket
hozzanak létre.

31. A szocialis munkés joga ¢€s kotelessége, hogy folyamatosan nyomon kdvesse a szakma
fejlodését, valtozasat és azt alkalmazza munkajaban.

I1I. A szocialis munkas és a munkatarsak kapcsolata
32. A szocialis munkéaban és a munkatarsak kapcsolataban alapvetd érték az egylittmiikodés,
amely formalis keretek k6zott valosul meg. A szocialis munkas tiszteletben tartja munkatarsai

nézeteit, tekintettel van képzettségiikre és kotelezettségeikre.

33. A szocidlis munkés kapcsolatit munkatarsaival a bizalom, a tisztelet és a szolidaritas
hatarozza meg, ezek azonban nem fedhetik el a szakmai problémakat.

34. A szocialis munkas szaktudésat, gyakorlati tapasztalatait és szakmai informacioit megosztja
munkatarsaival, kiilonos tekintettel a palyakezddkre és a gyakornokokra.

35. A szocialis munkas mas szakemberekkel torténd egylittmiikodése soran tiszteletben tartja
azok kompetenciait, ez azonban sajat feleldsségét az eset tovabbi vitelében nem csokkentheti.

36. A szocialis munkas tiszteletben tartja munkatarsai és mas szakemberek a sajatjatol eltérd
véleményét és munkamodszerét. Kritikdjanak felelds modon, az érintett bevonaséaval ad hangot.
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37. Maganjellegli kapcsolata munkatarsaival a szocidlis munkast nem befolyasolhatja abban,
hogy szakmai tevékenységét legjobb tudasa €¢s meggy6zddese szerint végezze.

38. A szocialis munkas védi munkatarsait az igazsagtalan eljarasokkal szemben. Tamogatja
Oket a kliensek és a szakma érdekei miatt vallalt 6sszetlitkozésekben.

39. A szocialis munkas munkatarsa helyettesitésekor tekintettel van annak érdekeire, szakmai
munkajara €s a klienssel kialakitott kapcsolatara.

40. A szocialis munkas és az 6t foglalkoztatd intézmény, szervezet feleldssége, hogy csak
feladatai ellatasara alkalmas allapotban keriiljon kozvetlen klienskozelbe.

IV. A szocialis munkas munkahelyéhez és a tarsadalomhoz valé viszonya

41. A szocialis munkas munkahelyén az Etikai Kodex elvei, értékei érvényesitésére torekszik.
Ha ennek elérésében a szocidlis munkast akadalyozzak, akkor segitségért joga van az Etikai
Kollégiumhoz fordulni. Szorgalmazza, hogy az Etikai Koédex keriiljon be az intézmény
szervezeti ¢s milkddési szabalyzataba.

42. A szocidlis munkds munkahelye szakmapolitikdjanak és szakmai gyakorlatanak javitasara
torekszik, novelve ezzel a szolgaltatasok hatékonysagat és szinvonalat. Ennek érdekében az 6t
alkalmaz6 intézmény tdmogatdsdval részt vesz esetmegbeszéld csoporton, szakmai
tovabbképzésen, a munkajahoz és egyéniségéhez legjobban ill6 szupervizion.

43. A segitd munka soran a szocialis munkas védelemre jogosult a vele, az intézményével vagy
a kliensével szembeni jogsértd vagy etikatlan bandsmoddal szemben. Ha etikai sérelem éri akar
intézmények, akar személyek részérdl, akkor kotelessége védelemért munkaltatojahoz, illetve
annak fenntartdjahoz, vagy az Etikai Kollégiumhoz fordulni.

44. A szocialis munkas kozszereplést vallalva minden esetben kozli, hogy milyen mindségben,
kinek a nevében (egyén, munkahely, szakma, part, egyhaz, szervezet stb.) nyilatkozik vagy
cselekszik.

45. Az Etikai Kodex az aldird szervezetek minden tagjara nézve kotelezd. A szocialis munkas
kotelesseége az Etikai Kodexben foglaltak betartasa és torekszik annak betartatasara. Ez abban
az esetben is kotelessége, ha nem szocidlis intézményben végzi munkajat. A szocialis munkas
a szocialis munka értékeit tartja szem eldtt, a munkaiddn kiviil végzett egyéb tevékenységei
soran is.

46. A szocidlis munkds munkavégzése soran tudatositja kornyezetében a tarsadalmi
felelosségvallalas és -részvétel, valamint a szolidaritas fontossagat.

Z.aro rendelkezések az Etikai Kodexhez

1. Az Etikai Kodexet alair6 szervezeteknek biztositaniuk kell, hogy tagjaik megfelelhessenek
az etikai elvarasoknak és a szakmai kotelezettségeknek.

2. Az etikai alapelvek és normak nem helyettesitik a szakma mitkddési feltételeit:
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a kiépiilt intézményhalozatot a sziikséges targyi feltételekkel egyiitt,
a szakemberek felkésziiltségét,

a szakmai szabalyok ismeretét,

a szocialis munka egyéb szabalyozasi szintjeit,

a szocialis munka tarsadalmi presztizsét,

az érdekvédelmet.

3. A szocialis munka Etikai Kodexe nyilvanos, a szocilis szolgaltatast igénybe vevok és az
egylittmiik6do intézmények €s szervezetek szamara hozzaférhetove kell tenni.

4. Az Etikai Kollégium allasfoglalasai nyilvanossagra kertilnek.

5. A Szocialis Szakmai Szovetség legalabb oOtévente feliilvizsgalja az Etikai Kodexet. A
benytjtott valtoztatasi javaslatokat szakmai nyilvanossag elott, konferencian kell megyvitatni.

Ertelmezd rendelkezések:

Szocialis munka: olyan hivatasszeriien végzett tevékenység, melyet — a szocialis, illetve a
gyermekjoléti ellatorendszeren beliil vagy azon kivill — személyes szolgaltatdsként nytjtanak,
¢s amely az igénybe vevok problémainak megoldasahoz sziikséges kiilso €s belsd eréforrasok
komplex mozgositasara, ezzel élet- és mitkodoképességiik javitasara, illetve helyreéllitasara
iranyul.

Szocialis munka célja: eldsegiteni a tarsadalmi valtozasokat, a problémamegoldasokat az
emberi jOlét, a szabadsag és a tarsadalmi igazsdgossag ndvelésében. Célja tovabba, hogy az
emberi viselkedésrdl €s a tarsadalmi rendszerekrdl szolo elméletek felhasznalasaval azokon a
pontokon avatkozzon be, ahol az emberek egymassal és tarsadalmi kornyezetiikkel kapcsolatba
kertilnek.

Szocialis munkas: szakiranyt egyetemi, fOiskolai alapképzésben vagy mesterképzésben
szerzett oklevéllel rendelkezé munkatars, aki szocidlis munkat végez.

Kliens: egyén, csalad, csoport, k6zdsség, aki/amely a szocialis munkas egyiittmiikodését igényli
vagy arra szorul.

Elfogadta a Szocialis Szakmai Szovetség Kiildottgyiilése 201 1. aprilis 29-én.
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9. szamu melléklet

Megallapodas mintak

1./ Alapellatas:

a) nappali ellatas:

TMEGALLAPODAS

nappali ellatds igénybe vételére

Amely alulirott napon és helyen létrejott egyrészrol a Gondozasi Kozpont Jaszarokszallas
(székhelye: 5123 Jaszarokszallas, Kisfaludy u. 32/B.; adodszama: 16836819-1-16;
bankszamlaszama: 11745121-16836819; képviseli: Nemodané Meészaros Piroska Katalin
intézményvezetd), mint a személyes gondoskoddst nyujto intézmény (tovabbiakban:
intézmény),

masreszrol:

INEV: oot e e e e e e e e e e e e e e e
Lakcim: ..
Anyja neve:
Sziiletési ldeje és helye
Szem. ig. szama:
TAJ szama. . .
Nyugdijas torzsszama: .
Nyugdijanak GSSZeZe: ... ... ....uvuv oo ceeeeaee e eeeeeeeeeaee e e e e
Adoazonosito jele: ...
o Telefonszama: .. e
mint az elldtdst lgenybe vevo (tovabblakban ellatast zgenybe vevo)

tovabba:
O NV et et e e e e e e e e e
o Lakcim:...
e Anyja neve:
o Sziletési zde]e és helye
o  Szem. ig. szama:

o Telefonszama: .. e
mint tartdsra kotelezett vagy azt vallalo szemely, zlletve az ellatast igénybe vevo torvényes
képviseldje kozott az alabbi feltételekkel :

1. A felek megallapodnak, hogy kézottiik a ]elen megallapodas aldirasa napjan / 20...év
........... ho .......napjatol hatarozott, ..............c.ceeveeeeeeennn . napjaig terjedo
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idore / hatarozatlan idore alapellatasi jogviszony jon létre nappali ellatas igénybe
vétele targydaban.

A szolgaltatas / ellatas nyujtasanak kezdo idopontja: 20...év ....... ho ....nap
2. Jelen megdllapodas alapjan az intézmény a kovetkezd szolgaltatdast nyujtja:

o jgény szerinti kétszeri, illetve egyszeri étkezés biztositdsa,
o tisztalkodasi, mosasi, vasalasi, varrasi lehetoség,

o televizio, video, radio, cd lemezjatszo, magno hasznalata,
sajtotermékek (napilapok, hetilapok),

konyvek, tarsasjatékok, kartya biztositasa,

felvilagosito eléadasokon valo részvétel,

szorakoztato, kulturdlis programokon valo részvétel, mentalis gondozas,
foglalkoztatas,

rendszeres vérnyomas és testsuly méreés,

szobakerékpar, bordasfal, lépcsozo haszndlata,

hivatalos iigyek intézésének segitése,

kapcsolattartas csaladdal, haziorvossal.

3. Téritési dijjal kapcsolatos rendelkezések:

A fenntarto a személyes gondoskodast nyujto ellatasért intézményi téritési dijat nem
dllapit meg, csak az étkezésért kell téritési dijat fizetni.

A személyi teritési dij osszege a megallapitdas idopontjatol fiiggetleniil évente két
alkalommal vizsgalhato feliil és valtoztathato meg, kivéve, ha az ellatast igénybe vevo
jovedelme:

— olyan mértékben csokken, hogy a téritési dij fizetési kotelezettségének nem tud
eleget tenni,

— vagy az oregségi nyugdij mindenkori legkisebb osszegének 25%-dt meghalado
mértékben novekedett.

A teritési dij feliilvizsgalata soran megallapitott uj személyi téritési dij megfizetésének
idopontjarol a fenntarto rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az uj teritési dij
megfizetésére a kotelezett nem kételezheto a feliilvizsgalatot megelozo idoszakra.

A személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatas keretében biztositott szolgaltatas
személyi teritési dijanak megallapitasanal a kotelezett rendszeres havi jovedelme
veheto figyelembe.

Ha az ellatast betegség vagy mas ok miatt a jogosult nem kivanja igénybe venni, a
tavolmaraddst az intézmény vezetdjének vagy a gondozononek legalabb ket
munkanappal a tdvolmaradadst megelozéen irasban be kell jelenteni. Ennek
elmulasztasa esetén a kotelezett a téritési dij megfizetésének kotelezettsége alol a
tavolmaradas kezdetétol szamitott 3. munkanaptol mentesiil.
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A teritési dijat utolag, a targyhonapot kéveté honap 30-ig kell befizetni.
4. Az intézményi jogviszony megsziinése:

Az ellatotti jogviszony megsziinik a szocidalis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol
szolo 1993. evi Ill. torvény (tovabbiakban Szt.) és az Onkormanyzat szocialis
rendeletének vonatkozo rendelkezéseiben meghatarozott esetekben:

a) az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,

b) a jogosult halalaval,

¢) a hatarozott idejii intézeti elhelyezés esetéen a megjelolt idotartam lejartaval,
kivéve, ha az Szt. rendelkezései alapjan az elhelyezés idotartamat
meghosszabbitjdk,

d) jelen megdllapodas felmondasaval,

e) ha az ellatas megallapitisa hatarozott idore vagy feltétel bekovetkezéséig
tortent,

f) ha az ellatott az ellatast elozetes bejelentés nélkiil tartosan, legalabb két hétig
nem vette igénybe és ezt utolag elfogadhato modon nem mentette ki,

g) ha az ellatott magatartasaval a kozosséget zavarja, a hazirendet sulyosan
megseérti vagy olyan betegségben szenved, amely a kozosség latogatdsdara
alkalmatlanna teszi, illetve a kozosséget veszélyezteti,

h) az ellatott a részére megallapitott téritési dij megfizetését figyelmeztetés ellenére
elmulasztotta, feltéve, hogy annak megfizetésére vagyoni, jovedelmi viszonyai
alapjan egyebkeént képes lenne.

Jogorvoslati tdjékoztatds megsziinés esetére:
Az Szt. 101/A. §.
(3) bekezdése alapjan:

. (3) A felmondasi ido, ha a 94/C. § szerinti megallapodas mdsként nem rendelkezik a)
alapszolgaltatas esetén tizenot nap, b) bentlakasos intézmény esetén harom honap.”

(4)-(5) bekezdése alapjan:

., (4) Az (1) bekezdés b) pontja szerinti esetben, ha a felmondas jogszeriiségeét az ellatott, a
torvenyes képviseldje, a téritési dijat vagy az egyszeri hozzajarulast megfizeto személy vitatja,
az arrol sz0lo értesités kézhezvételétol szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat.

(5) Birosagtol kerheté a) az (1) bekezdés a) pontja szerinti felmondas jogellenességeének
megdllapitasa, ha azt a fenntarto vitatja, b) az (1) bekezdés c) pontja szerinti felmondas
jogellenességének megallapitasa, ha azt az elldtott, a torvényes képviseldje, a téritési dijat vagy
az egyszeri hozzdjarulast megfizeto személy vitatja, c) a (4) bekezdés szerinti fenntartoi dontés
jogellenességének megallapitasa, ha azt a (4) bekezdés szerinti személyek valamelyike vitatja.”
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5. Panaszjogok kezelése:

A szolgaltatast igénybe vevok szamara jogaik gyakorlasaban segitséget nyujt az ellatottjogi
keépviselo, akinek neve és elérhetosége kifiiggesztésre keriilt az intézményben.

Az ellatottjiogi képviselo mellett a szolgaltatast igénybe vevok panaszukkal az
intézmenyvezetohoz fordulhatnak, aki kételes az eldterjesztett panaszt 15 napon beliil
kivizsgalni és a panasztevot a panasz kivizsgalasanak eredményérdol irasban értesiteni.
A panasztevo jogorvoslattal az intézkedés kézhezvételétol szamitott 8 napon beliil az
intézmény fenntartdjahoz (Jaszarokszallas Varos Onkormdnyzata) fordulhat, ha a

panasz kivizsgaldasdra jogosult hataridében nem intézkedik vagy a panasztevo a tett
intézkedéssel nem ért egyet.

6. A felek jogviszonyara egyebekben az Szt. és a vonatkozo jogszabalyok rendelkezései
az iranyadok.

A megallapodast a felek elolvasas és értelmezés utan, mint akaratukkal mindenben megegyezot
sajat keziileg jovahagyolag irjak ala, egyidejiileg elismerik, hogy 1-1 példanyt dtvettek.
Jaszarokszallas, 20....év .............ho ....... nap

ellatast igénybe vevd intézményvezeté

torvényes képviselo / tartasra koteles vagy azt vallalo személy”
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b) hazi segitségnyujtas:
ba) személyi gondozas:

TMEGALLAPODAS

hazi segitségnyujtas — személyi gondozas — igénybevételére

Amely alulirott napon és helyen létrejott egyrészrol a Gondozasi Kozpont Jaszarokszallas
(székhelye: 5123 Jdszarokszallas, Kisfaludy wu. 32/B.; adoszama: 16836819-1-16;
bankszamlaszama: 11745121-16836819; képviseli: Nemodané Mészaros Piroska Katalin
intézményvezetd), mint a személyes gondoskoddst nyujto intézmény (tovabbiakban:
intézmény),

masreszrol:

INBV: et e e e e e e e e e e e e e e e e
Lakcim: ..
Anyja neve: e s
Sziiletési lde]e és helye
SZOM. Q. SZAMQA. ... oo vev ettt et e e et e eee e e et e e e e e
TAT SZAMQ: .. cov vttt et et s e et et et et e e e e
Nyugdijas tOrZSSZAMA: ... ... ... ... coeevee e et et et et et e e ee een e
Nyugdijanak GSSZeZe: ... ... ....uv v verceveeaee e eeeeeeeee aee e e e e
Adoazonosito jele: ...

o Telefonszama. .. .
mint az elldtdst lgenybe vevo (tovabbzakban ellatast zgenybe vevo)

tovabba:
O NV i e e e e e e
o Lakcim:...
e Anyja neve:
o Sziletési zde]e és helye
o  Szem. ig. szama:

o Telefonszama. .. .
mint tartdsra kotelezett vagy azt vallalo szemely, llletve az ellatast igénybe vevo torvényes
képviseldje kozott az alabbi feltételekkel :

1. A felek megallapodnak, hogy kozéttiik a ]elen megallapodas alairasa napjan / 20...év
........... ho .......napjatol hatarozott, .............. . napjaig terjedo
idore / hatarozatlan idore alapellatasz Jjogviszony jon letre hazl segltsegnyujtas —
személyi gondozads — igénybe vétele targyaban.
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A szolgaltatas / ellatas nyujtasanak kezdo idopontja: 20...év ... .... ho ....nap

2. Jelen megdllapodas alapjan az intézmény a kovetkezo szolgaltatast nyujtja személyi
gondozas keretében:

Az ellatast igénybe vevivel segito kapcsolat kialakitdsa és fenntartdsa korében:

e informdcionyujtas, tandcsadds és mentalis tamogatas

e csaladdal, ismerdsokkel valo kapcsolattartas segitése

* qz egészség megorzésére iranyulo aktiv szabadidos tevékenységben valo
kozremiikédes

e iigyintézés az ellatott érdekeinek védelmeében

Gondozasi és dapolasi feladatok korében:

* mosdatas, fiirdetés, oltoztetés

* dagyazds, agynemiicsere

o inkontinens beteg ellatdsa, testfeliilet tisztitasa, kezelése

* haj, arcszorzet apoldsa

* szdj, fog és protézis apoldasa

e koromapolas, borapolas

o folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)

* mozgatas agyban

* decubitus megelozés

e feliileti sebkezelés

* sztomazsdk cseréje

* gyogyszer adagoldsa, gyogyszerelés monitorozdsa

* vérnyomas és vércukor mérés

o hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil

o kényelmi és gyogydszati segédeszkozok hasznalatanak  betanitdsa,
karbantartasaban valo segitségnyujtas

® a hdziorvos irasos rendelésén alapulo terapia kévetése (a tevékenység
elvégzéséhez valo kompetencia hataraig)

3. Téritési dijjal kapcsolatos rendelkezések:

A fenntarto a személyes gondoskodast nyujto ellatasért intézmeényi téritési dijat allapit
meg.

A személyi teritési dij osszege a megallapitds idopontjatol fiiggetleniil évente két
alkalommal vizsgalhato feliil és valtoztathato meg, kivéve, ha az ellatast igénybe vevo
jovedelme:

— olyan mértékben csokken, hogy a téritési dij fizetési kotelezettségének nem tud
eleget tenni,

— vagy az oregségi nyugdij mindenkori legkisebb osszegének 25%-at meghalado
mértékben novekedett.
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A teritési dij feliilvizsgalata soran megallapitott uj személyi téritési dij megfizetésének
idopontjarol a fenntarto rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az uj teritési dij
megfizetésére a kotelezett nem kotelezheto a feliilvizsgalatot megel6zo idoszakra.

A személyes gondoskoddast nyujto szocialis ellatas keretében biztositott szolgaltatas
személyi teritési dijanak megdllapitisandl a kételezett rendszeres havi jovedelme
veheto figyelembe.

Ha az ellatast betegség vagy mas ok miatt a jogosult nem kivanja igénybe venni, a
tavolmaradast az intézmény vezetdjének vagy a gondozononek legalabb két
munkanappal a tavolmaradast megelozoen irasban be kell jelenteni. Ennek
elmulasztiasa esetéen a kotelezett a téritési dij megfizetésének kotelezettsége alol a
tavolmaradas kezdetétol szamitott 3. munkanaptol mentesiil.

A téritési dijat utolag, a targyhonapot koveto honap 30-ig kell befizetni.
4. Agzintézményi jogviszony megsziinése:

Az ellatotti jogviszony megsziinik a szocialis igazgatdsrol és szocidlis ellatasokrol
szolo 1993. evi Ill. torvény (tovabbiakban Szt.) és az Onkormdnyzat szocialis
rendeletének vonatkozo rendelkezéseiben meghatarozott esetekben:

a) az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,

b) ajogosult haldlaval,

¢) a hatarozott idejii intézeti elhelyezés esetén a megjeldlt idotartam lejartaval,
kivéeve, ha az Szt. rendelkezései alapjan az elhelyezés idotartamat
meghosszabbitjak,

d) jelen megallapodas felmonddasaval,

e) ha az ellatas megallapitisa hatdrozott idore vagy feltétel bekovetkezéséig
tortént,

f) ha az ellatott az ellatast elozetes bejelentés nélkiil tartosan, legalabb két hétig
nem vette igénybe és ezt utolag elfogadhato modon nem mentette ki,

g) az ellatott a részére megadllapitott teéritési dij megfizetését figyelmeztetés
ellenére elmulasztotta, feltéve, hogy annak megfizetésére vagyoni, jovedelmi
viszonyai alapjan egyébkeént képes lenne.

Jogorvoslati tdjékoztatds megsziinés esetére:
Az Szt. 101/A. §.
(3) bekezdése alapjan:

. (3) A felmondasi ido, ha a 94/C. § szerinti megallapodas mdskent nem rendelkezik a)
alapszolgaltatas esetén tizenot nap, b) bentlakasos intézmény esetén harom honap.”

(4)-(5) bekezdése alapjan:
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. (4) Az (1) bekezdés b) pontja szerinti esetben, ha a felmondas jogszeriiségét az ellatott, a
torvényes képviseloje, a téritési dijat vagy az egyszeri hozzdjaruldst megfizeto személy vitatja,
az arrol szolo értesités kezhezvételétol szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat.

(5) Birosagtol kerheto a) az (1) bekezdés a) pontja szerinti felmondas jogellenességének
megallapitasa, ha azt a fenntarto vitatja, b) az (1) bekezdés c) pontja szerinti felmonddas
jogellenességenek megallapitasa, ha azt az ellatott, a torvényes képviseldje, a téritési dijat vagy
az egyszeri hozzajaruldast megfizeto személy vitatja, c) a (4) bekezdés szerinti fenntartoi dontés
jogellenességenek megdallapitasa, ha azt a (4) bekezdés szerinti személyek valamelyike vitatja.”

5. Panaszjogok kezelése:

A szolgaltatast igénybe vevok szamdra jogaik gyakorlasaban segitséget nyujt az
ellatottjogi  képviselo, akinek neve és elérhetosége kifiiggesztésre keriilt az
intezmeényben.

Az ellatottjogi képviselo mellett a szolgaltatdast igénybe vevok panaszukkal az
intézmenyvezetohoz fordulhatnak, aki koteles az eldterjesztett panaszt 15 napon beliil
kivizsgalni és a panasztevot a panasz kivizsgaldsanak eredményérol irdsban értesiteni.
A panasztevo jogorvoslattal az intézkedés kézhezvételétol szamitott 8 napon beliil az
intézmény fenntartéjahoz (Jaszarokszallas Varos Onkormdnyzata) fordulhat, ha a
panasz kivizsgalasara jogosult hataridoben nem intézkedik vagy a panasztevé a tett
intézkedéssel nem ért egyet.

6. A felek jogviszonyara egyebekben az Szt. és a vonatkozo jogszabalyok rendelkezései
az iranyadok.

A megallapodast a felek elolvasas és értelmezés utan, mint akaratukkal mindenben megegyezot
sajat keziileg jovahagyolag irjak ala, egyidejiileg elismerik, hogy 1-1 példanyt dtvettek.

Jaszarokszallas, 20....év .............ho ....... nap

ellatast igénybe vevo intézményvezeto

torvényes képviselo / tartasra koteles vagy azt vallalo személy”
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bb) szocialis segités:

TMEGALLAPODAS

hazi segitségnyujtas — szocidlis segités — igénybe vételére

Amely alulirott napon és helyen létrejott egyrészrol a Gondozasi Kozpont Jaszdarokszallas
(székhelye: 5123 Jaszarokszallas, Kisfaludy wu. 32/B.; adoszama: 16836819-1-16;
bankszamlaszama: 11745121-16836819; képviseli: Nemodané Mészaros Piroska Katalin
intézmeényvezetd), mint a személyes gondoskodast nyujto intézmény (tovabbiakban:
intézmeny),

masreszrol:

INBV: ettt e e e e e e e e e e e e
Lakcim: ..
Anyja neve:
Sziiletési ldeje és helye
SZOM. TQ. SZAMA: ... v e et et e e e e eee eee aee ee ee e vee e e e e
TAT SZAMQA: ... oo oottt e it e e e e e e e e e e e
Nyugdijas tOrzSSZAMA. ... ... ... e v ceeiee e et e e e e
Nyugdijanak 6SSzege: ... ... ... .cc e ieiie vt et e e et e e e
Addazonosito jele'

o Telefonszama: .. .
mint az elldtdst lgenybe vevo (tovabblakban ellatast zgenybe vevo)

tovabba:
®  NEV: it e
e Lakcim:...
e Anyja neve:
o Sziiletési lde]e és helye
e Szem. ig. szama:

o Telefonszama: .. e
mint tartdsra kotelezett vagy azt vallalo szemely llletve az ellatast igénybe vevo torvényes
képviseldje kozott az alabbi feltételekkel :

1. A felek megallapodnak, hogy kézottiik a jelen megdllapodds alairasa napjan / 20...év
........... ho .......napjatol hatarozott, .............. . napjdig terjedo
idore / hatarozatlan idore alapellatasz jogviszony jon letre hazl segttsegnyu]tas —
szocidlis segités — igénybe vétele targyaban.

A szolgaltatas / ellatas nyujtasanak kezdo idopontja: 20...év ... .... ho ....nap.

2. Jelen megdllapodas alapjan az intézmény a kivetkezd szolgdltatdst nyujtja szocidlis
segités keretében:
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A lakokornyezeti higiénia megtartasaban valo kozremiikodés korében:

e takaritas a lakas életvitelszeriien hasznalt helyiségeiben (haloszoba,
fiirdoszoba, konyha és illemhelyiség)
* mosas, vasalds

A haztartasi tevékenységben valo kozremiikodés kérében:

e bevasarlas (személyes sziikséglet meértekeben), gyogyszer kivaltasa
o segitsegnyujtas ételkészitésben és az étkezés elokeszitésében

* mosogatds

* ruhajavitds

o kozkutrol, furtkutrol vizhordas

e tiizelé behordasa kalyhdhoz, egyedi fiités beinditdsa

o télen hoeltakaritas és sikossagmentesites a lakas bejarata elott

o kisérés.

Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakulasanak megelozésében és a kialakult
veszélyhelyzet elharitasaban.
Sziikség esetén a bentlakdsos szocialis intézménybe torténo bekoltozés segitése.

3. Teéritési dijjal kapcsolatos rendelkezések:

A fenntarto a személyes gondoskodast nyujto ellatdasért intézményi téritési dijat allapit
meg.

A személyi téritési dij osszege a megdllapitds idopontjatol fiiggetleniil évente két
alkalommal vizsgalhato feliil és valtoztathato meg, kivéve, ha az ellatast igénybe vevo
jovedelme:

— olyan mértékben csokken, hogy a téritési dij fizetési kotelezettségének nem tud
eleget tenni,

— vagy az oregségi nyugdij mindenkori legkisebb osszegének 25%-at meghalado
mértékben novekedett.

A téritési dij feliilvizsgalata soran megallapitott uj személyi téritési dij megfizetésének
idopontjarol a fenntarto rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az uj teritési dij
megfizetésére a kotelezett nem kotelezheto a feliilvizsgalatot megel6zo idoszakra.

A személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatas keretében biztositott szolgaltatds
személyi teritési dijanak megdllapitisandl a kotelezett rendszeres havi jovedelme
veheto figyelembe.

Ha az ellatast betegség vagy mas ok miatt a jogosult nem kivanja igénybe venni, a
tavolmaraddst az intézmény vezetdjének vagy a gondozononek legalabb ket
munkanappal a tdvolmaradadst megelozéen irasban be kell jelenteni. Ennek
elmulasztasa esetén a kotelezett a téritési dij megfizetésének kotelezettsége alol a
tavolmaradas kezdetétol szamitott 3. munkanaptol mentesiil.
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A teritési dijat utolag, a targyhonapot koveto honap 30-ig kell befizetni.
4. Azintézményi jogviszony megsziinése:

Az ellatotti jogviszony megsziinik a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol
szolo 1993. évi IIl. torvény (tovabbiakban Szt.) és az Onkormadnyzat szocialis
rendeletének vonatkozo rendelkezéseiben meghatarozott esetekben.

a) az intézmeny jogutod nélkiili megsziinésével,

b) ajogosult halalaval,

¢) a hatarozott idejii intézeti elhelyezés esetén a megjeldlt idotartam lejartaval,
kivéeve, ha az Szt. rendelkezései alapjan az elhelyezés idotartamat
meghosszabbitjak,

d) jelen megallapodas felmonddsaval,

e) ha az ellatas megadllapitasa hatdarozott idore vagy feltétel bekovetkezéséig
tortént,

f)  ha az ellatott az ellatast elozetes bejelentés nélkiil tartosan, legalabb két hétig
nem vette igénybe és ezt utolag elfogadhato modon nem mentette ki,

g) azellatott a részére megallapitott téritési dij megfizetését figyelmeztetés ellenére
elmulasztotta, feltéve, hogy annak megfizetésére vagyoni, jovedelmi viszonyai
alapjan egyebkeént képes lenne.

Jogorvoslati tdjékoztatds megsziinés esetére:
Az Szt. 101/A. §.
(3) bekezdése alapjan:

. (3) A felmondasi ido, ha a 94/C. § szerinti megallapodas mdsként nem rendelkezik a)
alapszolgaltatas esetén tizenot nap, b) bentlakasos intézmény esetén harom honap.”

(4)-(5) bekezdése alapjan:

., (4) Az (1) bekezdés b) pontja szerinti esetben, ha a felmondas jogszeriiségét az ellatott, a
torvenyes képviseldje, a téritési dijat vagy az egyszeri hozzajarulast megfizeto személy vitatja,
az arrol sz0lo értesités kézhezvételétol szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat.

(5) Birosagtol kerheté a) az (1) bekezdés a) pontja szerinti felmondas jogellenességeének
megdllapitasa, ha azt a fenntarto vitatja, b) az (1) bekezdés c) pontja szerinti felmondas
jogellenességének megallapitasa, ha azt az ellatott, a torvényes képviseldje, a téritési dijat vagy
az egyszeri hozzdjarulast megfizeto személy vitatja, c) a (4) bekezdés szerinti fenntartoi dontés
jogellenességének megallapitasa, ha azt a (4) bekezdés szerinti személyek valamelyike vitatja.”

5. Panaszjogok kezelése:
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A szolgaltatast igenybe vevok szamara jogaik gyakorldasaban segitséget nyujt az
ellatottjogi  képviselo, akinek neve és elérhetosége kifiiggesztésre keriilt az
intézményben.

Az ellatottjogi képviselo mellett a szolgaltatast igénybe vevok panaszukkal az
intezmeényvezetohoz fordulhatnak, aki kételes az eloterjesztett panaszt 15 napon beliil
kivizsgalni és a panasztevot a panasz kivizsgaldasanak eredményérol irasban értesiteni.
A panasztevo jogorvoslattal az intézkedés kézhezvételétol szamitott 8 napon beliil az
intézmény fenntartéjihoz (Jaszarokszallas Varos Onkormdnyzata) fordulhat, ha a
panasz kivizsgalasara jogosult hataridoben nem intézkedik vagy a panasztevo a tett
intézkedéssel nem ért egyet.

6. A felek jogviszonyara egyebekben az Szt. és a vonatkozo jogszabalyok rendelkezései
az iranyadok.

A megallapodast a felek elolvasds és értelmezés utan, mint akaratukkal mindenben megegyezot
sajat keziileg jovahagyolag irjak ala, egyidejiileg elismerik, hogy 1-1 példanyt atvettek.

Jaszarokszallas, 20....év .............ho ....... nap
ellatast igénybe vevd intézményvezeté

torvényes képviselo / tartasra koteles vagy azt vallalo személy”
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¢) szocialis étkeztetés:

MEGALLAPODAS

szocidlis étkeztetés igénybe vételére

Amely alulirott napon és helyen létrejott egyrészrol a Gondozdsi Kozpont Jaszdarokszallas
(székhelye: 5123 Jaszarokszallas, Kisfaludy u. 32/B.; adoszama: 16836819-1-16;
bankszamlaszama: 11745121-16836819; képviseli: Nemoddané Meészaros Piroska Katalin
intézmeényvezetd), mint a személyes gondoskodast nyujto intézmény (tovabbiakban:
intézmeny),

masreszrol:

INBV: ettt e e e e e e e e e e e e
Lakcim: ..
Anyja neve:
Sziiletési ldeje és helye
SZOM. TQ. SZAMA: ... v e et et e e e e eee eee aee ee ee e vee e e e e
TAT SZAMQA: ... oo ettt e e e e e e e e e e e e
Nyugdijas tOrzSSZAMA. ... ... ... e v ceeiee e et e e e e
Nyugdijanak 6SSzege: ... ... ... .cc e ieiie vt et e e et e e e
Addazonosito jele'

o Telefonszama: .. e
mint az elldtdst lgenybe vevo (tovabblakban ellatast zgenybe vevo)

tovabba:
®  NEV: it e
e Lakcim:...
e Anyja neve:
o Sziiletési lde]e és helye
e Szem. ig. szama:

o Telefonszama: .. e
mint tartdsra kotelezett vagy azt vallalo szemely llletve az ellatast igénybe vevo torvényes
képviseldje kozott az alabbi feltételekkel :

1. A felek megallapodnak, hogy kézottiik a jelen megdllapodds aldirasa napjan / 20...év
........... ho .......napjatol hatarozott, .............. . napjaig terjedo
idore / hatarozatlan idore alapellatasz jogviszony jon letre szocmlts etkeztetes igénybe
vetele targyaban.

A szolgaltatas / ellatas nyujtasanak kezdo idopontja: 20...év ....... ho ....nap

2. Jelen megadllapodas alapjan az intézmény a kovetkezd szolgaltatdst nyujtja:
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Napi egyszeri meleg étkezés (ebéd) biztositisa, melyet a Varosgondnoksag
onkormanyzati intézmeény Iskolakonyhaja, mint féz6konyha, dllit elo.

Az étkeztetést (a megfeleld alahuzando!):

— helyben fogyasztassal veszi igénybe az elldtast igénybe vevo (helye: Idosek
nappali ellatasa tdalalokonyhdaja 5123 Jaszarokszallas, Kisfaludy u. 32/B.;
tovabbiakban: talalokonyha),

— a tdalalokonyhardl az ellatast igénybe vevo elszallitja,

— az ellatast igénybe vevo az étel hazhozszallitasat keri.

3. Téritési dijjal kapcsolatos rendelkezések:

A fenntarto a személyes gondoskodast nyujto ellatdasért intézmenyi teritési dijat allapit
meg.

A személyi teéritési dij 6sszege a megdllapitdas idopontjatol fiiggetleniil évente két
alkalommal vizsgalhato feliil és valtoztathato meg, kivéve, ha az ellatast igénybe vevo
jovedelme:

— olyan mértékben csokken, hogy a téritési dij fizetési kotelezettségenek nem tud
eleget tenni,

— vagy az oregségi nyugdij mindenkori legkisebb osszegének 25%-at meghalado
mértékben novekedett.

A teéritési dij feliilvizsgalata soran megallapitott uj személyi téritési dij megfizetésének
idopontjarol a fenntarto rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az uj teritési dij
megfizetésére a kotelezett nem kételezheto a feliilvizsgalatot megeldzo idoszakra.

A személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatas keretében biztositott szolgaltatas
személyi téritési dijanak megallapitasanal a kotelezett rendszeres havi jévedelme
veheto figyelembe.

Ha az ellatast betegség vagy mas ok miatt a jogosult nem kivanja igénybe venni, a
tavolmaraddst az intézmény vezetdjének vagy a gondozononek legalabb ket
munkanappal a tdvolmaradadst megelozéen irasban be kell jelenteni. Ennek
elmulasztasa esetén a kotelezett a téritési dij megfizetésének kotelezettsége alol a
tavolmaradas kezdetétol szamitott 3. munkanaptol mentesiil.

A teritési dijat utolag, a targyhonapot kéveto honap 30-ig kell befizetni.
4. Agzintézményi jogviszony megsziinése:
Az ellatotti jogviszony megsziinik a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol

sz6l6 1993. évi I térvény (tovabbiakban Szt.) és az Onkormdnyzat szocidlis
rendeletének vonatkozo rendelkezéseiben meghatarozott esetekben.
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a) az intézmeny jogutod nélkiili megsziinésével,

b) a jogosult halalaval,

¢) a hatarozott idejii intézeti elhelyezés esetén a megjeldlt idotartam lejartaval,
kivéeve, ha az Szt. rendelkezései alapjan az elhelyezés idotartamat
meghosszabbitjak,

d) jelen megallapodas felmondasaval,

e) ha az ellatas megallapitasa hatarozott idore vagy feltétel bekovetkezéséig
tortent,

f) ha az ellatott az ellatast elozetes bejelentés nélkiil tartosan, legalabb ket hétig
nem vette igenybe és ezt utolag elfogadhato modon nem mentette ki,

g) az ellatott a részére megallapitott teritési dij megfizetését figyelmeztetés
ellenére elmulasztotta, feltéve, hogy annak megfizetésére vagyoni, jovedelmi
viszonyai alapjan egyébként képes lenne.

Jogorvoslati tajékoztatas megsziinés esetére:
Az Szt. 101/A. §.
(3) bekezdése alapjan:

. (3) A felmondasi ido, ha a 94/C. § szerinti megallapodas mdskent nem rendelkezik a)
alapszolgaltatas esetén tizenot nap, b) bentlakasos intézmény esetén harom honap.”

(4)-(5) bekezdése alapjan:

., (4) Az (1) bekezdés b) pontja szerinti esetben, ha a felmondas jogszeriiségét az ellatott, a
torvényes képviseloje, a téritési dijat vagy az egyszeri hozzdjaruldast megfizeto személy vitatja,
az arrdl szolo értesités kézhezvételétol szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat.

(5) Birosagtol kérheto a) az (1) bekezdés a) pontja szerinti felmondas jogellenességének
megallapitasa, ha azt a fenntarto vitatja, b) az (1) bekezdés c) pontja szerinti felmondas
jogellenességének megdallapitasa, ha azt az ellatott, a torvényes képviseldje, a téritési dijat vagy
az egyszeri hozzajarulast megfizeto személy vitatja, c) a (4) bekezdés szerinti fenntartoi dontés
jogellenességének megallapitasa, ha azt a (4) bekezdés szerinti személyek valamelyike vitatja.”

5. Panaszgjogok kezelése:

A szolgaltatast igénybe vevok szamadra jogaik gyakorlasaban segitséget nyujt az
ellatottjogi  képviselo, akinek neve és elérhetosége kifiiggesztésre keriilt az
intézményben.

Az ellatottjogi képviselo mellett a szolgaltatast igénybe vevok panaszukkal az
intezményvezetohoz fordulhatnak, aki kételes az eloterjesztett panaszt 15 napon beliil
kivizsgalni és a panasztevot a panasz kivizsgalasanak eredményérol irasban értesiteni.
A panasztevo jogorvoslattal az intézkedés kézhezvételétol szamitott 8 napon beliil az
intézmény fenntartéjihoz (Jaszarokszallas Varos Onkormanyzata) fordulhat, ha a
panasz kivizsgalasara jogosult hataridoben nem intézkedik vagy a panasztevé a tett
intézkedéssel nem ért egyet.
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6. A felek jogviszonyara egyebekben az Szt. és a vonatkozo jogszabalyok rendelkezései
az iranyadok.

A megallapodast a felek elolvasas és értelmezés utan, mint akaratukkal mindenben megegyezot
sajat keziileg jovahagyolag irjak ala, egyidejiileg elismerik, hogy 1-1 példanyt atvettek.

Jaszarokszallas, 20....év .............. ho ....... nap
 elltdst igénybe vevi C intézményvezets
torvényes képvisels / tartisra kiteles vagy azt villalé személy”
d) Gyermekjoléti Szolgaltatas

wEgyiittmiikodési megallapodas

mely a személyes gondoskodast nyujto gyermekjoléti, gyermekvédelmi Intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairol és miitkodeésiik feltételeirdl szolo 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet
8. §. b) bekezdésének (2) pontja alapjan az alabbi informaciokat tartalmazza:

AZ IGENYDE VEVO NOVE. ... ...t ce eee ees ees aee e e e et e et et et s e e e e e eee ve aee vee aans
Elérhetosége (cim, telefonSzam): ... ... ... o veecin oot cie et et et et e et e e e

Torvenyes kepvisSell]e NeVe: ... ... ... ... v e e vt et e ee eee e eee eee eee eee ee ee e e ae e e
Elérhetosége (Cim, telefOnSZAm): ... ... ... ..o iueieeeeee et et et et e e e eee aee aee eee e e e

Az esetkezelést végzo cSalAdsegito NeVe: ... .............ooie e ir s e e et et e et e e e e

Elérhetosége (Cim, telefONSZAM): ... ... ... cccoeeveeiesiesies e e et et et et e et e e e e aee e

1. Alulirott nyilatkozom arrdl, hogy a Gondozasi Kézpont Jaszarokszallas Csalad- és
Gyermekjoleti Szolgalat fent nevezett csaladsegitojétol tajékoztatast kaptam:
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® az intézmény dltal igénybe veheto szolgaltatasok elemeirdl, azok tartalmarol,
felteteleirol,

o az Intézmény dltal vezetett, ram vonatkozo nyilvantartdasokrol,
® panaszjogom gyakorlasanak modjarol,

o a mindezeket Irasban is tartalmazé ,, Tajékoztato” egy példanyat dtvettem, az
abban foglaltakat tudomadsul vettem és tiszteletben tartom.

2. Alulirott az Egyiittmitkodési megallapodas aldairdsaval nyilatkozom tovabba a Gondozdsi
Kozpont Jaszarokszallas Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalattal valo egyiittmiikodési
szandékomrol.

3. Tudomasul veszem, hogy az igénybe vevokeént/igénybe vevo torvényes képviseldjekent koteles
vagyok

® ajogszabalyban meghatdrozott intézményi nyilvantartdisokhoz adatokat szolgaltatni, es

® nyilatkozni a jogosultsagi feltételekben, valamint a személyazonosito adatokban

beallott valtozasokrol.

Datum: 20.......c..ccovveeeoee e ee e

igénybe vevo torvényes képviselo
csaladsegito szakmai egység vezeto
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11./ Szakositott ellatas — bentlakasos idosek otthona:

JMEGALLAPODAS

bentlakdsos iddosek otthondban torténd elldtds igénybevételére

Amely alulirott napon és helyen létrejott egyrészrol:
Gondozasi Kozpont Jaszarokszallas

szekhelye: 5123 Jaszarokszallas, Kisfaludy utca 32/B.

adoszama: 16836819-1-16

bankszamlaszama: 11745121-16836819

dgazati azonosito.: S001946550019489

torzskonyvi azonosito (PIR): 660730

képviseli: Nemoddané Mészaros Piroska Katalin intézményvezeto (a tovabbiakban
Intézmény)

masreszrol:

INEV: .ot e et e et ae e e earaaeeeae
sziiletési hely, €V, N0, MAP: .........ccccoovoiiiiiiiiiie e
AIYJA FLEVE. ..ottt ettt e ettt e e e ettt e e e e e e st ee e
TAJT SZAMQA. oot e e e e e e e s e e e e aaaeae s
SZIG. SZAMIA. .. eeeeeeeeeeeee e et e et e et e e et e e et e e e sseeessseeessaeatseeensseeenseeeenseeennnes
JARCTIE: ..ot
AAOAZONOSTIO JOLE: .......cccevveeiieieeee ettt e
NYUZAIJAS EOVZSSZAMUAL ....oeeeeeieeeeiee e e et e et e etteessaeesabaeennseeesasae e
NYUZGAIANAK OSSZEZO: ..ottt

mint ellatast igénybe vevé (a tovabbiakban: Jogosult)
valamint:

INEV: e ettt
sziiletési hely, €V, O, MAP: ............ccccooviiiiiaiieiie e
0 L =A<
TAT SZAMIA: ..o ettt
SZIG.SZAMAL vvvveeeeeeeeeeeeeeeeeee e e et e e e e et e e et eeessaeesssaeesseeetseeensseesnseeesnseeennnes
JARCTIE: ..o
AAOAZONOSTIO JOLE: ...ttt

mint a Jogosult tartasdara koteles és képes személy (tovabbiakban tartasra kotelezett) kozott
az alabbi feltételekkel:
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1. Jelen megallapodassal (a tovabbiakban Megallapodas) a felek kozott személyes
gondoskodast nyujto szocialis intezményi jogviszony jon létre, melynek alapjan az Intézmeény a
Megallapodasban meghatarozott feltételekkel 20................... napjatol hatarozatlan idejii
személyes gondoskoddast nyujt a Jogosult részére.

2. Az Intézmény a személyes gondoskodas keretében a Jogosult részére 2 személyes
apartmanban (Jaszarokszallas, Moczar A. tér 7.) az alabbi szolgaltatasokat biztositja:

lakhatas (fiités, aram, gaz, viz, melegviz szolgaltatas),

napi haromszori étkezés,

sziikség szerint ruhdzattal, tisztalkodasi eszkozokkel, textiliaval torténd ellatas,
mentalis gondozas, kulturalis foglalkoztatas,

egészségligyi ellatas (Dr. Biré Attila haziorves), rendszeres orvosi alapellatds,
gvogyszerek, gyogydszati segédeszkozok biztositasa a hatalyos jogszabalyok szerint,

o ¢rtéktargyak, vagyontdargyak megorzése a hazirendben meghatdrozott modon.

A jogosult szamara — sajdt kéltségén — az Intézmény biztositjia manikiir, pedikiir, fodraszat,
valamint kozmetika igénybe vételét.

3. A személyes gondoskodas kérébe tartozo szocidlis ellatasokért a Jogosult, illetve amennyiben
erre a Jogosult nem képes, a tartdasra kotelezett a targyhonapra eldre, a targyhonap 20. napjaig
téritési dijat koteles fizetni az Intézmény 11745121-16836819 szamu bankszamlajara valo
dtutaldssal, csoportos beszedési megbizassal vagy készpénzatutalasi megbizason (csekken).

A gyogyszerkoltséget szintén az Intézmény 11745121-16836819 szamu bankszamlajara valo
dtutalassal, csoportos beszedési megbizassal vagy készpénzatutalasi megbizason (csekken) kell
megfizetni.

Ft napi ..., ,-F1t.

A személyi téritési dij a rendszeres havi jovedelem maximum 80%-a. Az intézményvezeto altal
kiadott jovedelemvizsgalat alapjan a Jogosult rendszeres havi jovedelme: ............. Ft A
személyi teritési dija havi ............... Ft napi ................ Ft.

Ezen fizetési kotelezettség kezdo idOpontja: .............ccooveveieiiiiiiiiiiiiieieeeeee

Amennyiben a Jogosult a teritési dij dsszegét vitatja, vagy annak csokkentesét, illetve
elengedeéset keri, ugy az értesités kézhezvételét koveto 8 napon beliil az Onkormanyzathoz
fordulhat. Ebben az esetben az Onkormanyzat hatarozattal dont a téritési dij osszegérol.

Az intézményi téritési dijat a fenntarto targyév aprilis 01-ig dllapitja meg. Az intézményi téritési
dij év kozben egy alkalommal korrigalhato. A személyi téritési dij dsszege a megallapitas
idopontjatol fiiggetleniil évente ket alkalommal vizsgalhato feliil és valtoztathato meg, kivéve,
ha az ellatast igénybe vevo jovedelme:

— olyan mértékben csokken, hogy a téritési dij fizetési kotelezettsegének nem tud eleget
tenni,
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— vagy az oregségi nyugdij mindenkori legkisebb Jsszegének 25%-dt meghalado
mértékben novekedett.

A teritesi dij feliilvizsgalata soran megallapitott uj személyi téritési dij megfizetésének
idopontjarol a fenntarto rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az uj téritési dij megfizetésére a
kotelezett nem kételezhetd a feliilvizsgalatot megelozo idoszakra.

A téritési dij valtozasrol az Intézmény vezetoje 30 napon beliil irdasban értesiti a Jogosultat,
illetve a tartdsra kotelezettet.

A Jogosult az egy napnal hosszabb, de két honapot meg nem halado tavollét, rokonlatogatas
sth. esetén a tavollét idejére a téritési dij 20%-at koteles fizetni. 60 napon tuli tavollét esetén a
téritési dij 60%-at koteles fizetni. Egészségiigyi intézményben torténd kezelés tartamdra a
teritesi dij 40%-at koteles fizetni.

4. Koltopénzt kell biztositani annak az ellatottnak is, aki helyett a téritési dijat jovedelem
hianyaban kizarolag a tartasra koteles és képes személy fizeti, illetve a téritési dijat vagyona
terhére dllapitottak meg. Ha vagyonnal rendelkezo ellatottnak koltopénzt dllapitanak meg, a
koltopénz terhelését a téritési dijra vonatkozo szabalyok szerint kell elrendelni.

A koltépénz havi 6sszege nem lehet kevesebb a targyév janudr 1. napjan érvényes oregségi
nyugdij legkisebb osszegének 20%-andl; ha a téritési dijat ugy dllapitottak meg, hogy az
vagyont is terhel, 30%-dnal. Legalabb a kéltopénz osszegére kell kiegésziteni az ellatottnak ezt
az osszeget el nem éro jovedelmét. Az ellatott altal fizetendo téritési dijat ugy kell megallapitani,
hogy részére legalabb a kéltopénz visszamaradjon.

A Megallapodas alairasanak idején a koltopénz havi 6sszege...............cccceeeuennne.n. Ft.

5. Az egészségi dllapot javitasahoz vagy szinten tartdsdahoz sziikséges alapgyogyszereket az
Intézmény — kiilon jogszabalyban meghatarozottak szerint — téritésmentesen biztositia. Ezen
tulmenden az egyéni gyogyszerigények koltségét — a kiilon jogszabalyban (1/2000. (1.7.) SzCsM
rendelet 52.§ (5), (6), (8) bekezdés) foglaltak szerint — az ellatott személy viseli.

6. A Jogosult az elhelyezési koriilmények és szolgaltatasok magas szinvonaladra tekintettel, az
intézményi elhelyezéskor 1.600.000,-Ft, azaz Egymillio-hatszdazezer forint Osszegii egyszeri

hozzdajarulast koteles fizetni.

Az Intézmény ezen dOsszeg atvételével egyidejiileg vallalja a Jogosult ill6 modon torténo
eltemettetését 220.000,-Ft, azaz Kettoszazhuszezer forint erejéig.

7. Amennyiben az intézményi jogviszony, annak kezdo idépontjatol szamitott 5 éven beliil — a
halalesetet kivéve — megsziinik, az egyszeri hozzajaruldsnak fennmarado idore (ellatdsi napra)

juto idoaranyos részét az Intezmény a Jogosult részére visszafizeti.

8. Az Intézmény kotelezettséget vallal arra, hogy az ellatast hazastarsaval egyiitt igéenybe vevo
Jogosult hazastarsanak halala esetén a megiiresedett helyet 3 honapig nem tolti be.

9. Az intézményi jogviszony megsziinése:
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Az ellatotti jogviszony megsziinik a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993.
evi IlIl. torvény (tovabbiakban Szt.) és az Onkormanyzat szocialis rendeletének vonatkozo
rendelkezéseiben meghatarozott esetekben:

a) az intézmeény jogutod nélkiili megsziinésével,

b) ajogosult halalaval,

c) jelen megallapodas felmonddsaval,

d) ha az ellatott az ellatast elozetes bejelentés nélkiil tartosan, legaldabb két hétig nem vette
igenybe és ezt utolag elfogadhato modon nem mentette ki,

e) az ellatott a részére megallapitott téritési dij megfizetését figyelmeztetés ellenére
elmulasztotta, feltéve, hogy annak megfizetésére vagyoni, jovedelmi viszonyai alapjan
egyébkeént képes lenne.

Felmondas esetén az intézményi jogviszony a felek megdllapodadsa szerinti idopontban, ennek
hianyaban 3 honapos felmonddasi ido elteltével sziinik meg.

Jogorvoslati tdjékoztatas megsziinés esetére:
Az Szt. 101/A. §.
(3) bekezdése alapjan:

., (3) A felmondasi ido, ha a 94/C. § szerinti megallapodds masként nem rendelkezik a)
alapszolgaltatds esetén tizendt nap, b) bentlakdsos intézmény esetén harom honap.”

(4)-(5) bekezdése alapjan:

. (4) Az (1) bekezdés b) pontja szerinti esetben, ha a felmondas jogszeriiséget az elldtott, a
torvényes képviseloje, a téritési dijat vagy az egyszeri hozzdjarulast megfizeto személy vitatja,
az arrol szolo értesités kézhezvételétol szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat.

(5) Birosagtol kérheto a) az (1) bekezdés a) pontja szerinti felmondds jogellenességének
megallapitasa, ha azt a fenntarto vitatja, b) az (1) bekezdés c) pontja szerinti felmondas
jogellenességének megallapitasa, ha azt az ellatott, a torvényes képviseldje, a téritési dijat vagy
az egyszeri hozzajarulast megfizeto személy vitatja, c) a (4) bekezdés szerinti fenntartoi dontés
jogellenességének megdllapitasa, ha azt a (4) bekezdés szerinti személyek valamelyike vitatja.”

10. A Jogosult vagy a tartdsra kotelezett a hazirendben foglaltak szerint panasszal élhet az
Intézmeény vezetojénél, aki 15 napon beliil koteles a panasztevot irasban értesiteni a panasz
kivizsgaldasanak eredményérdl. Amennyiben az Intézmény vezetdje hataridoben nem intézkedik,
vagy a panasztevo nem ért egyet az intézkedéssel, ugy az intézkedés kézhezvételéetol szamitott 8
napon beliil az Onkormanyzathoz fordulhat jogorvoslattal.

11. A szolgaltatast igénybe vevok szamdra jogaik gyakorldsaban segitséget nyujt az ellatottjogi
képviselo, akinek neve és elérhetosége kifiiggesztésre keriilt az intézményben.

12. Jelen megallapodast a felek kizarolag kozos megegyezéssel, irasban modosithatjdk.

13. A felek jogviszonydra egyebekben az Szt. és a vonatkozo jogszabalyok rendelkezései az
iranyadoak.
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14. A felek a jelen megallapodasbol eredo jogvitdik esetére a Jaszberényi Jardasbirosag
kizarolagos illetékességét kotik ki.

A megallapodast a felek elolvasas és értelmezes utan, mint akaratukkal mindenben megegyezot
sajat keziileg jovahagyolag irjak ala, egyidejiileg elismerik, hogy 1-1 példanyt atvettek.

Jogosult Tartasra kotelezett

Nemodané Mészaros Piroska Katalin
intézményvezeto

111./ Bolcsodei ellatas:

wMegdllapodas bolcsodei ellatasra

Megadllapodas, amely létrejott

a) egyrészrol az ellatdst nyujto onkormanyzati fenntartdsu intézmény részérol, melynek adatai:
- azintézmény neve: Gondozdsi Kozpont Jaszarokszallas — Bolcsode
- azintézmény cime: 5123 Jaszarokszallas, Kisfaludy u. 32/A.
- az intézményt képviseli: Dobosné Bobak Tiinde bolcsédevezeto

b) masrészrol az ellatast igénybe vevd, illetve torvényes képviselo részérol

az alabbi gyermek vonatkozasaban:
= QVEFMEK MOVE: ..o oot ies s et et et et e e e e e e e e e e
- sziiletési helye €s ideje. ..o oot it e e e e e e
S ARIYJO MOVE: e iee i et tee s et eee e et et e e et e et et e e e
- lakcime: ..........c..co.coo ..
- 1artOzkodasi helye: ... .............oooiie e et e e e e e e
= TAT SZAMQA: ..ttt it e e e e e e e e e

a gyermek sziildje vagy torvényes képviseldje:
- csalddineve: .............ooeieeaeeaee UEON@VE! v vvv it e ae e e e e e
- sziiletési csaladi neve: ... ............UIONEVE. .............ccouvuururnrr e
- sziiletési helye €S Iideje: ... iiiiieiie s e eee e e e e e e e
S QRYJO MOVE: e iie i it eet e e eee e e et e et e e et e et eee e e e e e
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- lakcime: ............ccoociiiin.
- 1artozkodasi Relye: ..........c..oooiiii i e e e e e e e e e
= HelEfONSZAMA: ... ... ... ooviis e et et it et e e e e e e e e e e e

1. A megallapodas targya

Az intézmény az igénybe vevo gyermek részére bolcsddei ellatdst nyujt.
Az intézmény a vonatkozo szolgaltatas nyujtasara miikodesi engedéllyel rendelkezik.

Az ellatas nyujtasanak pontos helye: 5123 Jaszarokszallas, Kisfaludy u. 32/A.

2. Az elldtas idotartama

A felek tudomasul veszik, hogy az ellatis kezdetének iddpontja ......... OVt e ho
........... napja, valamint az intézmény az ellatast az ellatdst igénybe vevo részére hatdrozott,
azaz ......... EV.iiiviieeieeee B0 napjaig terjedo idore / hatdarozatlan idétartamra

szoloan biztositja
3. Az ellatast igénybe vevo szamdra nyujtott szolgalatatasok tartalma

Az intézmény az ellatdst igénybe vevo részére napkézbeni ellatast biztosit, melynek soran a
bolcsdde biztositja az életkornak megfelelo nappali feliigyeletet, gondozast, nevelést, étkezést.

4. A személyi téritési dij megallapitasdara és megfizetésére vonatkozo szabdlyok
A személyi téritési dij konkrét 6sszegben keriil megallapitasra.

A gyvermekek védelmeérol és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. térvény (a
tovabbiakban: Gyvt.) 148.§ (2) bekezdése, valamint a 151.§ (3)-(4) bekezdése alapjin a
bolcsodei ellatds keretében biztositott gyermekétkeztetésre vonatkozo személyi téritési dij
OSSZEZE: ..veeeeeeeeven e L

A Gyvt. 21/B.§ (1) bekezdés a) pontja szerint a bolcsodei étkeztetést ingyenesen kell biztositani
a bolcsodei ellatasban részesiilo gyermek szamara, ha

- rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil,
tartosan beteg vagy fogyatékos, vagy olyan csaladban él, amelyben tartosan beteg vagy
fogyatékos gyermeket nevelnek,
olyan csaladban él, amelyben harom vagy t6bb gyermeket nevelnek,
olyan csaladban él, amelyben a sziilo nyilatkozata alapjan az egy fore juto havi
jovedelem Osszege nem haladja meg a kotelezé legkisebb munkabér személyi
jovedelemadoval és TB jarulékkal csokkentett osszegenek 130 %-at, vagy
nevelésbe vették.

A fenntarto dontése alapjan gondozasra megallapitott intézményi és szemelyi téritési dij nincs.

A téritési dij kiszamitdsa
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A gyermekétkeztetés személyi teritési dijat a bolcsddevezeto az intézményi téritési dij napi
osszege és az igenybe vett étkezések szamanak, valamint a Gyvt. 21/B.§-aban megjelolt
normativ kedvezmeényeknek a figyelembe vételével allapitia meg.

A téritési dij megfizetésére kotelezettek

A téritési dijat az ellatast igénybe vevo gyermek esetén a sziiloi feliigyeletet gyakorlo sziilo vagy
mads torvényes képviselo fizeti meg.

A teriteési dij meg nem fizetése esetén késedelmi potlék nem allapithato meg.

A személyi téritési dij osszegét minden honapban banki datutalas formdjaban a Gondozdsi
Kozpont 11745121-16836819 szamlaszamdara koteles megfizetni.

Ha a téritesi dij fizetésére kotelezett személy a fentiekben megjelolt hataridon beliil a személyi
teritési diffizetési kotelezettségének nem tesz eleget, akkor az intézményvezeté 15 napos
hatarido megjelolésével felszolitja a kotelezettet az elmaradt személyi téritési dij megfizetésere.
Ha a hataridé eredményteleniil telik el, akkor a dijhatralék nyilvantartasba vételre keriil. A
nyilvantartott dijhatralékok behajtasarol az intezmény tajékoztatisa alapjan a fenntarto
gondoskodik.

A személyi téritési dij feliilvizsgalata

A személyi téritési dij Osszege — Gyvt-ben meghatarozott kitételekkel — a megallapitds
idopontjatol fiiggetleniil évente két alkalommal vizsgalhato feliil és valtoztathato meg.

5. A bolcsidei ellatas megsziinésének modjai
A bélcsodei ellatas megsziinik:

a) a hatdrozott idejii elhelyezés esetén megjelolt idotartam, illetve a meghosszabbitott
idotartam elteltevel,
b) ajogosultsagi feltételek megsziinésével:
ba) ha a gyermek a 3. életévét betéltotte, de testi vagy szellemi fejlettségi szintje alapjan
meg nem érett ovodai nevelésre, a 4. életévének betoltését koveto szeptember 1-vel,
bb) a sajatos nevelési igenyii gyermek esetén annak az évnek az augusztus 31. napjan,
amikor a gyermek a 6. életévét betoltotte,
bc) az el6z6 két pont ala nem tartozo gyermek esetén, ha a harmadik életévét
e januar 1. és augusztus 31. kozott tolti be, az adott bélcsodei nevelési év végen,

o szeptember 1. és december 31. kozott tolti be, a kévetkezé bolcsodei nevelési
év végen.

Meg kell sziintetni annak a gyermeknek az ellatasat, aki a bolcséde orvosanak szakvéleménye
szerint egészsegi dllapota miatt bolcsodében nem gondozhato.

Az onkéntesen igénybe vett bolcsodei ellatas megsziintetését a jogosult térvényes képviseloje
keérelmezheti, melynek alapjan a bolcsodevezeté az ellatist megsziinteti. Az ellatis a
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megegyezés idopontjaban, illetve ennek hianyaban a megallapodasban foglaltak szerint sziinik
meg.

A bolcsodevezeto az onkentesen igénybe vett bélcsodei ellatast megsziinteti, ha jogosult a
hazirendet ismételten sulyosan megserti, vagy az ellatas feltételei, okai mar nem dllnak fenn.

Az ellatas megsziintetésérol a bolcsodevezeto irasban értesitést (hatarozatot) kiild. Egyet nem
értés esetén a jogosult vagy torvenyes képviseloje az értesités kézhezvételétol szamitott nyolc
napon beliil a fenntartohoz (Jaszarokszallds Viaros Onkormanyzata) fordulhat. A fenntarté
végrehajthato hatarozatadig az ellatast biztositani kell.

6. Nyilatkozatok

Az ellatasra jogosult gyermek torvényes képviselojeként nyilatkozom, hogy a Gyvt. 33.§ (2)
bekezdésében meghatarozott tajékoztatast megkaptam, azaz tajékoztattak:

— az ellatas tartalmarol és feltételeirol,

— a bolcsode adltal vezetett, gyermekre és a torvényes képviselore vonatkozo
nyilvantartasokrol,

— az érték- és vagyonmegorzés modjarol,

— a bolcsdde hazirendjeérol,

— a panaszjog gyakorldsanak modjarol,

— a fizetendo téritési dijrol,

— az érdek-képviseleti forumrol.

Az ellatasra jogosult gyermek térvényes képviseldjeként tudomasul veszem, hogy:

— a Gyvt. alapjan vezetett intézményi nyilvantartisokhoz kételes vagyok adatot
szolgaltatni,

— nyilatkoznom kell a jogosultsagi feltételekben, valamint a személyazonosito adatokban
beallott valtozasokrol.

A felek a megallapodast kézos elolvasast kovetoen, mint akaratukkal mindenben megegyezot
irjak ala, egyidejiileg elismerik, hogy 1-1 példanyt atvettek.

Kelt: Jaszarokszallas, ............ocooeiieeoeeieieeaesceeaee e e

az ellatott részérol: az intézmeény részérol:

ellatast igénybe vevi torvényes képviseldje bolcsodevezeto”
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Megismerési nyilatkozat

A szakmai programban foglaltakat megismertem. Tudomdsul veszem, hogy az abban
foglaltakat a munkavégzésem soran koteles vagyok betartani.

Név Beosztas Kelt Alairas
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