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I. BEVEZETÉS

A szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvényben (a továbbiakban: Szt.) foglaltaknak megfelelően Jászárokszállás Város Önkormányzatának Képviselő-testülete a 11/2005. (II.10.) határozatával fogadta el a szociális szolgáltatástervezési koncepcióját, mely a város eddigi legátfogóbb teljes körű szociális intézményi, illetve ellátórendszeri áttekintését tartalmazta. A helyzetelemzés bemutatja a város meglévő intézményeit, szociális szolgáltatásait, a főbb fejlesztési irányvonalakat, a hiányosságokat. A dokumentum felülvizsgálatára 2007-ben, 2009-ben, illetve utoljára 2011-ben, majd 2014-ben került sor. Tekintettel az Szt. 92. § (3) bekezdésére, a koncepció aktualizálása a 2018-2019. években is esedékes.

A szociális szolgáltatástervezési koncepció 2005-ben elfogadott alapértékei, fő céljai nem változtak. Jászárokszállás Város Önkormányzatának feladata a város lakossága szociális biztonságának megteremtése és megőrzése érdekében továbbra is feltárni a társadalmilag tipikus, de egyénileg jelentkező élethelyzeteket, és azokra – a jog által biztosított keretek között – reagálni. Éppen ezért nagyon fontos azoknak az eszközöknek a biztosítása, melyekkel a felmerülő problémák a leghatékonyabban kezelhetők úgy, hogy az egyén szabadságát és személyiségi jogait tiszteletben tartsa, ugyanakkor a közösség védelme is megvalósuljon.

Az Szt. által meghatározott kötelező feladatokon túl az Önkormányzat helyi rendeletében meghatározott feltételeknek megfelelően önként is vállalt feladatokat annak érdekében, hogy Jászárokszállás lakossága differenciált, célhoz kötöttebb támogatásban részesülhessen.

A felülvizsgált Szociális Szolgáltatástervezési Koncepció sok közös kapcsolódási pontot, illetve azonosságot mutat a Képviselő-testület által a 213/2018. (XII.04.) határozattal elfogadott Helyi Esélyegyenlőségi Programmal. Mindkét dokumentum célja, hogy a helyi szinten tapasztalható problémák feltárásával a hátrányos helyzetű társadalmi csoportok felzárkózását segítse elő.

Jelen koncepció a helyzetelemzés megállapításaiból kiindulva a következő öt évre rögzíti azokat az irányokat, elveket és intézkedéseket, amelyek biztosítják a helyi szociális ellátórendszer fenntarthatóságát és kiszámíthatóságát.

A család életminőségének javítása nemcsak a szociális ágazat feladata lehet, hanem egészségügyi, lakásügyi, esélyegyenlőségi, településfejlesztési, de ide sorolhatjuk a közművelődési, a sport, a kultúra, a köznevelési területeket is. Ennek alapján a segítségnyújtás minden formáját a koncepcióban együtt jelenítjük meg. Ez egy teljeskörű rendszerszemléletet feltételez, melynek eredménye a szolgáltatásokat igénybevevők több szálon futó gondozása.

A helyzetelemzés adatainak, a statisztikai mutatók forrása a Központi Statisztikai Hivatal adatbázisa, a helyi népesség-nyilvántartó rendszer, valamint a Polgármesteri Hivatal, a szociális szolgáltatásokat nyújtó intézmények által szolgáltatott adatok.



II. AZ ELLÁTÁSOK ALAKULÁSA ORSZÁGOS VISZONYLATBAN

Az Szt. hatályos szövege szerint az ellátások formái a következők:

A járási hivatal hatáskörébe tartozó ügykörök: 
· időskorúak járadéka,
· egészségkárosodási és gyermekfelügyeleti támogatás,
· gyermekek otthongondozási díja,
· ápolási díj,
· aktív korúak ellátása, foglalkoztatást helyettesítő támogatás,
· tartós ápolást végzők időskori támogatása,
· közgyógyellátás,
· hadigondozás,
· egészségügyi szolgáltatásra való jogosultság.

Az Szt. által kötelezően biztosítandó, az Önkormányzat által folyósított pénzbeli és természetbeni ellátások:
· települési támogatás,
· temetési költségekre tekintettel igényelt települési támogatás,
· köztemetés.

Saját hatáskörben biztosított, az Önkormányzat által finanszírozott ellátások:
· szociális tüzelő biztosítása (fa, szén).
	
Az Szt. által biztosított személyes gondoskodást nyújtó szociális alapszolgáltatások Jászárokszálláson:
· étkeztetés,
· házi segítségnyújtás,
· családsegítés,
· nappali ellátás,
· jelzőrendszeres házi segítségnyújtás,
· támogató szolgáltatás. 

Az Szt. által biztosított személyes gondoskodást nyújtó szakosított ellátások Jászárokszálláson:
· Bentlakásos Idősek Otthona (Apartmanház).


Jászárokszállás Város Önkormányzata Képviselő-testületének 2/2015. (II.13.) önkormányzati rendelete rendelkezik a szociális igazgatás és a szociális ellátások helyi szabályairól.



III. HELYZETELEMZÉS

Demográfiai mutatók
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1.számú diagram Jászárokszállás létszám adatairól 2005-2018. között (forrás: Népesség-nyilvántartó Rendszer)



	Időszak
	Élveszületések száma
(fő)

	2005. év
	67

	2006. év
	82

	2007. év
	80

	2008. év
	69

	2009. év
	75

	2010. év
	68

	2011. év
	71

	2012. év
	62

	2013. év
	81

	2014. év
	89

	2015. év
	76

	2016. év
	82

	2017. év
	90

	
	



1. számú tábla: Élveszületések száma Jászárokszálláson 2005-2017. között (forrás: KSH)



	Időszak
	Házasságkötések száma (eset)
	Válások száma 
(eset)

	2005. év
	24
	20

	2006. év
	30
	17

	2007. év
	29
	15

	2008. év
	30
	20

	2009. év
	22
	18

	2010. év
	25
	13

	2011. év
	19
	15

	2012. év
	33
	10

	2013. év
	30
	13

	2014. év
	29
	24

	2015. év
	31
	10

	2016. év
	45
	12

	2017. év
	39
	18



2. számú tábla: Házasságkötések, illetőleg válások száma Jászárokszálláson 2005-2017. között (forrás: KSH)


	Időszak
	Halálozások száma 
(fő)
	Terhességmegszakítások száma (fő)

	2005. év
	135
	42

	2006. év
	121
	28

	2007. év
	114
	37

	2008. év
	116
	51

	2009. év
	112
	26

	2010. év
	122
	19

	2011. év
	125
	31

	2012. év
	132
	22

	2013. év
	111
	27

	2014. év
	127
	16

	2015. év
	148
	25

	2016. év
	137
	23

	2017. év
	113
	22



3. számú tábla: Halálozások száma és terhességmegszakítások száma Jászárokszálláson 2005-2017. között (forrás: KSH)

	Időszak
	Belföldi odavándorlások száma (állandó és ideiglenes vándorlás együtt) (eset)
	Belföldi elvándorlások száma (állandó és ideiglenes vándorlás együtt) (eset)
	Belföldi állandó odavándorlások száma (eset)
	Belföldi állandó elvándorlások száma (eset)

	2014. év
	251
	316
	93
	149

	2015. év
	279
	270
	118
	122

	2016. év
	322
	347
	160
	157

	2017. év
	356
	353
	157
	176



4. számú tábla: Jászárokszállás vándorlások száma 2014-2017. között (forrás: KSH)

A Jászárokszállásra történő oda-, valamint elvándorlás adatait vizsgálva megállapítható, hogy a település irányába történő vándorlások száma közel azonos (kivéve 2014. év) az onnan történő elvándorlás mértékével.

A települési ellátórendszer iránti igényeket befolyásolja a lakosság korcsoport szerinti alakulása. Az állandó népesség korcsoport szerinti megoszlását az alábbi táblázat mutatja be. 


	Időszak
	Lakónépességből a 0-14 évesek száma az év végén (fő)
	Lakónépességből a 15-64 évesek száma az év végén (fő)
	Lakónépességből a 65 éves és idősebbek száma az év végén (fő)
	

	2015. év
	1140
	5096
	1520
	

	2016. év
	1141
	5037
	1484
	

	2017. év
	1167
	5001
	1481
	



5. számú tábla: Jászárokszállás lakossága korcsoportos bontásban 2015-2017. között (forrás: KSH)

Az idős emberek száma és aránya kihatással van a helyi idősellátás rendszerére. A korosztályon belül kiemelt célcsoport az egyedül élő idősek. A magányosságuk miatt fokozottabb odafigyelést és törődést igényelnek, és emiatt eltérőek lehetnek a szükségleteik. 


Álláskeresők

	Év
	Regisztrált munkanélküliek
/nyilvántartott álláskeresők száma összesen
	Regisztrált munkanélküliek / nyilvántartott álláskeresők megoszlása iskolai végzettség szerint

	
	
	8 általánosnál alacsonyabb végzettség

	Általános iskolai végzettség
	8 általánosnál magasabb iskolai végzettség

	
	Fő
	Fő
	%
	Fő
	%
	Fő
	%

	2012.
	357
	24
	6,6 %
	125
	35,0 %
	209
	58,4 %

	2013.
	337
	22
	6,4 %
	127
	37,6 %
	189
	56,0 %

	2014.
	288
	22
	7,6 %
	109
	37,8 %
	157
	54,6 %

	2015.
	265
	21
	7,7 %
	106
	40,1 %
	139
	52,3 %

	2016.
	194
	20
	10,3 %
	70
	35,9 %
	104
	53,7 %

	2017.
	157
	14
	9,1 %
	50
	31,7 %
	93
	59,1 %



6. számú tábla: Regisztrált munkanélküliek /nyilvántartott álláskeresők száma iskolai végzettség szerint Jászárokszálláson 2012-2017. között (forrás: TeIR, Nemzeti Munkaügyi Hivatal
Lakáshelyzet

	Időszak
	Lakásállomány (db)
	Az egyszobás lakások száma (db)
	A kétszobás lakások száma (a másfél szobásokkal együtt) (db)
	A háromszobás lakások száma (a két és félszobásokkal együtt) (db)
	A négy és több szobás lakások száma (a három és félszobásokkal együtt) (db)

	2012. év
	3777
	446
	1802
	1096
	433

	2013. év
	3777
	446
	1801
	1096
	434

	2014. év
	3777
	446
	1799
	1096
	436

	2015. év
	3778
	445
	1798
	1097
	438

	2016. év
	3775
	443
	1796
	1097
	439

	2017. év
	3773
	440
	1793
	1098
	442



7. számú tábla: Lakásállomány Jászárokszálláson 2012-2017. között (forrás: KSH)



Civilek szerepe a szociális területen

A Jászárokszállási Szent Erzsébet Karitász Csoport szociális jellegű munkája 2015-2018. között

Kimutatás 2015. évi munkáról

Anyagi támogatást kaptak:
· Egri Főegyházmegyei Karitász Központtól, a város Önkormányzatától, BUNDY Kft-től, Kossuth Zrt-től, Dr. Gergely Sándortól, magánszemélyektől és a Karitász Csoport tagjaitól: 								682.500,- Ft

Rászorult családok támogatása:
· Tartós élelmiszerrel, egyenként 5-6 kg-os csomagok:		189 családnak
· Műszaki cikkek, különféle bútordarabok, ágyneműk, használt ruha, cipő, befőttesüveg, tanszersegély utalvány összesen: 					190 családnak

Szeretetcsomag-osztás:
· Magányosak, idősek, rászorult nagycsaládok, sérülten születettek, a jászberényi és a jászdózsai szociális otthonba lévő jászárokszállásiaknak, a helyi Apartmanház lakóinak összesen: 								180 személynek
· Béres-csepp, vitaminok: 						85 személynek

Személyre szóló osztásaik:
· Csoki nyuszi – csoki Mikulás gyermekeknek, anyák napján szentképosztás. Szent Erzsébet ünnepére megszentelt Erzsébet kenyérosztás, kártyanaptár óvodásoknak – iskolásoknak, összesen: 								2390 db

Rendezvényeik 2015. évben:
· Szent Margit Gyógyszertár tulajdonosának, Dr. Dobos Józsefnének előadása.
· Sérülten születettek teadélutánja (2015. 05. 25.). 
· Megszentelt élet éve tiszteletére a múltban Jászárokszálláson tevékenykedő és az itt született szerzetes nővérek életútjáról megemlékezés (2015.05.30.).
· Árokszállási Nyár” rendezvényéhez kiállítással csatlakoztak.
· Idősek napja (2015.09.19.). 
· Élő Betlehem (2015.12.14 -15).

Kimutatás a 2016. évi munkáról
Anyagi támogatást kaptak:
· Egri Főegyházmegyei Karitász Központtól, a város Önkormányzatától, BUNDY Kft-től, Kossuth Zrt-től, Dr. Gergely Sándortól, magánszemélyektől és a Karitász Csoport tagjaitól: 									753.550,- Ft

Rászorult családok támogatása:
· Tartós élelmiszerrel, egyenként 5 kg-os csomagok: 			180 családnak
· Műszaki cikkek, különféle bútordarabok, ágyneműk, használt ruha, cipő, tanszersegély utalvány összesen: 							206 családnak

Szeretetcsomag-osztás:
· Magányosak, idősek, rászorult nagycsaládok, sérülten születettek, a jászberényi és a jászdózsai szociális otthonba lévő jászárokszállásiaknak, a helyi Apartmanház lakóinak, ÖNO-ba bejáróknak összesen: 					190 személynek
· Béres-csepp, vitaminok: 						70 személynek

Személyre szóló osztásaik:	
· Csoki nyuszi, Mikulás gyermekeknek, anyák napján szentképosztás. Erzsébet kenyérosztás, kártyanaptár óvodásoknak – iskolásoknak, összesen: 		2645 db 

Rendezvényeik, tevékenységeik 2016. évben:
· Apartmanház lakóival minden hónapban rózsafűzér imádkozás. 
· Anyák napján szentképosztás a templomban.
· Jászok Világtalálkozóján játszóház megrendezése a Közösségi Háznál (2016. július 9-10., a két nap 22 karitász tag részvételével).
· „Árokszállási Nyár” rendezvényéhez kiállítással csatlakoztak.
· Dr. Dobos Józsefné gyógyszertár tulajdonos előadása (2016.08.29).
· Megszentelt kenyér osztása augusztus 20-án.
· Sérülten születettek teadélutánja (2016. 09. 04.). 
· Család délután (2016.09.25.).
· Idősek napja (2016.10.01.).
· Megszentelt Erzsébet kenyér osztása (2016.11.20)  
· Élő Betlehem. (2016.12.12 -13).


Kimutatás 2017. évi munkáról
Anyagi támogatást kaptak:
· Egri Főegyházmegyei Karitász Központtól, a város Önkormányzatától, BUNDY Kft-től, Kossuth Zrt-től, Dr. Gergely Sándortól, magánszemélyektől és a Karitász Csoport tagjaitól: 									847.133,- Ft

Rászorult családok támogatása:
· Tartós élelmiszerrel, egyenként 6 kg-os csomagok:			222 családnak
· Liszt, egyenként 10 kg: 						100 családnak
· Műszaki cikkek, különféle bútordarabok, ágyneműk, használt ruha, cipő, tanszersegély utalvány, cipősdoboz:							412 családnak

Szeretetcsomag-osztás:
· Magányosak, idősek, rászorult nagycsaládok, sérülten születettek, a jászberényi és a jászdózsai szociális otthonba lévő jászárokszállásiaknak, a helyi Apartmanház lakóinak, ÖNO-ba bejáróknak összesen:					165 személynek
· Béres-csepp: 								6 személynek

Személyre szóló osztásaik:
· Csoki Mikulás gyermekeknek, anyák napján szentképosztás, karácsonyfa. Erzsébet kenyérosztás, kártyanaptár óvodásoknak – iskolásoknak, összesen: 	2165 db

Rendezvényeik, tevékenységeik 2017. évben:
· Apartmanház lakóival minden hónapban rózsafűzér imádkozás. 
· Anyák napján szentképosztás a templomban.
· „Árokszállási Nyár” rendezvényéhez kiállítással és játszóházzal csatlakoztunk.
· Dr. Dobos Józsefné gyógyszertár tulajdonos előadása (2017.04.24).
· Család délután (2017.05.14).
· Sérülten születettek teadélutánja (2017. 06. 03). 
· Megszentelt kenyér osztása augusztus 20-án.
· Idősek napja (2017.10.14).
· Megszentelt Erzsébet kenyér osztása (2017.11.18-19)
· Élő Betlehem. (2017.12.11 -12).


Kimutatás a 2018. évi munkáról
Anyagi támogatást kaptak:
· Egri Főegyházmegyei Karitász Központtól, a város Önkormányzatától, BUNDY Kft-től, Kossuth Zrt-től, Dr. Gergely Sándortól, magánszemélyektől és a Karitász Csoport tagjaitól: 									855.100,- Ft

Rászorult családok támogatása:
· Tartós élelmiszer csomagok:	 					230 családnak
· Műszaki cikkek, különféle bútordarabok, ágyneműk, használt ruha, cipő, tanszersegély utalvány: 								214 családnak
ANGYALBATYU (cipősdoboz 222 db) 				76 családnak

Szeretetcsomag-osztás:
· Magányosak, idősek, rászorult nagycsaládok, sérülten születettek, a jászberényi és a jászdózsai szociális otthonba lévő jászárokszállásiaknak, a helyi Apartmanház lakóinak, JUNIOR CARITÁSZOSOKNAK összesen: 			195 személynek
· Béres-csepp: 								6 személynek

Személyre szóló osztásaik:
· Anyák napján szentképosztás, 50 db Szt. Erzsébet kenyér, megszentelt Erzsébet zsömle, kártyanaptár óvodásoknak – iskolásoknak, összesen:		2050 db

Rendezvényeik, tevékenységeik 2018. évben:
· Apartmanház lakóival minden hónapban rózsafűzér imádkozás. 
· Anyák napján szentképosztás a templomban.
· Sérülten születettek teadélutánja (2018. 06. 09). 
· Család délután (2018.06.10).
· „Árokszállási Nyár” rendezvényéhez kiállítással és játszóházzal csatlakoztak.
· Újiregi Karitász Csoport vendégül látása (2018. 07. 07). 
· Megszentelt kenyér osztása augusztus 20-án.
· Kirándulás a karitász tagokkal (2018. 09. 15).
· Idősek napja (2018. 09. 22).
· Erzsébet bál (2018. 11. 17).
· Megszentelt Erzsébet zsömle, kenyér osztása (2018.11.18-19). 
· Élő Betlehem. (2018.12.10 -11).

Anyagi támogatóik és tárgyi adományozóik segítségével tudtak a nehéz körülmények között élőkön némileg segíteni. Köszönetet mondanak minden támogatójuknak!


A Jászárokszállás Nyugdíjasok Egyesülete szociális jellegű munkája 2015-2018. között

Az Egyesület egyik célja tagjainak szabadidős programokat szervezni, ezek során összetartó, jó közösséget kialakítani. 

Évente visszatérő programok: 
· Batyus-bál a tagok által elkészített süteménnyel és zenével.
· Nőnap, melyre neves előadókat hívnak. Költségeit az Önkormányzattól kapott pályázati pénzből fizetik.
· Költészet Napja
· Anyák Napja az óvodások kedves műsorával, amivel a nagymamákat köszöntik.
· Bográcsolás a Palóc Üdülő udvarán.
· Közös fürdőzés a jászárokszállási strandon az unokákkal.
· Augusztusban közös ebéddel ünneplik az Egyesület születésnapját. 2018-ban 25 éves volt az Egyesület. Virággal köszöntötték Kaszab Bélánét, aki az Egyesület alapító tagja.

Előadókat hívtak:
· 2015. évben Dr. László Erika gyógyszerész a gyógyszerek helyes használatáról tartott tájékoztatót.
· 2016. évben Kóródi Mikó Zsuzsanna, az Opera Nagykövete járt náluk.
· 2017. évben Szabóné Szikra Judit védőnő a rákszűrés fontosságáról tartott előadást.
· 2018. évben Szabó Szilvia rendőrszázados beszélt a felelősségteljes közlekedésről.

Gergely Zoltán polgármester minden év októberében beszámolt az elmúlt év eredményeiről, tájékoztatott a következő évek terveiről. Ilyenkor köszönti az Idősek Napján a nyugdíjasokat.

2018-ban Kiss Csaba plébános a templomlátogatáson beszélt a templom történetéről, a helyi templomban található festményekről.

Szeretnek kirándulni. Az elmúlt négy évben 14 kirándulást szerveztek. Már átlépték az ország határait is, voltak Nagyváradon, Kassán. Ezekhez a kirándulásokhoz az OTP-től kaptak támogatást.

Színházban is jártak. 2017. évben Egerben két alkalommal voltak színházban, az egyik darab Szécsi Pál életéről szólt, a másik darab az Operettgála volt. 2018. évben Szolnokon a Lili bárónő című operettet nézték meg.

Jó kapcsolatot ápolnak a helyi civil szervezetekkel. Sok olyan tagjuk van, aki tagja a Cukorbetegek Klubjának, a Mozgássérülteknek vagy a Karitásznak.

Minden évben virággal köszöntik az Apartmanház lakóit.
Tagjaik segítettek a Vöröskereszt véradásain.
A Jász Világtalálkozón több tagjuk is önkéntesként, aktívan tevékenykedett.

Nyugdíjasaik részt vesznek a város életében, a városi rendezvényeken.


A Magyar Vöröskereszt Jászárokszállási Alapszervezet szociális jellegű munkája 2015-2018. között

Szociális tevékenység:
Jászárokszálláson 2010. óta működik az Amerikai Ház által támogatott Gyermekszáj program, mely a mélyszegénységben élő 32 családnak nyújt segítséget.

Két vöröskeresztes tagjuk, Csomor Gáborné és Hordós Nóra hetente kétszer oszt kenyeret és tejet. Nyomon követik ezen családok hozzáállását, ellenőrzik rászorultságukat, és ha úgy tapasztalják, hogy beilleszkedtek, munkát vállaltak, akkor keresik a következő családot, akit segíthetnek.

Több családot segítettek a jászberényi területi szervezet közreműködésével bútorral, háztartási eszközökkel, ruhával, iskolai felszereléssel. Jó lenne elérni, hogy magukról tudjanak gondoskodni ezek a családok, de már belenyugodtak, hogy nem alkalmasak egy munkahelyen sem a munkavégzésre.

Véradás:
Jászárokszálláson évente 13 alkalommal zajlik véradás. Lakossági véradásra évente 4 alkalommal került sor, míg a cégesre 9-szer.

A lakossági véradásaik bonyolításában 3 önkéntesük segíti a Művelődési Házban a szervezést, a véradók fogadásában, vendégül látásában van nagy szerepük.

Igen eredményesnek mondható a Rosenberger Kft-nél tartott évi 3 véradás, ahol a cég is hozzájárul a donorok megbecsüléséhez. A Weger Kft-ben 3-szor, a Faurecia Kft-ben 2-szer, a Carrierben 1-szer van véradás. A dolgozók örülnek neki, mert legtöbbjüknek nem lenne esélyük vért adni, ha a munkahelyükön nem adnának rá alkalmat.

A lakossági véradások alkalmával a szponzoraik jóvoltából süteménnyel, teával tudják a véradókat megvendégelni.

A jubiláló véradók kitüntetésére általában novemberben kerül sor egy vacsora keretében. A Csányi Alapítvány nagylelkű felajánlásának köszönhetően miden jubiláló véradónak értékes ajándékkal tudták megköszönni önzetlen segítségét.

Tagság:
22 fő vöröskeresztes tagot számlálnak már évek óta. Jó lenne növelni a tagságot, de a fiatalok tanulmányaik miatt elköltöznek és kevesen térnek vissza, de ők sem érzik fontosnak, hogy a szervezethez tartozzanak.

További tervek:
A taglétszámot szeretnénk tovább növelni, fiatalokat bevonni, akik a karitatív munkát tovább tudják majd vinni, újabb ötletekkel gazdagítani a tevékenységet.
További feladatuk az új szponzorok felkutatása és új véradók bevonása.


A Jászárokszállás Mozgássérültek Csoportjának szociális jellegű munkája 2015-2018. között

Csoportjuk létszáma 2018. december 31-én 418 fő volt. Nyolc fős vezetőség és 23 bizalmi tartja a kapcsolatot tagjaikkal, területi felosztással. Ebben a formában biztosítják a lakáshoz kötött, mozgásukban súlyosan nehezített sorstársak tájékoztatását. A bizalmiakkal – napi elérhetőségen kívül – havonta tartanak összejövetelt, melyen megbeszélik az aktuális teendőket, ismertetik a jogszabályváltozásokat, a felmerült problémákat. Ezek az összejövetelek nyitottak, bárki látogathatja őket. Havonta egy alkalommal az egyesület vezetője fogadó órát tart, ahol bárki felkeresheti segítség kérés ügyben, tájékoztatás céljából. Összejöveteleiket, rendezvényeiket az Önkormányzat támogatásával tudják megvalósítani.

Céljuk és feladatuk a fogyatékossággal élő, de különösen a súlyos mozgássérült emberek egyenjogú társadalmi részvételének elősegítése, érdekeik képviselete, lelki támasz nyújtása. Törekszenek tapasztalatszerző, közösségépítő programok szervezésére.
Tanácsot adnak a lakás akadálymentesítési támogatás hozzájutásához, a személygépkocsi szerzési, átalakítási támogatás, a parkolási igazolvány, a súlyadó mentesség igényléséhez. Segítenek a nyomtatványok kitöltésében.

Az elmúlt négy év eseményei: 
· Mind a négy évben sikeresen pályáztak az Önkormányzat által kiírt civil szervezeti pályázaton. 2015. évben 140.000,- Ft-ot, 2016. évben 200.000,- Ft-ot, 2017. évben 250.000,- Ft-ot, 2018. évben 310.000,- Ft támogatást kaptak.
· Csatlakoztak a Cukorbetegek Egyesülete által szervezett, helyben lévő gyógycipő-íratás, méretvétel akciójához, hogy minél több tagjuk élhessen a lehetőséggel.
· Több előadót hívtak ismeretterjesztő előadás, egészségmegőrző programok megtartására.
· Minden évben szerveznek kirándulást, gyógyfürdő-látogatást, melynek költségét részben a pályázati támogatásból biztosítják:
2015. év: Aggteleki Cseppkőbarlang – Jósvafő- Edelény, bogácsi strand
2016. év: Szeged, Demjén Fürdő
2017. év: Kassa, Tiszakécske Gyógyfürdő
2018. év: Nyíregyháza – Sóstó, Debreceni Termálfürdő.
· A városban élő sérült gyermekeket, fiatal felnőtteket összefogva háromszor voltak kirándulni, melynek utazási költségét az Önkormányzat fedezte, a belépő árát az egyesület finanszírozta:
2016. év: Fővárosi Nagycirkusz
2017. év: ÖKO Centrum Poroszló
2018. év: 3D Galery Budapest + dunai hajózás.
· Évente több alkalommal szerveznek színházlátogatást.
· Karácsony előtt meglátogatják tagjaikat, szaloncukorral kedveskednek nekik.
· Részt vesznek a városi ünnepségeken, rendezvényeken.
· A városban lévő civil szervezetekkel együttműködnek, rendezvényeiken jelen vannak, ők is viszont hívják őket.
· Évente – ünnepi keretek között – éves beszámoló taggyűlést rendeznek, melyen ismertetik az elmúlt év eseményeit. Ünnepi műsorral, vacsorával készülnek a 150-180 fős rendezvényre, ahol más megyei egyesülettől is megtisztelik őket részvételükkel.
Munkájukat igyekeznek a legjobb tudással végezni.

A Jászárokszállási Cukorbetegek Klubjának szociális jellegű munkája 2015-2018. között

Alaptevékenységből szociális jellegű (alapszabály szerint).

A havi rendszerességgel megtartott taggyűlésekre szakirányú előadók kerültek meghívásra. Többek között:
· Dr. Bangóné belgyógyász szakorvos, természetgyógyász
· Dr. Görbe Éva adjunktus gyermekgyógyász szakorvos: felnőttkori és veleszületett cukorbetegség korszerű kezelése
· Nagy-Kovács Magdolna dietetikus: Étkezési szokások megváltoztatása a betegségek során
· Tihanyi Tamás természetgyógyász: Hogyan éljünk együtt betegségünkkel, környezeti hatások feldolgozása
· Majorné Úti Ágnes az új vércukormérőkre, a mérések fontosságára és a diétára helyezte a hangsúlyt előadásában.

A megszervezett kirándulások mindig az egészségmegőrzéssel kapcsolatos helyszínekre vitték a Klub tagjait: 2015-ben például az ÉGISZ Gyógyszergyár látogatása; kirándulás Bükkszentkeresztre, az országos hírű Szabó Gyuri bácsi füvészkertjébe. 2016-ban mátraderecskei kirándulás a MOFETTA-ba, ahol részt vehettek a tagok a próbakezelésen. Gödöllői társszervezet meghívására Gödöllőn hallgatták meg Dr. Kiss Éva tudományos kutató diabetológus előadását. Megismerhették a Nordic Walking jótékony hatását.

A Cukorbetegek Országos Szövetsége minden évben megtartotta a Cukorbeteg Világtalálkozót, ahol értékes szűréseken vehettek részt a tagjaik, és színvonalas előadásokat hallgathattak meg többek között Sopron, Eger, Székesfehérvár helyszíneken.

A betegséggel kapcsolatos cukormérő eszközöket és inzulinpumpákat a 77 Elektronika Kft. és a TWINMED Kft. munkatársai minden alkalommal a forgalomban lévő legmodernebb típusokra cserélték ki.

A cukorbetegséggel kapcsolatos neuropátiás láb szövődményeinek elkerülése érdekében évente több alkalommal lehetőséget biztosítottak a gyógycipők elkészíttetésére. A nem cukorbeteg lábbetegséggel bíró személyek részére is lehetőség van a térítésmentes gyógycipők megrendelésére. Évente kb. 300-400 pár cipőt biztosítanak a rászorulók részére. Ez az igénybevevők számára igen nagy anyagi segítséget jelent, mivel az elkészült cipőkhöz ingyenesen juthatnak hozzá, és helyben van lehetőség a méretvételre, valamint az elkészült cipő átvételére is. Mindezek biztosítására azért van lehetősége az Egyesületnek, mert megfelel a közhasznúsági feltételeknek.

Kedvezményes áron tudnak biztosítani a lakosság részére diétás cukrot, lisztet, valamint diétás édességeket. Ezen termékeket beszerzési áron tudja megvásárolni a lakosság az Egyesületnél.

Minden évben részt vesznek a városnapi rendezvényen egészségügyi szűrésekkel és szakmai előadásokkal. Ezeken a szűréseken a város teljes lakossága részt vehet. Ezzel a rendezvénnyel szeretnék a szűrések jelentőségére felhívni a figyelmet és tudatosítani ennek jelentőségét. Minden évben lehetőség van vércukormérésre, koleszterinszint-mérésre, vérnyomásmérésre, neuropátiás láb vizsgálatára, csontritkulás-mérésre és szükség szerint általános állapotfelmérésre. Ez a nagyszabású rendezvény az Egyesület tagjaira igen nagy feladatot ró, de fontosnak tartják, hogy minél szélesebb körben tudatosuljon az, hogy saját egészségével mindenkinek fontos törődnie.


A Roma Nemzetiségi Önkormányzat szerepe

A jászárokszállási Roma Nemzetiségi Önkormányzat 2015. év végén tartott egy mikulásnapi ünnepséget, melyen a rászoruló roma és nem roma származású gyermekek vettek részt a szülők kíséretével (80-90 fő). A rendezvényen a gyerekek részére kiosztásra került egy-egy Mikulás csomag, mely a Roma Nemzetiségi Önkormányzat keretéből lett finanszírozva, valamint a városi Önkormányzat által adományozott szaloncukor.

2016-ban rendezvényeik: családi nap, valamint gyermeknap került megrendezésre. Az év végén a Téli Esték keretein belül tartottak mikulásnapi műsort, mely az előző évhez hasonlóan nagyon jól sikerült.

2017-ben a rászoruló gyermekek számára tartottak farsangi bált, melyen részt vettek roma és nem roma gyermekek és családtagjaik (50-60 fő). Az év közepén a városi Önkormányzattal együttműködve strand belépőket biztosítottak, melyet a gyermekek nagy létszámban ki is használtak. Családi és gyermeknap is megszervezésre került, mely szintén sikeres volt. Az év vége felé a Máltai Szeretetszolgálattal karöltve használtruha-osztást tartottak. Az év végén a Téli Esték keretein belül megrendezésre került a Mikulás ünnepség, melyen nagy létszámmal vettek részt roma és nem roma gyermekek, szüleikkel együtt (90-100 fő).

2018-ban több alkalommal volt a használtruha-osztás. A nagy sikerre való tekintettel, megtartották a gyermeknapot és a családi napot. A városi Önkormányzattal ismét elindították a strand programot, ezzel sok rászoruló gyermeknek szerezve örömet. Az év végén Mikulás ünnepség került megrendezésre, csomagok és a városi Önkormányzat által biztosított szaloncukor került átadásra (70-80 fő). 

Szociális szolgáltatások és ellátások

Rendkívüli települési támogatás:
Jászárokszállás Város Önkormányzata Képviselő-testületének a szociális igazgatás és a szociális ellátások helyi szabályairól szóló 2/2015. (II.13.) önkormányzati rendelete 2015. március 01. napjától lépett hatályba. A rendelet az Szt. alapján a helyi sajátosságoknak megfelelően szabályozza a szociális ellátások formáit, szociális ellátásokra való jogosultság feltételeit, szervezeti kereteit, folyósításuk és ellenőrzésük rendszerét. 

Az Önkormányzat rendkívüli települési támogatás néven nyújt segítséget azoknak a jászárokszállási lakosoknak, akik önmaguk vagy családjuk létfenntartásáról más módon nem tudnak gondoskodni. Rendkívüli települési támogatás megállapítható még temetési költségekre, rendkívüli gyógyszerköltségekre és rendkívüli esemény bekövetkezésekor is. A rendkívüli települési támogatásról a polgármester és az Egészségügyi, Szociális és Családvédelmi Bizottság dönt. 

2018-ban 284 fő nyújtott be rendkívüli települési támogatás iránti kérelmet, ebből 41 fő gyógyszertámogatási kérelmet. A Bizottság rászorultságtól függően 6.000,-Ft – 30.000,-Ft közötti összeget javasolt egy-egy személynek (összesen: 2.462.500,-Ft), melyből 356.000,-Ft-ot gyógyszerköltségekre tekintettel ítélt oda.

A Bizottság a kérelem elbírálásakor következetesen figyelembe vette, hogy a kérelmező lakókörnyezetét rendben tartja-e, illetve, ha tart kutyát, akkor az be van-e oltva.

A nem várt, rendkívüli események, mint egy elemi csapás, hirtelen betegség nagy problémát jelent az érintett család számára. Az ilyen sajnálatos történések anyagi terheinek csökkentését szolgálja a települési rendkívüli támogatás elemi kárra való tekintettel. Polgármesteri hatáskörben idén 3 család esetében enyhítettünk a felmerülő terheken, 180.000,-Ft összegben.

2018-ban településünkön 16 családon segített a települési temetési támogatás, családonként 25.000 – 50.000,- Ft összegben (összesen: 665.000,- Ft).

2018-ban egy alkalommal került sor köztemetésre, melynek összege 108.140,- Ft volt.
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2. számú diagram: Szociális ellátások 2017-2018. (forrás: Hatósági Iroda)
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3. számú diagram: Az Önkormányzat által nyújtott pénzbeli támogatások összege 2017-2018.
(forrás: Hatósági Iroda)



	Rendkívüli települési támogatás alakulása
2014-2018. között Jászárokszálláson


	Év
	Családok száma
	Alkalmak száma
	Összeg

	2014.
	137
	206
	1.577.000,- Ft

	2015.
	139
	195
	1.192.000,- Ft

	2016.
	192
	379
	3.422.450,- Ft

	2017.
	184
	351
	2.801.000,- Ft

	2018.
	154
	303
	2.620.500,- Ft



8. számú tábla: Rendkívüli települési támogatás alakulása 2014-2018. között (forrás: Hatósági Iroda)


Iskolakezdési támogatás:
A jászárokszállási lakóhellyel vagy bejelentett tartózkodási hellyel rendelkező általános iskolás, középiskolás vagy felsőfokú oktatási intézmény nappali tagozatán tanulmányokat folytató diákok részére a polgármester évente egy alkalommal iskolakezdési támogatást állapít meg. 

Az iskolakezdési támogatás iránti kérelmeket 2018. szeptember 1. és október 31. napja közötti időszakban lehetett benyújtani a Jászárokszállási Polgármesteri Hivatal Hatósági Irodáján. A beadási határidő elmulasztása jogvesztő volt.

Jászárokszállás Város Önkormányzata 2018-ban összesen 831 tanulót részesített iskolakezdési támogatásban, mindösszesen 4.530.000,- Ft összegben, az alábbi megoszlásban: 

	 
	Kérelmezők száma (fő)
	Kiutalt összeg (Ft)

	Általános iskolás tanuló
	566
	            2 264 000    

	Középiskolás tanuló
	191
	            1 378 000    

	Felsőoktatási intézményben tanuló
	74
	               888 000    

	Összesen:
	831
	4 530 000    


9. számú tábla: Iskolakezdési támogatás 2018-ban (forrás: Hatósági Iroda)


Téli rezsicsökkentés:
Magyarország Kormányának 1364/2018. (VII.27.) határozata alapján a téli rezsicsökkentés korábbi intézkedéseiben nem részesült, a vezetékes gáz- vagy távfűtéstől eltérő fűtőanyagot használó háztartások egyszeri természetbeni támogatásban részesülnek. Ezt a támogatást az Önkormányzathoz október 15-ig benyújtott igénybejelentő lappal lehetett kérelmezni.

A téli rezsicsökkentés keretében összesen 444 támogatási igény érkezett a következő megoszlásban:


[image: ]
4. számú diagram: Téli rezsicsökkentés 2018. (forrás: Hatósági Iroda)




IV. TÁJÉKOZTATÓ A HELYI SZOCIÁLIS INTÉZMÉNYHÁLÓZAT MŰKÖDÉSÉRŐL

Jászárokszállás közigazgatási területén az alábbi intézmények és szolgáltatók biztosítanak szociális szolgáltatásokat:

A Gondozási Központra, az Apartmanházra vonatkozó adatok


5. számú diagram: A szociális alapszolgáltatások Jászárokszálláson 2015-2018. között
(forrás: Gondozási Központ Jászárokszállás adatszolgáltatása) 




6. számú diagram: Fogyatékkal élők megoszlása a Gondozási Központban 2015.12.31.
(forrás: Gondozási Központ Jászárokszállás adatszolgáltatása) 




7. számú diagram: Fogyatékkal élők megoszlása a Gondozási Központban 2016.12.31.
(forrás: Gondozási Központ Jászárokszállás adatszolgáltatása) 

	
8. számú diagram: Fogyatékkal élők megoszlása a Gondozási Központban 2017.12.31.
(forrás: Gondozási Központ Jászárokszállás adatszolgáltatása) 



9. számú diagram: Fogyatékkal élők megoszlása a Gondozási Központban 2018.12.31.
(forrás: Gondozási Központ Jászárokszállás adatszolgáltatása) 





10. számú diagram: Az Apartmanház férőhely forgalma 2015-2018. között Jászárokszálláson
 (forrás: Gondozási Központ Jászárokszállás adatszolgáltatása) 




A szociális intézményekben a napi étkezési norma és térítési díj 2019. április 1. napjától (forrás: helyi költségvetési rendelet)

	Étkezési norma díjai

	
	Ebéd
Ft
	Uzsonna
Ft
	Összesen
Ft

	Idősek Klubja
	340
	155
	495

	Szociális étkeztetés
	340
	--
	340

	Házi szociális gondozás
	340
	--
	340

	Rezsi ktg.
	116
	--
	116



	Térítési díj

	
	Térítési díj
Ft
	27 % Áfa
Ft
	Fizetendő térítési díj összesen
Ft

	Idősek Klubja
	620
	167
	787

	Szociális étkeztetés
	456
	123
	579

	Házi szociális gondozás
	456
	123
	579



10. számú tábla: Napi étkezési norma és térítési díj jelenleg
 (forrás: helyi költségvetési rendelet) 






A személyes gondoskodásért fizetendő intézményi térítési díjak:

Az Önkormányzat az Szt. 115.§ (1) bekezdése szerint a kiszámított szolgáltatási önköltségnél alacsonyabb összegben, havi 93.000,-Ft-ban állapította meg az intézményi térítési díjat az Apartmanházban, az alábbiak szerint: 

A) Ápolást-gondozást nyújtó intézmények térítési díjai:
1. Idősek Otthona „Apartmanház”
Jászárokszállás, Móczár Andor tér 7.
							havi: 93.000,- Ft
							napi: 3100,- Ft
Teljes napi étkezési norma: 			1281,- Ft

	Idősek Otthona „Apartmanház” diétás és nem diétás étkezés

	Reggeli
Ft
	Tízórai
Ft
	Ebéd
Ft
	Uzsonna
Ft
	Vacsora
Ft
	27 % Áfa
Ft
	Összesen
Ft
	Rezsiktg.
Áfa-val
	Mindösszesen
Ft

	200
	92
	309
	92
	200
	241
	1134
	147
	1281


11. számú tábla: Idősek Otthona „Apartmanház” diétás és nem diétás étkezés jelenleg
 (forrás: helyi költségvetési rendelet) 


B) Nappali ellátást nyújtó intézményi térítési díjak:
1. Gondozási Központ – Idősek Klubja
Jászárokszállás Kisfaludy u. 32/B
	Intézményi térítési díj:		    0 Ft/nap
	Étkezési térítési díj:			787,- Ft/fő

2. Házi szociális gondozás
A házi segítségnyújtás gondozási óradíja a tervezett ellátotti létszámra jutó szolgáltatási önköltség és a normatív állami hozzájárulás költségének az évi munkaórákra és egy gondozóra jutó összege.

Szociális segítés				500,- Ft/óra/fő
Személyi gondozás				350,- Ft/óra/fő
Az ebéd házhoz szállítás díja:		100,- Ft/ebéd.















A jelzőrendszeres házi segítségnyújtás:
Egyesített Szociális Intézmény Jászberény, Hatvani út 35.

[image: ]
A jelzőrendszeres házi segítségnyújtást és a támogató szolgáltatást a jászberényi intézmény által vehetik igénybe a jászárokszállási lakosok. A fogyatékkal élők köréből elsősorban a szállító szolgáltatásra jelentkezett nagyobb igény, rendszeresen szállítják a gyermekeket és a fiatal felnőtteket Jászberénybe, az Eltérő Tantervű Általános Iskolába, illetve a Fogyatékosok Nappali Klubjába.





















	11. számú diagram: Jelzőrendszeres házi segítségnyújtásban részesülők száma Jászárokszálláson
2008-2017. között (forrás:KSH)








A Család- és Gyermekjóléti Szolgálat szakmai munkája


Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgálat munkájának rövid bemutatása 2015. évben

A 2015. évben a Szolgálat integráltan látta el az Szt. alapján a családsegítői feladatokat, valamint a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. törvényben (továbbiakban Gyvt.) előírt gyermekjóléti szolgálat feladatait.

Családsegítés

A családsegítő szolgáltatás Jászárokszállás közigazgatási területén a teljes lakosságra kiterjedt. Az ellátás igénybevétele önkéntes volt, kivéve, ha súlyos krízishelyzet lépett fel. A 2015. évben a családsegítő szolgáltatást 553 fő vette igénybe. Közülük 50 fő esetében került sor együttműködési megállapodás megkötésére.

Az általános segítő szolgáltatás keretében az egyének és családok életvezetési képességének megőrzése, valamint az egyén és család életében jelentkező probléma megszüntetése érdekében: 

· figyelemmel kíséri a lakosság szociális és mentálhigiénés helyzetét, a családok életében jelentkező problémák okait, 
· szükség esetén egészségügyi, szociális ellátást, hatósági beavatkozást kezdeményez,
· tájékoztatást ad a családtámogatási és társadalombiztosítási ellátások formáiról, az ellátáshoz való jutás módjáról,
· segítséget nyújt hivatalos ügyek intézésében,
· szociális életvezetési és mentálhigiénés tanácsadást nyújt,
· pszichológiai tanácsadást szervez,
· gyűjti és kiosztja a lakosság által felajánlott adományokat,
· 2015. március 02-ig ellátta az együttműködési kötelezettségből fakadó feladatokat a rendszeres szociális segélyben részesülők csoportjában,
· sérült gyermekek és fiatal felnőttek részére a Szolgálat klubfoglalkozásokat szervezett és vezetett.

A szolgáltatást igénybe vevők száma nem és korcsoport szerint


Legnagyobb számban az 50 év fölötti korosztály (109 fő) kérte a Szolgálat segítségét.  31 fő igénybe vevő a 18-34 éves korcsoportból került ki. 63 fő 35-46 év közötti volt. A fenti ábrán látható, hogy a szolgáltatást a nők nagyobb arányban veszik igénybe.


A gondozást igénybe vevők hozott problémái



Általánosságban elmondható, hogy egy személy több, halmozott probléma megoldásában kérte a családgondozó segítségét. A kliensek döntő többsége anyagi problémával (34) kereste fel a Szolgálatot, melyet szorosan követett az ügyintézésben (31) nyújtott szolgáltatás. Lelki-mentális problémával 3 fő kérte a segítséget.

Gyermekjóléti Szolgálat

A gyermekjóléti szolgálat célja a jelzőrendszer működésének biztosításával a településen a gyermekeket veszélyeztető tényezők időbeni feltárása, illetve a megismert gyermekvédelmi problémák szakmai kezelése. A gyermekjóléti szolgálat ellátási körében gyermekvédelmi információkat szolgáltató jelzőrendszert szervez, működtet, illetve a jelzőrendszeri tagok tevékenységét elősegíti és összehangolja.

A gyermekjóléti szolgálat feladata, hogy bármely gyermek veszélyeztetettségével kapcsolatos jelzést fogadja és a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékétől függően, a család szükségleteihez igazodó intézkedést tegyen. Figyelemmel kíséri a településen élő gyermekek szociális helyzetét, életkörülményeit, az életformákat, a közösségi viszonyokat, ellátó intézményeket. A gyermekjóléti szolgáltatás alapvető prevenciós feladata az észlelő és jelzőrendszer működésének biztosítása, mely lehetővé teszi mindazoknak a szakembereknek az együttműködését, akik valamilyen formában kapcsolatba kerülnek a gyermekkel.

A gyermekjóléti szolgálat gondozási tevékenysége:
A 2015. évben a Gyermekjóléti Szolgálatnál 46 család 77 gyermeke alapellátás keretében gondozásban részesült. 







Gondozott gyermekek életkori megoszlása


Korcsoportos megbontás szerint: 0-2 éves korig 11 fő, 3-5 éves korig 9 fő, 6-13 éves korig 35 fő, 14-17 éves korig 22 fő.

2015. évben összesen 81 alkalommal kapott jelzést a Szolgálat a jelzőrendszer tagjaitól. 38 jelzés érkezett a közoktatási intézményektől, 8 jelzés a rendőrségtől, 3 jelzés a pártfogó felügyelettől, 3 jelzés a napközbeni kisgyermek ellátást nyújtóktól, 1 jelzés az átmeneti gondozást biztosítóktól. 7 esetben kaptak jelzést állampolgártól, 15 jelzés gyámügyi osztálytól, szabálysértési hatóságtól, 6 jelzés az egészségügyi szolgáltatótól, ezen belül 5 jelzés a védőnői szolgálattól érkezett. 

A tevékenységek összehangolása és az intézményekkel történő együttműködés érdekében a 2015. év folyamán 4 alkalommal tartottak 16 gyermek ügyében esetkonferenciát, 6 alkalommal szakmaközi megbeszélést. A Jász-Nagykun-Szolnok Megyei Kormányhivatal Jászberényi Járási Hivatal Gyámügyi Osztály Jászárokszállási Kirendeltségén 13 alkalommal vettek részt védelembe vételi és védelembe vétel felülvizsgálati tárgyaláson. Elhelyezési értekezleten 4 alkalommal vett részt a Szolgálat munkatársa.

A gyermekjóléti szolgálat tevékenysége a felmerülő problémák típusa szerint a következőképpen alakult:

	
	Kezelt problémák száma
	A gyermek fő problémája

	Anyagi problémák
	30
	11

	Gyermeknevelési problémák
	22
	6

	Gyermekintézménybe való beilleszkedési nehézség
	4
	

	Magatartászavar, teljesítményzavar
	18
	13

	Családi konfliktus
	24
	24

	Szülők / család életvitele
	45
	45

	Szülői elhanyagolás
	46
	29

	Összesen
	189
	128



A 2015. évben a szülői elhanyagolás és a családok életvitele jelent meg fő problémaként. A két probléma egymással összefügg, hiszen a család életviteléből szinte következik a gyermek valamilyen szintű elhanyagolása is. Megfigyelhető, hogy minden család problémája más, rendszerint összetett, ok-okozati összefüggések sokasága. 

A gyermekvédelmi gondoskodás keretébe tartozó hatósági intézkedések a következők:

· Védelembe vétel: a védelembe vétel javaslatára / védelembe vételre akkor kerül sor, ha a gyermek veszélyeztetettségét az alapellátások önkéntes igénybevételével megszüntetni nem lehet: a gyermek körül a problémák tovább súlyosbodtak, veszélyeztetettsége fennáll, a szülő és/vagy a gyermek nem együttműködő. A 2015. évben 9 családból összesen 23 gyermek állt védelem alatt. A tárgyévben 6 gyermek védelembe vétele szűnt meg, 2 gyermeké javítóintézeti nevelése miatt, 4 gyermeké a védelembe vétel eredményessége miatt.

· A családba fogadásra akkor kerül sor, ha a szülői felügyeletet gyakorló szülő egészségi állapota, indokolt távolléte vagy más családi ok miatt a gyermeket a szükséges ideig más, általa megnevezett család átmenetileg befogadja, gondozza és neveli, feltéve, hogy a családba fogadás a gyermek érdekében áll. A Szolgálatnál családba fogadásra intézkedés az adott tárgyévben nem történt. 

· Ideiglenes hatályú elhelyezésre akkor kerülhet sor, ha a gyermek felügyelet nélkül marad, illetve fejlődését környezete vagy önmaga súlyosan veszélyezteti, és emiatt azonnali elhelyezése szükséges. Ideiglenes hatállyal 3 család 4 gyermekét helyezte el a Gyámügyi Osztály.

· Nevelésbe vétel: a Gyermekjóléti Szolgálat feladata a családból kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében a családgondozás biztosítása. A 2015. évben 13 család 27 gyermeke részesült nevelésben. Ők a szakellátás valamelyik formájában nevelőszülőknél vagy lakásotthonokban nevelkednek. 3 gyermek nevelésbe vétele szűnt meg, ők minden esetben betöltötték a 18. életévüket. 


Család- és Gyermekjóléti Szolgálat munkájának rövid bemutatása 2016-2018.

A 2016. január 1-től hatályba lépő 55/2015. (XI.30.) EMMI rendeletnek megfelelően a korábban elkülönített Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgálat összevonásra került. Az új szabályozás egyértelművé teszi, hogy a jelzőrendszer egyetemes, amely kiterjed mind a gyermekekre, mind pedig a felnőttekre. A feladatellátás kétszintűvé vált: Jászárokszálláson továbbra is működik a család- és gyermekjóléti szolgálat, Jászberényben pedig a család- és gyermekjóléti központ. Az új rendszer fokozott együttműködést jelent a Szolgálat, valamint a Központ részéről.

A szakmai feladatok meghatározásában két törvény rendelkezései irányadóak. A családsegítő szolgáltatás esetében az Szt. 64.§-a, a gyermekjóléti szolgáltatás esetében a Gyvt. 39-40.§-a.
 
A családsegítés a szociális vagy mentálhigiénés problémák, illetve egyéb krízishelyzet miatt segítségre szoruló személyek, családok számára az ilyen helyzethez vezető okok megelőzése, a krízishelyzet megszüntetése, valamint az életvezetési képesség megőrzése céljából nyújtott komplex szolgáltatás.

A családsegítés keretében biztosítják:

a) a szociális, életvezetési, mentálhigiénés, pszichológiai tanácsadást,
b) az anyagi nehézségekkel küzdők számára a pénzbeli, természetbeni ellátásokhoz, továbbá a szociális szolgáltatásokhoz való hozzájutás megszervezését és igénylését,
c) különböző pénzbeli támogatások és ellátások ügyintézését, mint pl. nyugdíj, családtámogatások, stb.,
d) kapcsolati problémák megoldásának segítését,
e) a családgondozást, így a családban jelentkező működési zavarok, illetve konfliktusok megoldásának elősegítését, ami a gondozási terv alapján folytatott többszöri találkozást és   munkát jelent,
f) tartós munkanélküliek, a fiatal munkanélküliek, a lakhatási problémákkal küzdők, a fogyatékossággal élők, a szenvedélybetegek, illetve egyéb szociálisan rászorult személyek és családtagjaik részére tanácsadás nyújtását,
g) adományok gyűjtését és a rászorulókhoz eljuttatását.

A gyermekjóléti szolgáltatás a tevékenységét a Gyvt. és annak végrehajtási rendeletei alapján látja el. A Gyvt. 39.§-a szerint: „A gyermekjóléti szolgáltatás olyan, a gyermek érdekeit védő speciális személyes szolgáltatás, amely a szociális munka módszereinek és eszközeinek felhasználásával szolgálja a gyermek testi és lelki egészségének, családban történő nevelkedésének elősegítését, a gyermek veszélyeztetettségének megelőzését, a kialakult veszélyeztetettség megszüntetését, illetve a családjából kiemelt gyermek visszahelyezését.”. Ezeket a feladatokat a gyermekjóléti szolgálat az 55/2015. (XI.30.) EMMI rendelet alapján szociális segítő munkával, szolgáltatási, szervezési tevékenységgel látja el.

A Család- és Gyermekjóléti Szolgálat által biztosított ellátási forma az alapellátás, mely a veszélyeztetettség megelőzésére irányuló gondozási forma. A hatósági intézkedést igénylő feladatok ellátása 2016. január 1-jével a Család- és Gyermekjóléti Központ hatáskörébe tartozik. Hatósági intézkedés körébe tartozik a védelembe vétel, ideiglenes hatályú elhelyezés, nevelésbe vétel, utógondozás és a családba fogadás. Ilyen esetekben a Központ esetmenedzsere szervező és koordináló szerepet lát el, mellyel egyértelműen szétválasztásra került a hatósági tevékenységhez kapcsolódó szakmai munka, illetve a segítő jellegű tevékenység. A bevont családsegítő azon feladatok ellátásáért, biztosításáért felel, ami a gondozási-nevelési tervben hozzá van nevesítve, azaz szociális segítő tevékenységet végez. Hatósági intézkedésre a Szolgálat családsegítője kizárólag a gyermeket érintő közvetlen és súlyos veszélyeztetettség esetén tehet javaslatot, egyéb esetekben a gyámhatóság felé a Központ esetmenedzsere teszi meg javaslatát.


A Család- és Gyermekjóléti Szolgálat gondozási tevékenysége 
-együttműködési megállapodás alapján-


	
	2016. év (fő)
	2017. év (fő)
	2018. év (fő)

	0-2 éves
	11
	2
	4

	3-5 éves
	14
	4
	6

	6-13 éves
	34
	39
	27

	14-17 éves
	32
	27
	38

	18-24 éves
	8
	2
	2

	25-34 éves
	17
	13
	11

	35-49 éves
	45
	42
	34

	50-61 éves
	13
	6
	9

	62-  éves
	5
	1
	1

	Összesen 
	179
	136
	132

	Családok száma
	74
	52
	50



Legnagyobb számban a 35-49 éves korosztály jelenik meg, ez elsősorban abból adódik, hogy a gyermekkel rendelkezők ebből a korosztályból kerülnek ki a legmagasabb számban. Gyermekek esetében a legproblémásabb a 12-16 éves korosztály. 



A szolgáltatást igénybe vevő személyek száma gazdasági aktivitás szerint




A fenti ábrán látható, hogy a szolgáltatást igénybe vevők gazdasági aktivitás szerinti megoszlása szerint a felnőtt korosztályban a foglalkoztatottak száma a legmagasabb. Legkisebb arányban a nyugdíjasok vették igénybe a szolgáltatásaikat.













A szolgáltatást igénybe vevő személyek száma legmagasabb iskolai végzettség szerint



Összességében elmondható, hogy az ellátási területen a lakosság nehezebb anyagi körülmények között él, ebből adódnak a további problémák. Az alacsonyabb iskolai végzettséggel betölthető állások jövedelmezősége alacsonyabb. A kimutatásból megállapítható, hogy a legmagasabb számban szolgáltatásaikat a nyolc általános osztálynál kevesebb iskolai végzettséggel rendelkezők vették igénybe. Növekedett az igény a pszichés problémák, oktatási elhanyagolás, magatartászavar kezelésére. Felgyorsultak a gazdasági-társadalmi változásokat követő jogszabályi változások. Ez növelte az információszolgáltatás fontosságát.

A veszélyeztetés okai a kiskorúak esetében
-érintett gyermekek száma a veszélyeztetettség fő oka szerint-

	Okok
	2016. év
	2017. év
	2018. év

	Nevelési probléma 
	12
	2
	10

	Szülők, család életvitele
	11
	5
	6

	Családi konfliktus
	16
	10
	6

	Gyermek családon belüli szexuális bántalmazása
	
	
	 
1

	Gyermek fizikai elhanyagolása
	2
	
	

	Gyermek lelki elhanyagolása
	
	5
	

	Elégtelen lakáskörülmények
	3
	
	

	Kilakoltatás veszélye 
	7
	
	

	Gyermekintézménybe való beilleszkedési nehézség 
	2
	2
	

	Csavargás
	10
	
	

	Tankötelezettség elmulasztása
	10
	20
	23

	Egyéb
	
	3
	

	Tartós betegség 
	
	3
	3

	Magatartás- vagy tanulási zavar
	11
	17
	26

	Anyagi 
	7
	5
	

	Családok száma
	53
	49
	48

	Kiskorúak száma
	91
	72
	75



A családokban fellelhető problémák miatt egyre korábban, 13-14 éves életkorokban jelentkeznek magatartás problémák. Iskolakötelezettség megszegése, szüleikkel, társaikkal, pedagógusaikkal szemben szemtelenek, indulatos viselkedésükkel, önuralmuk hiánya miatt kerülnek a Szolgálat látókörébe. A szülők a problémás kamaszkorú gyermekük viselkedését nem tudják kezelni, nem tudnak hatni a tankötelezettség teljesítésére. A gyermek magatartási, illetve mentális problémája a család nem megfelelő működésére vezethető vissza. A szülő keveset foglalkozik a gyermekével, iskolai előmeneteléről nem beszélgetnek, a minőségi szabadidő pedig szinte eltűnik ezeknek a családoknak az életéből. 

A beszámolási időszakban kiemelkedő problémaként jelent meg az iskolás korú gyermekek esetében a tankötelezettség be nem tartása. A 2016. évben a kilakoltatás 1 család 7 gyermekét veszélyeztette, azonban segítséggel sikerült a családnak az ingatlanjában maradnia. A 2018. évben sajnálatos módon 1 gyermeknél családon belüli szexuális bántalmazásra derült fény.


A Család- és Gyermekjóléti Szolgálat szakmai tevékenységét – a segítő munka során alkalmazott fontosabb eszközeit, azok halmozódását – az alábbi táblázat mutatja be:

	Szakmai tevékenység
	2016. év
	2017. év
	2018. év

	Információnyújtás
	578
	528
	494

	Segítő beszélgetés
	630
	708
	598

	Tanácsadás
	306
	445
	262

	Ügyintézéshez segítségnyújtás
	224
	218
	239

	Konfliktuskezelése
	15
	3
	10

	Kríziskezelés
	1
	4
	2

	Környezettanulmány elkészítésében való közreműködés
	60
	50
	41

	Családlátogatás
	332
	300
	358

	Adományközvetítés
	137
	118
	115

	Pszichológiai tanácsadás 
	11
	40
	35

	Csoportos készségfejlesztés
	8
	10
	10

	Szakmaközi megbeszélés 
	6
	6
	6

	Esetkonferencia
	7
	23
	21

	Esetmegbeszélés
	11
	54
	52

	Esetkonzultáció
	98
	91
	141

	Összesen
	2424
	2598
	2384



A fenti adatokból látszik, hogy továbbra is a segítő beszélgetés, információnyújtás, a tanácsadás és az ügyintézésben való segítségnyújtás leginkább jellemző a gondozás során végzett szakmai munkára. Míg az információnyújtás rövid interakciót jelent az ügyfél és a szakember közt, addig a segítő beszélgetés bizalmon alapuló kapcsolatot jelent. Ezen kívül jelentős a családlátogatások száma, ami azt jelenti, hogy a gondozás ideje alatt a családot többször is meglátogatják lakóhelyükön. Az esetkonferencia, esetmegbeszélés kiváló módja annak, hogy az érintettek egy időben összeülve ugyanazt a problémát megismerjék és összehangolt választ tudjanak rá adni.

Szolgáltatásaik közül a pszichológiai tanácsadást is többen igénybe vették és rendszeresen eljártak a megbeszélt időpontokra. 2018. október 17-én indult a szakpszichológus által vezetett, több alkalmas pszichodráma csoportfoglalkozás. A csoportban főként magatartászavarral küzdő 10-11 éves gyermekek vettek részt.  

Az észlelő- és jelzőrendszer által küldött jelzésekkel érintett gyermekek száma

	Megnevezés
	2016. év
	2017. év
	2018. év

	Egészségügyi szolgáltató 
	4
	8
	1

	    Ebből védőnői jelzés
	4
	7
	1

	Személyes gondoskodást nyújtó szociális szolgáltatók 
	1
	24
	9

	Kisgyermekek napközbeni ellátását nyújtók 
	2
	4
	4

	Köznevelési intézmény 
	31
	35
	65

	Rendőrség 
	15
	17
	11

	Bíróság
	
	
	1

	Pártfogó felügyelői szolgálat 
	2
	1
	4

	Állampolgár
	23
	5
	2

	Önkormányzat
	21
	10
	

	Járási hivatal gyámhivatala
	18
	14
	2

	Összesen
	117
	118
	99

	A jelzésekkel érintett személyek száma
(nem halmozott adat)
	95
	93
	74


	
A Szolgálathoz beérkezett jelzések számánál halmozott adatokban a gyermekek számát kellett figyelembe venni. Munkájuk hatékonysága nagymértékben függ a jelzőrendszeri tagok együttműködési készségétől. Jászárokszállás településen a jelzőrendszeri tagok megjelenése az esetmegbeszéléseken, esetkonferenciákon pozitív irányú, a meghívott tagok eljönnek. Megítélésük szerint a jelzőrendszeri tagok között szoros és hatékony az együttműködés, folyamatos a kapcsolattartás telefonon és személyesen is. A tagok jelzéseiket szóban, de később minden esetben írásban is megteszik. A jelzések lényegre törőek és rövidek, az érintett személyek egy-egy esetben a jelzést követően aktívan együttműködnek a probléma megoldásában. Telefonon a jelzőrendszer tagjai elérhetőek. 


Az észlelő- és jelzőrendszer által küldött 
 nagykorú (18 éves és idősebb) személyekkel kapcsolatosan megküldött jelzések száma


	Megnevezés
	2016. év
	2017. év
	2018. év

	Egészségügyi szolgáltató
	
	3
	

	   Ebből védőnői jelzés 
	
	3
	

	Rendőrség 
	
	
	1

	Pártfogó felügyelői szolgálat 
	3
	1
	1

	Állampolgár
	
	
	2

	Összesen 
	3
	4
	4

	A jelzésekkel érintett személyek száma
(nem halmozott adat)
	3
	4
	6



A felnőttkorú lakosságot figyelembe véve a jelzéssel érintett személyek száma igen csekély, azonban egy jelzés esetében több személy is érintett lehet.








Az újként keletkezett gondozási esetekben érintett kiskorúak száma

A 2016. évben összesen 42 új gyermek került a Szolgálat gondozásába. 19 gyermek esetében a jelzőrendszer, 7 esetben a gyermekjóléti szolgálat vagy központ, 8 esetben a gyámügyi osztály és 8 esetben maga a szülő kezdeményezte a Szolgálattal való együttműködést.

A 2017. évben összesen 25 új gyermek került a Szolgálat gondozásába. 19 gyermek esetében a jelzőrendszer, 3 esetben a gyermekjóléti szolgálat vagy központ, 2 esetben a gyámhatóság és 1 esetben maga a szülő kezdeményezte a Szolgálattal való együttműködést.

A 2018. évben összesen 32 új gyermek került a Szolgálat gondozásába. 19 gyermek esetében a jelzőrendszer, 12 esetben másik gyermekjóléti szolgálat vagy központ által kezdeményezett, vagy ide irányított, 1 esetben maga a szülő kezdeményezte a Szolgálattal való együttműködést

Egyéb tevékenységek a Szolgálatnál

A Család- és Gyermekjóléti Szolgálatnál hosszú évek óta működik az „Ügyes kezek” gyermekcsoport foglalkozás.

A Szolgálat évek óta segítséget nyújt az általános iskolások nyári napközijének lebonyolításában. Minden évben kettő hetet töltöttek el a gyermekekkel, mely idő alatt igyekeztek számukra hasznos időtöltést biztosítani. 

A Család- és Gyermekjóléti Szolgálat minden évben fogadja az adományokat magánszemélyektől és gazdasági tevékenységet folytató gyáraktól:

·  Az évek során több alkalommal tartottak ingyenes ruhabörzét, valamint jelzésre, az igényekhez igazodva ruhanemű csomagot adtak a családok részére.
· A Magyar Vöröskereszt Jászberényi Területi Szervezete által évenként 104 alkalommal tej-kenyér adományt osztottak a rászoruló gyermekes családok részére. 
· Húsvét alkalmából a Magyar Vöröskereszt helyi szervezetével közösen Gergely Sándor egyetemi kandidátus, címzetes egyetemi tanár adományának köszönhetően ünnepélyes keretek között a rászorulóknak tartós élelmiszercsomagokat tudtak átnyújtani.
· Évek óta karácsony előtt a Dobó úti és a Lehel úti óvodákból szépen becsomagolt cipősdoboz ajándékcsomagok kerültek átadásra a gyermekes családoknak. 
· A hagyományoknak megfelelően karácsony előtt megrendezésre kerül a Szolgálatnál a sérült gyermekek és fiatal felnőttek karácsonyi ünnepsége, ahol a Szent Erzsébet Karitász Csoport és Jászárokszállás Város Önkormányzata tartós élelmiszercsomagja került átadásra.
· A Szolgálat szervezésében Gergely Sándor, Csányi Sándor és a Magyar Vöröskereszt helyi szervezete adományának köszönhetően évente több család tartós élelmiszercsomagot vehetett át.
· 3 év óta segítséget nyújtanak az OTP Fáy András Alapítvány OKÉ Oktatási Központja két mintaiskolájával, a Budai Középiskola és a Deák Ferenc Gimnázium, Közgazdasági és Informatikai Szakgimnázium által gyűjtött tartós élelmiszerrel, édességgel, ruhaneműkkel, játékokkal megtömött zsákok szétosztásában, logisztikai feladatok ellátásában. 
· A Szolgálat közreműködik az RSZTOP-1.1.1-16, RSZTOP-2.1.1-16, RSZTOP-4.1.1-16 projektek során a természetben biztosítható eseti vagy rendszeres juttatás célzott és ellenőrzött elosztásában.

A Jász-Nagykun-Szolnok Megyei Kormányhivatal Hatósági Főosztály Szociális és Gyámügyi Osztálya hatósági ellenőrzést végzett 2017. év őszén. A szakmai ellenőrzés kiterjedt a Szolgálat személyi és tárgyi feltételeire, valamint a végzett szakmai tevékenység ellenőrzésére. A vizsgálat hiányosságot nem állapított meg.


V. AZ ÖNKORMÁNYZAT FELADATAINAK MEGVALÓSULÁSÁRÓL,
A JÖVŐKÉPRŐL

A helyzetelemzés adatai alapján az alábbi következtetések vonhatók le, amelyek befolyásolják a szociális ellátó rendszer iránti igényeket, szükségleteket:

1. Hátrányos helyzetű célcsoportok:
· hátrányos helyzetű gyermekek,
· lakhatásukban veszélyeztetettek,
· szociális vagy egészégügyi állapotuk miatt segítségre szoruló időskorúak,
· mentálhigiénés támogatásra szoruló személyek,
· tartósan egészségkárosodott és a fogyatékkal élő személyek és családjaik,
· foglalkoztatáspolitika szempontjából hátrányos helyzetűek, 
· romák.

2. Az Önkormányzat célja egy olyan ellátórendszer működtetése, amely keretet ad ahhoz, hogy a településen élő állampolgár biztonságban éljen, biztonságban tudja családját, és minden körülmények között méltóságban, kiszolgáltatottság nélkül élhessen. A helyi szociális szolgáltatások gyakorlatában a személyközpontú szociális munka folyamatosan biztosított, amely megteremti a hátrányos helyzetben élők támogatásának, az esélyegyenlőség megteremtésének feltételeit. Mindezt a szociális, az oktatási, az egészségügyi szolgáltatások szakembereinek összehangolt munkáján keresztül igyekszik megvalósítani Jászárokszállás Város Önkormányzata.

3. A helyi szociális szolgáltatások és ellátások középpontjában az ember, a család áll.

4. Az Önkormányzat feladata a helyi állampolgárok jólétének megteremtése, figyelembe véve az öngondoskodás határait és az Önkormányzat teherbíró képességét.

5. Alapelv a hátrányos megkülönböztetés, valamint az előítélet teljes elutasítása.

6. Az Önkormányzat ellátja a kötelező feladatait és az eddig önként vállalt feladatokat.

Határidő: folyamatos
Felelős: Jászárokszállás Város Önkormányzata

7. A helyben működő, önként vállalt egészségügyi ellátások megtartására, jó színvonalon való működtetésére törekszik az Önkormányzat:

· lisztérzékenység szűrése óvodás korú, általános iskolás korú gyermekek körében,
· méhnyakrákszűrés felnőtt nők részére,
· vérvétel helyben,
· fizikoterápia helyben,
· gyógymasszázs helyben.

Határidő: folyamatos
Felelős: Jászárokszállás Város Önkormányzata

8. Az Önkormányzat továbbra is részt vesz a jászberényi székhelyű Jászsági Kábítószerügyi Egyeztető Fórumon.

Határidő: folyamatos
Felelős: Jászárokszállás Város Önkormányzata

9. A pszichológiai szolgáltatást – Szebeni Viola pszichológus által – folyamatosan biztosítja a Család- és Gyermekjóléti Szolgálat, egyéni esetkezelés és csoportos foglalkozás formájában.

Határidő: folyamatos
Felelős: Jászárokszállás Város Önkormányzata, Család- és Gyermekjóléti Szolgálat

10. Az Önkormányzat elősegíti a szociálisan rászorultak számára az igényes szórakozásban, művelődésben való részvétel lehetőségét.

Határidő: folyamatos
Felelős: Jászárokszállás Város Önkormányzata, Petőfi Művelődési Ház, Városi Könyvtár

11. Az Önkormányzat törekszik idősbarát környezet kialakítására (akadálymentesített közösségi terek).

Határidő: folyamatos
Felelős: Jászárokszállás Város Önkormányzata

12. Az idősek sérelmére elkövetett tipikus bűncselekmények megelőzése céljából tanácsadói programok szervezése szükséges.

Határidő: folyamatos
Felelős: Jászárokszállás Város Önkormányzata

13. Az Önkormányzat – a megadott feltételek alapján – törekszik a közfoglalkoztatás folyamatos szervezésére; tovább támogatja a megváltozott munkaképességűek foglalkoztatását.

Határidő: folyamatos
Felelős: Jászárokszállás Város Önkormányzata, Városgondnokság

14. Az Önkormányzat folyamatosan szervezi a Bursa Hungarica ösztöndíjrendszer működtetését; emellett iskolakezdési támogatást biztosít.

Határidő: folyamatos
Felelős: Jászárokszállás Város Önkormányzatának Egészségügyi, Szociális és Családvédelmi Bizottsága, Polgármesteri Hivatal Hatósági Irodája

15. Az Önkormányzat együttműködik a Roma Nemzetiségi Önkormányzattal a romák életminőségének javításában.

Határidő: folyamatos
Felelős: Jászárokszállás Város Önkormányzata, Roma Nemzetiségi Önkormányzat

16. Az Önkormányzat elősegíti a változatos és működő kapcsolatokon alapuló közösségek létrejöttét és működését, támogatja a civil szférát.

Határidő: folyamatos
Felelős: Jászárokszállás Város Önkormányzata

17. Az Önkormányzat igyekszik megőrizni a város lakosságmegtartó képességét.

Határidő: folyamatos
Felelős: Jászárokszállás Város Önkormányzata

18. Az Önkormányzat törekszik a pályázatokon való részvétel hatékonyságának fenntartására. 

Határidő: folyamatos
Felelős: Jászárokszállás Város Önkormányzata.




Jászárokszállás, 2019. május 31.





Gergely Zoltán					Dr. Gábris Emese
 polgármester					                     jegyző


A szociális alapszolgáltatások Jászárokszálláson 2015-2018. között

Szociális étkeztetésben részesülők száma (fő)	
2015. év	2016. év	2017. év	2018. év	102	99	101	90	Házi segítségnyújtásban részesülők száma (fő) 	
2015. év	2016. év	2017. év	2018. év	43	36	42	34	Idősek Klubja gondozotti száma (fő)	
2015. év	2016. év	2017. év	2018. év	25	18	11	6	



Fogyatékkal élők megoszlása a Gondozási Központban 2015.12.31-én

Értelmi	fogyatékos	(fő)	
Házigondozás	Szociális étkeztetés	Idősek Klubja	Bentlakásos	otthon	0	0	1	0	Mozgáskorlátozott	(fő)	
Házigondozás	Szociális étkeztetés	Idősek Klubja	Bentlakásos	otthon	30	21	4	14	Látásfogyatékos	(fő)	
Házigondozás	Szociális étkeztetés	Idősek Klubja	Bentlakásos	otthon	1	1	1	6	Siket-néma	(fő)	Házigondozás	Szociális étkeztetés	Idősek Klubja	Bentlakásos	otthon	0	0	0	0	Pszichiátriai	beteg (fő)	
Házigondozás	Szociális étkeztetés	Idősek Klubja	Bentlakásos	otthon	6	3	5	5	Szenvedélybeteg (fő)	
Házigondozás	Szociális étkeztetés	Idősek Klubja	Bentlakásos	otthon	1	1	8	0	



Fogyatékkal élők megoszlása a Gondozási Központban 2016.12.31-én


Értelmi	fogyatékos	(fő)	
Házigondozás	Szociális étkeztetés	Idősek Klubja	Bentlakásos	otthon	0	1	1	0	Mozgáskorlátozott	(fő)	
Házigondozás	Szociális étkeztetés	Idősek Klubja	Bentlakásos	otthon	24	21	3	16	Látásfogyatékos	(fő)	
Házigondozás	Szociális étkeztetés	Idősek Klubja	Bentlakásos	otthon	1	1	0	5	Siket-néma	(fő)	Házigondozás	Szociális étkeztetés	Idősek Klubja	Bentlakásos	otthon	0	0	0	0	Pszichiátriai	beteg (fő)	
Házigondozás	Szociális étkeztetés	Idősek Klubja	Bentlakásos	otthon	4	2	3	6	Szenvedélybeteg (fő)	
Házigondozás	Szociális étkeztetés	Idősek Klubja	Bentlakásos	otthon	1	1	7	0	



Fogyatékkal élők megoszlása a Gondozási Központban 2017.12.31-én

Értelmi	fogyatékos	(fő)	
Házigondozás	Szociális étkeztetés	Idősek Klubja	Bentlakásos	otthon	0	1	1	0	Mozgáskorlátozott	(fő)	
Házigondozás	Szociális étkeztetés	Idősek Klubja	Bentlakásos	otthon	22	26	3	16	Látásfogyatékos	(fő)	
Házigondozás	Szociális étkeztetés	Idősek Klubja	Bentlakásos	otthon	1	2	0	5	Siket-néma	(fő)	Házigondozás	Szociális étkeztetés	Idősek Klubja	Bentlakásos	otthon	0	0	0	0	Pszichiátriai	beteg (fő)	
Házigondozás	Szociális étkeztetés	Idősek Klubja	Bentlakásos	otthon	3	0	1	7	Szenvedélybeteg (fő)	
Házigondozás	Szociális étkeztetés	Idősek Klubja	Bentlakásos	otthon	1	1	6	0	



Fogyatékkal élők megoszlása a Gondozási Központban 2018.12.31-én

Értelmi	fogyatékos	(fő)	
Házigondozás	Szociális étkeztetés	Idősek Klubja	   	 	Bentlakásos otthon	0	0	1	0	Mozgáskorlátozott	(fő)	
Házigondozás	Szociális étkeztetés	Idősek Klubja	   	 	Bentlakásos otthon	18	22	0	17	Látásfogyatékos	(fő)	
Házigondozás	Szociális étkeztetés	Idősek Klubja	   	 	Bentlakásos otthon	1	2	0	6	Siket- néma	(fő)	Házigondozás	Szociális étkeztetés	Idősek Klubja	   	 	Bentlakásos otthon	0	0	0	0	Pszichiátriai	beteg (fő)	
Házigondozás	Szociális étkeztetés	Idősek Klubja	   	 	Bentlakásos otthon	3	5	1	7	Szenvedélybeteg (fő)	
Házigondozás	Szociális étkeztetés	Idősek Klubja	   	 	Bentlakásos otthon	2	0	1	0	



Az Apartmanház férőhely forgalma (fő)

Intézménybe bekerültek (fő)	
2015.12.31-ig	2016.12.31-ig	2017.12.31-ig	2018.12.31-ig	2	5	3	3	Intézményből kikerültek (fő)	
2015.12.31-ig	2016.12.31-ig	2017.12.31-ig	2018.12.31-ig	3	4	3	3	



Jelzőrendszeres házi segítségnyújtásban részesülők száma Jászárokszálláson (fő)

Jelzőrendszeres házi segítségnyújtásban részesülők száma (fő)	
2008. év	2009. év	2010. év	2011. év	2012. év	2013. év	2014. év	2015. év	2016. év	2017. év	11	11	12	12	10	10	8	6	6	7	
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